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Sammanfattning

I nedanstaende rapport finns en beskrivning av det arbete Pensionsmyndigheten har
for avsikt att genomféra kring informationsinsatser till personer som ror sig dver
Sveriges granser dvs. de som flyttar till och fran landet med anledning av arbete eller
med pension. Rapporten innehaller ocksa information om vilka aktiviteter vi redan har
gjort och de som pagar lopande i denna fraga.

Bland de aktiviteter som redan genomforts finns flera informationskampanjer dock
mest for boende i Sverige med utlandsk bakgrund och inte sa mycket koppling till
eventuell flytt till annat land. Myndigheten planerar att arbeta vidare med att analysera
kundbehoven for att forsoka matcha informationsgivningen, saval tidpunkt som
innehallsmassigt med det som ar nédvandigt och efterfragas.

Da vi inte har full vetskap om vilka malgrupper som har storst behov far aktiviteterna
som Pensionsmyndigheten har for avsikt att genomfora starta med basinformation som
alla kan ha hjalp av och sedan utvecklas allt eftersom vi genomfor djupare
kundanalyser och far storre kunskap om vara kunders behov.

Den forsta atgard Pensionsmyndigheten kommer att gora ar en webbaserad
utlandsguide som riktar sig till bade pensionarer och sparare som tanker jobba och bo i
annat land. Den forsta versionen av guiden kommer att innehalla de lander som &r
mest forekommande for att i senare skeden utvecklas med fler lander och mot fler
grupper av personer med olika specifika behov. For att lyckas med guiden krévs att vi
forst utreder vilka behov som &r storst och vilka beteenden som ar vanligast kring just
kundgrupperna pensionarer och sparare. Det kravs ocksa samverkan med andra
aktorer for att guiden ska na ut till ratt malgrupper.

1. Uppdraget enligt Regleringsbrevet

Regeringen har i regleringsbrevet gett Pensionsmyndigheten i uppdrag att utveckla
och forbéttra informationen om hur den samlade framtida pensionen utvecklas och
paverkas av arbete och/eller bosattning for kvinnor och man som flyttar till eller fran
Sverige.

Pensionsmyndigheten ska redovisa atgarder som vi har vidtagit och avser att vidta for
att forbattra informationen pa detta omrade.

2. Avgransningar

| arbetet med de atgarder som Pensionsmyndigheten planerar att genomféra och som
redovisas i denna rapport har en avgransning fran arbetet med “Nyanlénd i Sverige”
gjorts. Projektet som fatt benimningen “Matesplatser och information” pagar i fyra av
de 103 servicekontor som drivs gemensamt av Forsékringskassan, Skatteverket och
Pensionsmyndigheten.

”Motesplatser och information” &r ett utvidgat myndighetssamarbete som ska leda till
en snabbare vég in i samhallet for nyanldnda och samtidigt underlatta deras kontakter
med Forsékringskassan, Skatteverket, Pensionsmyndigheten, Arbetsformedlingen,
Migrationsverket och den kommun de bor i. Framgangsfaktorn ar att de far all
information och hjélp pa samma stalle samtidigt.
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Enligt en prognos fran Migrationsverket kommer antalet asylsékande i Sverige vara
mellan 85 000 och 105 000 ar 2015. Det innebar att antalet bestkare pa
servicekontoren, dar Forsékringskassan, Skatteverket och Pensionsmyndigheten sedan
tidigare samverkar, forvantas dka drastiskt. Huvudsyftet ar att kapa tid for de
nyanlanda och underlatta deras kontakter med myndigheterna.

Servicekontoret i Norrkoping blev forst ut med att 6ppna "Motesplatser och
information” for nyanldnda. Har innebér det att en dag i veckan kallas nyanlanda som
ska fa besked om uppehallstillstand till servicekontoret i Norrkoping, dar de
tillsammans med en tolk far traffa Migrationsverket, servicekontoret,
Arbetsformedlingen och kommunen. Det &r Migrationsverket som kallar de nyanlanda
till servicekontoret for att meddela att de har fatt uppehallstillstand. De nyanlanda far
sedan hjalp med att séka personnummer och id-kort, innan de foljer med till
Arbetsférmedlingen for inskrivning pa plats. Den sista anhalten under besoket ar hos
kommunen som informerar om ekonomiskt bistand och lamnar 6ver
ansokningshandlingar. Pensionsmyndigheten hjélper till med ansékan om
aldreforsorjningsstod.

Efter en manad med forsoksverksamheten var alla berérda myndigheter néjda med
den nya samverkan, som inte bara ger snabbare process och 6kad trygghet for de
nyanlanda, utan ocksa storre forstaelse mellan myndigheterna. Intresset fran andra
kommuner &r stort. Projektet har varit i drift vid Servicekontoret i Norrkdping sedan
mitten av februari 2015 och i Ljusdal sedan den 11 mars. Det har &ven startat
pilotprojekt i Alingsas och Borlange.

Eftersom vi redan ar igang med detta projekt mot nyanlanda och det finns en plan for
en fortsattning tar denna rapport inte upp just malgruppen nyanlanda flyktingar. Det &r
inte just pension som &r i fokus for denna malgrupp.

3. Redan genomforda aktiviteter

3.1 Budskapsmanualen

| Pensionsmyndighetens budskapsmanual som ligger till grund for mycket av var
information finns enkla 6vergripande riktlinjer om hur man tj&nar in till pension i
Sverige och i utlandet, om hur man far sin utlandska pension utbetald i Sverige och
vad man bor tdnka pa om man funderar pa att flytta till ett annat land som pensionr.
Det har varit ett fOrsta steq till att ge information till kunder som ror sig 6ver Sveriges
gréanser.

Med vara budskap och vart bemétande stravar vi efter att gora det enklare for
individen. Vi moter pensionarer och pensionssparare dar de ar — bade nar det galler
plats och informationsniva. Vi vill skapa ratt férvantningar hos individen och
underlatta for honom och henne att fatta beslut rérande sin egen ekonomi, till exempel
ta stallning till om man vill spara extra eller minska sina kostnader infor pensionen.

I bilaga 2 presenteras nagra av de texter som finns i budskapsmanualen.

3.2 Pensionsmyndighetens webbplats

Informationen pa Pensionsmyndighetens webbplats handlar om hur det svenska
pensionssystemet fungerar, hur man ansoker om svensk pension nir man &r bosatt
utomlands samt vad man ska tanka pa om man som pensionar ar bosatt i ett annat
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land. Sidorna vander sig idag till personer, bade méan och kvinnor, som redan har
tjanat in ratt till pension fran Sverige och hur den pensionsratten kan tas ut.
Information saknas till personer som star i begrepp att flytta fran Sverige som
arbetstagare och vad man utifran den framtida pensionen behdéver tanka pé. Det saknas
ocksa riktad information vid olika specifika behov som kvinnor och méan kan ha vid
olika val i livet. Har behovs ytterligare analyser goras kring vilka behov som kan
finnas innan informationen kan utvecklas.

Pa Pensionsmyndighetens webbplats finns information pa 15 olika sprak ut6ver

svenska:
o Arabiska
e Bosniska
e Engelska
e Finska
e Franska
o Kroatiska

e Nordsamiska

e Persiska/Farsi

e Polska

e Serbiska

o Somaliska

e Spanska

e Tornedalsfinska
e Turkiska

o Tyska

3.3 Informationskampanjer

Pensionsmyndigheten har i tre ar genomfort riktade kampanjer till grupper som bor i
Sverige men framst talar andra sprak an svenska. Syftet med kampanjerna &r att na ut
med grundl&dggande information om pensionen till dem som inte har svenska som
modersmal. Huvudbudskapet i kampanjerna &r att alla som arbetar eller bor i Sverige
har rtt till pension”. Denna kampanj har haft en likriktad information till méan som till
kvinnor.

I 2014 ars kampanj forekom atta olika sprak: arabiska, bosniska/kroatiska/serbiska,
engelska, farsi, polska, somaliska, spanska och turkiska. Vi har tillhandahallit
information via sdrskilda kampanjwebbplatser, annonserat via banners och i radio
samt anordnat personliga méten med kampanjpersonal pa plats i Stockholm, Goteborg
och Malmé.

Slutsatsen vi kan dra av dessa kampanjer ar att manga, idag, far information om sin
pension fran slakt och véanner. Ofta ar informationen fel och darfor behéver
Pensionsmyndigheten arbeta for att bli den sjalvklara informationskéllan fér personer
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som har fragor om sin pension. Vi ser ocksa att manga som kommit till Sverige vill ha
informationen pa sitt modersmal for att lattare forsta och ta till sig informationen.

4. Kundbehov

For att hamna ratt i informationen kravs att vi vet vilka behov respektive malgrupp har
och utifran eventuella specifika behov for kvinnor och man. Det har vi inte idag da
inga djupare analyser har gjorts. Det Pensionsmyndigheten planerar att gora &r
intervjuer med olika malgrupper for att fa en béattre bild av vilket informationsbehov
som finns och var informationen eftersoks idag.

Vi har dock genomfort undersdkningar i samband med informationskampanjerna.
Dessa handlar frdmst om pensionssparare med utlandsk bakgrund som bor och/eller
arbetar i Sverige. Vi har i dessa utskilt olika informationsbehov utifran olika
sprakgrupper och fokuserat pa de sprakgrupper som ar storst samt har svarast att ta till
sig information pa svenska.

Det framkommer ocksa behov i de kundsynpunkter vi far in varje ar till Kundservice,
bade via telefon och via e-post. Dar framkommer att kunderna upplever var
information bristfallig nar det galler foljande omraden.

e Levnadsintyget: varje ar sands ett levnadsintyg ut till pensionarer som bor
utanfor Sverige. Detta intyg ska stamplas och skrivas under av en myndighet
eller liknade i det land kunden bor i for att fortsatt utbetalning av svensk
pension ska kunna ske. Informationen kring levnadsintygen finns pa
Pensionsmyndighetens webbplats men manga upplever den som bristfallig
och vill ha mera detaljerad information, bade pa webbplatsen men ocksa via
andra kanaler som t.ex. det orange kuvertet som sénds ut till pensionarer en
gang om aret. Det &r i stort lika manga kvinnor som méan som far
levnadsintyg.

e Ansokningsforfarandet: manga synpunkter ror hur ansékan om pension ska ga
till. Det galler bade vid bosattning i annat land och kunden vill ans6ka om den
svenska pensionen men ocksa vid bosattning i Sverige och ansokan galler
pension fran ett annat land. Det finns idag information om
ansokningsforfarandet pa webbplatsen men den kan goras mer lattillganglig
och aven skrivas pa fler sprak. Det &r flera man &n kvinnor som har lamnat
synpunkter pa ansokningsforfarandet. Dock &r det nastan lika manga kvinnor
som man som uppbér pension och ar bosatt i annat land.

e Utbetalning av pension: Pensionsmyndigheten betalar ut pension till konton
runt om i hela varlden. Manga synpunkter har lamnats kring utbetalningen av
pension till konton utanfor Sverige, att det inte &r en specifik dag som nér
kunden bor i Sverige. Det har ocksa framforts synpunkter kring vilka valutor
som pensionen kan betalas ut i och vilka véxelkurser som anvénds. Har &r
informationen bristfallig pa webbplatsen idag och &ven i andra kanaler saknas
information.

e Ovriga fragor: synpunkter har framforts kring att Pensionsmyndigheten inte
har information om andra viktiga saker, som t.ex. sjukvard, ratten att fa
pension utbetalt som engangssumma, forsakringsnummer i andra lander etc.,
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som personer som ror sig over landets granser behover tanka pa. Bl.a. har det
framforts onskemal om att redan under Spara-tiden kunna meddela
Pensionsmyndigheten vilket land man arbetar i, férsakringsnummer och
tidsperiod. D4 finns uppgiften lagrad hos oss nar personen val vill anséka om
pension och vi kan da lattare hjalpa till med ansokan av den utlandska
pensionen och kunden behéver inte [amna ytterligare uppgifter. Det &r idag
svart for manga att exakt komma ihag arbets- och bosattningsperioder som
ofta ligger 20-30 ar bort i tiden. Det hér galler bade for kvinnor och mén. |
fraga om efterlevandepension ar det fler kvinnor som lamnat synpunkter att
det kunde varit bra om vi hade haft uppgift om arbets-och bosattningsperioder
for den avlidne maken.

5. Malgrupper

For att skapa en bra informationsbank for personer som ror sig Over Sveriges granser
behover vi forst faststélla och analysera vilka malgrupper som kan vara aktuella. |
analysen behover vi beskriva i vilka situationer respektive malgrupp har behov av
information och vilken information som da &r aktuell. Prognosen visar att inflodet av
personer till Sverige troligen minskar medan utflodet av personer stadigt gar uppat.
Analysen kring vilka kundbehov som finns behover géras bade i gruppen invandrare
men ocksa i gruppen utvandrare.

In- och utvandrare 1960—-2014 och prognos 2015-2060
180 000

Prognos
160 000 4

140 000 4
Invandrare
120 000
100 000
&0 000
Utvandrare
&0 000 4

40 000 4

20 000 4

0 T T T T T T T T T
1960 1870 1880 1950 2000 2010 2020 2030 2040 2050 2060

Kélla: SCB 2015-05-19

4.1 Livsfaser

Den forsta kartlaggningen kring malgrupper har gjorts i tidigare aktiviteter och vi har
valt att utga fran livsfaserna — Spara till pension, Planera uttag av pension och Leva
med pension — nar malgrupperna har tagits fram.
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4.1.1 Spara till pension
Foljande malgrupper har vi analyserat finns i livsfasen Spara till pension:

Arbetstagare som utvandrar till ndgot annat land. Vi ser att de flesta som arbetar
utanfor Sverige arbetar i nagot av de nordiska landerna men &ven andra lander
inom EU/EES. Har finns floden for bade mén och kvinnor och det ar tamligen lika
mellan konen vad géller att arbeta i ett annat nordiskt land eller annat EU/EES-
land.

De lander som ar 2012 fick flest utskick av Orange kuvert till sparare var:

Lander Antal
FINLAND 73734
NORGE 46624
DANMARK 23572
STORBRITANNIEN 22812
TYSKLAND 21006
POLEN 10113
USA 9476
SPANIEN 9402
FRANKRIKE 8595
SCHWEIZ 5975

Gransgangare (nordiska lander), dvs. de som bor i ett land men arbetar i ett annat.
Vi har manga som bor i Sverige men arbetar i ett av vara grannlander, Finland,
Norge och Danmark. Likasa finns manga som bor i ndgot av vara grannlander
men arbetar i Sverige. Det &r bade man och kvinnor som jobbar Gver granserna.

Studerande som kommer till Sverige for att studera. Det ar flera som kommer fran
Asien och da framst fran Indien och Kina. Det ar flest man som kommer hit och
studerar. De som lamnar Sverige for att studera utanfor Sverige aker oftast till
USA och England och hér & merparten kvinnor.

Medf6ljande familjemedlemar till personer som bade invandrar till Sverige och till
arbetstagare som lamnar Sverige for att arbeta i annat land. Framférallt ser vi att
manga far uppehallstillstand i Sverige genom att de ar familjemedlemar och det
finns ett stort behov av information till dessa familjemedlemar.

Intj&nare som varit i Sverige och arbetat men sedan utvandrat och nu bor
utomlands. De har ritt till svensk pension och far Orange kuvert varje ar. Vi
skickade ar 2015 ut 240 000 kuvert till boende utomlands som tidigare varit i
Sverige och tjanat in pensionsratt. Dock finns det ca 363 000 intjanare som vi inte
har nagon kand adress till. For att antalet utan kand adress ska minska behovs
mera information under tiden intjdnandet sker i Sverige och innan personerna
flyttar ut igen. Skulle vi na ut med den informationen skulle det kunna hjélpa
dessa personer att komma ihdg att det finns pension att hamta fran Sverige men att
det kréver att myndigheten vet vart man befinner sig i vérlden. I den har gruppen
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aterfinns manga arbetare som ar har endast mycket korta tillfalligen for att arbeta.
De kallas ibland gastarbetare. Det hér blir allt mer vanligt i Sverige, dvs. personer
som kommer till landet och arbetar kortare period for att sedan flytta vidare och
arbeta i andra lander.

4.1.2 Planera uttag av pension
Foljande malgrupper har vi kommit fram till finns i livsfasen Planera uttag av pension:

Planerar for en flytt tillbaka till sitt hemland och har tjanat in ratt till svensk
pension. De har tidigare varit bosatta utomlands, antingen fédda utomlands eller
tidigare varit utanfor Sverige for arbete.

Personer som tidigare varit i annat land och arbetat och har rétt till pension fran
det landet. De ar mottagare av Orange kuvert men skulle ocksa behova ha
information om sin ratt till utlandsk pension, bade generell information och
individuell information och da géarna tillsammans med informationen om den
svenska pensionen. Da skulle de fa en béttre helhetsbild av sin totala pension.

Personer som bott hela livet i Sverige men som planerar att flytta till ett annat land
nar de tar ut pension. Kan ha bade liten och stor kunskap om det land de planerar
att flytta till.

Personer som bor i andra l&nder vid planeringen och uttaget av pension. For dessa
personer kan ansokningsforfarandet se olika ut beroende pa vilket land de bor i,
inom EU/EES eller annat land. Det finns troligen ocksa andra behov for att kunna
planera sin ekonomiska situation ndr kunden redan &r bosatt i annat land och
troligen har pension fran fler lander.

Statistiken 6ver inkomna ansokningar visar att antalet pensionstagare och kommande
antal pensionstagare blir fler och fler som &r eller har varit utomlands och arbetat
och/eller bott.

Antal arenden
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140 000 HH
120000 -~
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100 000 - .
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Kalla: Pensionsmyndighetens rapport Internationella arenden fran 2013-12-18
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4.1.3 Leva med pension
Statistiken kring till vilka lander vi sdnder levnadsintyg ar ett satt att analyser vilka
lander som &r mest aktuella att bo i ndr uttaget av pension har startat.

Hidr bor de svenska utlandspensiondrerna

LAMND ANTAL 2015 LAND ANTAL 2014
Finland 49 2432 Finland 47 423
Tyskland 17 084 Tyskland 17 126
Morge 11 735 Morge 11 218
Danmark 8 829 Danmark 8 548
usa & 303 usha & 282
Spanien 6 106 Spanien 56111
Grekland 4 989 Grekland 4 975
Frankrike 3 332 Frankrike 3 298
Storbritannien 3 111 Storbritannien 2 953
Osterrike 2 719 Italien 2 745
Italien 2 718 Cisterrike 2 654
Schweiz 2 481 Schweiz 2427
Kanada 2 251 Kanada 2 348
Australien 1 700 Australien 1 637
Serbien 1 316 Serbien 1 341
MNederlanderna 1189 MNederlanderna 1184
Thailand 906 Thailand 872
Kroatien 84 Kroatien 863
Polen 867 Polen 776
FPortugal 839 Portugal 731

Kélla: Pensionsmyndigheten
Foljande malgrupper har vi kommit fram till finns i livsfasen Leva med pension:

e Bosatta utomlands med utgaende svensk alderspension. Dessa far varje ar
levnadsintyg och vi har god kunskap om hur manga de ar och vart de bor. Se
statistik under punkt 4.1.2. Utifran denna statistik kan vi ocksa se att bosatta
utomlands 6kar och det gor ocksa att behovet av information 6kar. En analys
behover dock goras for att fa fram hur den exakta fordelningen mellan kvinnor
och mén ser ut. Vi vet att det & ungefar samma fordelning mellan kdnen men vi
bor utreda om behoven skiljer sig at mellan kdnen vad géller information.

e Personer som har Idpande svensk pension och planerar for att flytta och bosatta sig
utomlands med svensk pension.

4.2 Prioriterade malgrupper
Det kommer att krdvas en djupare analys innan vi helt kan géra en
priorietringsordning av malgrupperna och den information som vi vill ge.

Dock kan vi, utifran de erfarenheter vi redan har och utifran de fragor som kommer
idag, konstatera att féljande malgrupper bor analyseras ytterligare och troligen ar de
grupper som ska prioriteras:

PM59008 1.0
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e Arbetstagare som en gang varit i Sverige och arbetat men sedan flyttat vidare till
annat land. De har rétt till svensk pension men vet inte alltid om det och vet inte
heller hur de ska gora for att fa sin pension utbetald.

e Arbetstagare som ska flytta utomlands och arbeta. Det finns mycket att tdnka pa
nér en person ska flytta och borja arbetat utomlands. Det géller inte bara
pensionsratten utan aven annan socialforsakring som t.ex. sjukvard,
foraldraférsékring.

e Personer som planerar sin pension:
o Desom bor i Sverige med rétt till utlandsk pension
o De boende i annat land och som har ratt till svensk pension.

Har finns mycket lite information idag och vi ser att behovet ar stort att fa
information pa ett battre och lattillgangligt satt.

For att hamna réatt i valen av prioriterade malgrupper behéver vi veta mera om vilka
behov respektive malgrupp har och utifran eventuella specifika behov for kvinnor och
man. Det har vi inte idag da inga djupare analyser har gjorts.

6. Aktiviteter

Aven om analysen kring mélgrupperna och vilka behov som finns inom respektive
malgrupp inte fullt ar genomford, har vi startat planeringen kring aktiviteter som bor
kunna tacka de generella behoven och de behov som vi hitintills har funnit.

6.1 Utlandsguiden

I Pensionsmyndighetens utvecklingsarbete har en plan tagits fram for skapa en
Utlandsguide. Guiden ska véanda sig bade till sparare som planerar att flytta och arbeta
i andra l&nder och till pensionstagare som vill flytta och ta med sig sin svenska
pension. Nar vi har gjort ndrmare analyser vilka behov kvinnor respektive mén har vad
géller information ska utlandsguiden anpassas till dessa behov.

Vi har sett att det finns lite eller n&stan ingen samlad information for personer som ror
sig Over grénserna och vi anser att kunder som planerar att flytta eller bara arbeta i ett
annat land behover fa information om det andra landets pensionssystem, vad man ska
tanka pa vid arbete eller studier for att fa ratt till pension fran det andra landet och vi
ska kunna guida en pensionér kring reglerna fér den svenska pensionen vid boséttning
i ett annat land. Hur skiljer sig villkoren om man tar anstallning hos ett foretag
utomlands, respektive fortsatter att arbeta for sitt svenska féretag men blir stationerad
utomlands?

Personer som planerar att flytta till ett visst land och ta ut pension behéver fa
information om villkor for utbetalning av svensk pension, oavsett om det handlar om
den allménna pensionen, tjanstepensionen eller eget sparande.

Vi har tankt oss anvanda digitala kanaler da det lampar sig val for sadan har
information. Kunden vill snabbt kunna fa fram information om ett visst land. Dock
maste formerna anpassas utifran de behov vi far fram i kommande analyser.

En forsta fas i arbetet med utlandsguiden blir ett erbjudande baserat pa ett fatal hogt
frekventerade l&nder dar svenskar arbetar respektive bosétter sig vid pensionsuttag. Vi
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bygger da strukturen for tjansten, sa att nya lander och annan sorts information latt kan
fyllas pa i kommande versioner.

Det &r viktigt att vi gor tjansten kand och det behdver vi troligen hjalp med. Att arbeta
tillsammans med andra aktorer pd marknaden och tillsammans marknadsfora tjansten
ar en framgangsfaktor.

Utlandsguiden ska innehalla bade den allmanna pensionen, tjanstepensionen och
privata pensioner, vi ser ocksa att guiden kommer att innehalla relevant information
om naraligganade omraden ex. skatt och sjukvardsformaner pa lite langre sikt. Pa
ytterligaer langre sikt ska ocksa personliga uppgifter kunna pressenteras t.ex.
utbetalning av pension fran annat land med belopp och datum for utbetalning, nar
kunden loggar in i guiden.

Las ocksa Pensionsmyndighetens framtidsberattelse kring hur vi ser en tjanst for
kunder som ocksa varit utomlands och arbetet kan se ut, bilaga 1.

6.2 Internationellt prognosverktyg

Inom EU har diskussioner startat kring att skapa ett gemensamt nav kring
pensionsfragor och pensionsinformation. Navet skulle hjélpa kunden att fa kontakt
med de institutioner i de lander kunden kan ha pensionsratt i.

Vi foljer denna utveckling och ser positivt pa den. Nér tjansten blir aktuell kommer
Pensionsmyndigheten att omhanderta den och se till att hjalpa de kunder som vill och
behover anvanda tjansten ocksa nar den.

6.3 Orange kuvertet

Varje ar sands ett Orange kuvert ut till alla som tjanat in ratt till svensk pension. Det
sénds till alla oberoende av var personen ar bosatt. Idag finns mycket lite information i
kuvertet kring utlandsboende, intjanad pensionsrétt fran andra lander eller vad som
hénder med den svenska pensionsratten om kunden flyttar utomlands. Framforallt &r
det viktigt att vi sa snart som mojligt jobbar fram riktad information till de som tanker
flytta utomlands sa att vi minskar antalet som inte nas av det Orange kuvertet varje ar.

Har finns mycket vi kan utveckla utifran de behov vi kommer fram till att arbetstagare
har.

For att kunna individuellt anpassa informationen kommer det att krdvas uppgifter om
utflyttningar och inflyttningar. Det finns till viss del idag men behdver utvecklas och
lyftas in i uppgifterna som ligger till grund for Orange kuvert. Da kommer vi att kunna
ge battre prognoser och individuell information kring rétt till pension fran andra
lander.

e Sprakblad till pensionar och till sparare som &r anpassat till alder, tidigare arbete
och nuvarande bosattningsland.

6.4 Pensionsmyndighetens webbplats

Pa Pensionsmyndighetens webbplats finns idag inte s3 mycket information om
pension fran andra lander. Vi behéver anpassa webbsidorna till att innehalla
information och vidare l1&ankning till de storsta landernas institutioner, som &r aktuella
for personer med rétt till svensk pension och det kommer att ligga under arbetet med
Utlandsguiden som beskrivs i punkt 6.1.
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7. Samarbetspartners

Pensionsmyndigheten &r inte den enda instans som jobbar med fragorna vem och i
vilken form informationen behdver byggas upp till sparare och pensionstagare som
bor utanfor Sverige eller som planerar att flytta bade till och fran Sverige. Vi ser att vi
har manga potentiella samarbetspartners i den har fragan.

En genomgang av andra myndigheter, Forsakringskassan, Arbetsformedlingen,
Skatteverket och Migrationsverket, visar att det inte finns ndgon lattillganglig
information utanfor aktuell myndighets sakomrade. Till exempel namns inte vilken
betydelse boséattningen eller arbete har for en ténkt framtida pension.

Tjanstepensionsbolagen — de har samma kunder som vi och bor ha ett liknande
behov att fa ut information till bade sparare och pensionstagare som
Pensionsmyndigheten har. En genomgang av hemsidorna hos de 4 stérre
tjanstepensionsbolagen, Alecta, AMF, KPA och SPV, visar att informationen ar
inriktad pa att beskriva just det bolagets produkter. Det fram kommer inget
specifik riktad information till nya pa arbetsmarknaden, mer &n just beskrivningen
av produkterna.

Den information som ges vid utvandring &r, nar det galler arbetstagare, vilka
arbeten som ger rétt till tjanstepension inom aktuellt avtalsomrade. For dvrigt
anges for pensionarer som dr, eller funderar pa att bli, utlandsbosatta, att de ska
ange adress och konto. Dessutom meddelar man att de kommer att begara in ett
Levnadsintyg varje ar.

Annars om man namner allman pension, sa ar det i form av en lank till
Pensionsmyndigheten.

Nar det galler valcentraler, sa ar deras information med specifik, de informerar i
princip om de val som gar att géra inom respektive avtalsomrade.

Forséakringskassan — manga sparare har kontakt med Forséakringskassan nar de ska
flytta till och fran Sverige och vi skulle na manga om vi har en gemensam
inriktning i fragan om information. Vi samarbetar med Forsakringskassan i manga
andra fragor som ror personer mitt i livet men dar det finns en vinning att redan da
tanka pa pensionen och vi ser att vi skulle fa ut pensionsinformationen pa ett
naturligt och effektivt sdtt om vi samarbetade med Forsakringskassan.
Forsékringskassan har en webbplats som heter ”Ny i Sverige”. Dér finns till
exempel en broschyr som heter Om du bor eller arbetar utomlands.” Den tar,
naturligtvis, upp Forsakringskassans specialomraden. Men kunde vara ett bra
tillfalle att ocksa kort forklara betydelsen for framtida pension.

Arbetsformedlingen — precis som med Forsakringskassan ar Arbetsformedlingen
en bra partner nar det galler att na arbetstagare mitt i livet med bade fragor om
arbetet och a-kassa men ocksa pensionsfragor.

Skatteverket — hit vander sig manga kunder bade vid inflyttning och utflyttning
och vi kan genom samarbete na ut med viktig information till manga som kommer
att tjana in till pension i Sverige men ocksa till de som har arbetat har men nu
flyttar harifran.
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e Migrationsverket — for att na ut till flyktingar och informera kring pensioner &r
detta en viktig samarbetspartner. Vi har redan borjat detta samarbete genom
projektet Ny i Sverige, se under punkt 2.

¢ Nordsoc.org — Pensionsmyndigheten ar delaktig i samarbete med 6vriga nordiska
lander kring bland annat webbplatsen norden.org som tillhandahaller information
om att arbeta och leva i de nordiska landerna.

8. Kanaler

Det kommer givetvis vara behoven som kommer att styra vilka kanaler vi ska jobba
med vad galler att fa ut informationen i fragor kring in- och utvandringar fran Sverige.
Den stora kanalen &r givetvis webben men det kommer att finnas stora behov for
personliga moten och da framst i invandringssituationer. Da kommer ocksa behovet
finnas till att kunna fa informationen pa sitt hemsprak.

Vi behdver ocksa jobba narmare andra aktorer som finns pa webben i fragor om
pension och arbete utomlands.

9. Slutsats och plan for framtiden

Pensionsmyndigheten har idag brister i sin information i grénsoverskridande
situationer. For att informationsgivandet ska utvecklas och na ut till ratt malgrupper
och técka det behov som finns behdver vi gora ytterligare grundliga
kundundersokningar dar vi i detalj kan faststalla malgrupper och deras behov. Det
finns en del undersokningar gjorda och aven en del inkomna synpunkter i sadana
situationer som ror gransoverskridande situationer. Darfor kan vi redan nu paborja
arbetat med att utveckla informationen som framst finns pa var webbplats men ocksa
via andra kanaler innan ytterligare resultat av kommande kundundersokningar.

Det finns stor potential att na ut med informationen till fler om vi samarbetar mera
med andra aktorer som finns pa marknaden.

Med anledning av de brister vi ser idag inom detta omrade har Pensionsmyndigheten, i
sitt utvecklingsarbete, tagit fram erbjudandet Utlandsguiden. Arbetet kommer att starta
under 2016 och paga under en langre period. Planen &r att arbeta fram guiden i fler
steg dar vi borjar med grundlaggande information i relation till de lander som ar mest
forekommande vad géller in- och utvandring bland pensionérer och sparare. Arbetet
med Utlandsguiden kommer ocksa att innebara uppstart for ett mera langtgaende
samarbete med andra parter som ocksa har behov av att fa ut information till personer
som ror sig Over landets grénser. Vi ser att inom ramen for arbetet med Utlandsguiden
kommer vi att kunna tacka de brister i informationsgivandet som vi idag har.

Vi vill skapa en Utlandsguide, tillsammans med andra aktorer, och vi vill att denna
informationskalla blir det naturliga valet for bade pensionarer och sparare for
information i gransoverskridande situationer.
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BILAGA 1

Pensionsmyndighetens framtidsberadttelse om granséverskridande
situationer.

For att beskriva visionen for hur de olika aktiviteterna som pagar och planeras inom
myndigheten kommer att paverka framtiden for personer i gransoverskridande
situationer bifogas hér &ven en framtidsberattelse. Framtidsberéattelsen ar en av flera
berattelser som anvands som illustrationer och utgangspunkt vid utveckling av tjanster
hos Pensionsmyndigheten.

Framtidsberattelserna saval som livsfaserna bygger pa idén om att en manniskas liv
bestar av olika skeden dar intresset for pensionsfragor samt behov av
Pensionsmyndigheten ar olika beroende pa i vilken fas man befinner sig.

Jobbat utomlands

Anton ar 66 ar och jobbar som civilingenjor pa ett internationellt foretag. Trots att han
trivs bra pa jobbet har han borjat fundera pa att ga i pension; det ar sd mycket han
skulle vilja géra medan han fortfarande kan och orkar.

Anton tycker om att resa och har via sitt arbete fatt mojlighet att se sig om i varlden.
Han har precis kommit tillbaka till Sverige efter att ha arbetat drygt 10 ar utomlands.
De senaste fem aren bodde Anton och hans fore detta fru i Tyskland och dar trivdes
han mycket bra. Anton skulle inte ha nagot emot att boséatta sig dar for alltid, men
langtan efter barn och barnbarn blev for stor och nu bor han i ett radhus utanfor
Helsingborg. Hans dotter bor i narheten och kommer géarna och halsar pa tillsammans
med barnbarnen. Eftersom dottern varje dag pendlar till sitt jobb i Danmark forsoker
Anton hjalpa till som barnvakt sa mycket han orkar och hinner.

Antons intresse for pensionsfragor har ¢kat ju narmare pensionsaldern han kommit.
Under sina ar utomlands har han da och da besokt Pensionsmyndighetens utlandsguide
dar han har tillgang till personlig information. Sedan nagra ar tillbaka far han inte
langre det orange kuvertet skickat till sin hemadress. Kuvertet avbestéllde han nédr han
bodde i Tyskland med hjélp av sin europeiska e-legitimation.

En kvall surfar Anton in pa Pensionsmyndighetens webbplats for att se hur mycket
han skulle fa i pension om han slutar arbeta i samband med att han fyller 67. Eftersom
Anton anmalt sina utlandsflytter till de svenska myndigheterna vet
Pensionsmyndigheten att han har rétt till pension fran fler lander an Sverige. Han blir
darfor inte forvanad nar han i samband med simuleringen far veta hur mycket han
tjdnat in fran Sverige men aven att han har rtt till pension fran Tyskland och
Frankrike. Anton ser ocksa tydligt hur mycket han far i tjanstepension.

Nagra veckor senare gar Anton in pa sin mobiltelefon och anséker om pension. Han
uppger att han vill ha den tyska och den franska pensionen pa samma utbetalningsdag
som den svenska och att han vill ha beslutet skickat till sig som sms.

Anton far direkt en bekraftelse om att hans ansokan gatt ivag till Frankrike och
Tyskland och nar allt ar klart far han en sammanfattning av de olika landernas beslut
med information om hur mycket pengar han kommer att fa och nér.
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Glad over att allt gatt s smidigt berattar Anton for sin dotter att han snart kommer att
ha mer tid Over for barnbarnen. Samtidigt uppmuntrar han henne att kontakta
Pensionsmyndigheten for att fa veta mer om hur hennes pension paverkas av att hon
bor i ett land men jobbar i ett annat.
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BILAGA 2

Budskapsmanualen
Nedanstaende texter ar utdrag ur budskapsmanualen som behandlar pensioner och
pensionssparande i gransoverskridande situationer.

Du tjanar in pension i det land du arbetar

Generellt tjanar du in pension i det land du arbetar. Har du arbetat utomlands kan du fa
den pensionen du da tjanade in till, utbetald till dig i Sverige. Kolla med det foretag
som du arbetar for vad som géller for tjanstepensionen. Arbete utomlands kan &ven
vara pensionsgrundande i Sverige. Det géller om du arbetar for ett svenskt foretag och
ar utsand av foretaget. Om du betalar skatt i Sverige tjanar du in till svensk pension.

Du maste sjalv ansoka om din pension

Nér du vill g i pension sd maste du sjalv ansoka. Gor det i god tid, helst ett par eller
tre manader i forvag. Om du har bott eller arbetat i annat land efter 15 ars alder bor du
ansoka cirka sex manader innan du vill ha ut pensionen.

Har du arbetat i andra lander an Sverige?

Har du arbetat utomlands under nagon period i ditt liv? | nastan alla lander medges det
att du far pensionen du tjanade in dar utbetalad till dig i Sverige. Pa var webbplats
finns mer information om de regler som géller. Det tar ofta lang tid att samordna
pensionsutbetalningar mellan olika lander. Har du arbetat utomlands och tjanat in till
pension dar maste du darfor ansoka om pension i god tid, helst ett halvar innan du vill
ha pengarna.

Bo utomlands som pensionar

Du som har arbetat och betalat skatt i Sverige har tjénat in till svensk pension. Den har
du alltid rétt till &ven om du bor i ett annat land. Garantipension kan du fa om du
flyttar inom EU/EES, Schweiz och delar av Kanada.

Garantipension — en grundtrygghet

Garantipensionen &r den del av det svenska pensionssystemet som ger grundtrygghet
for dig som haft liten eller ingen arbetsinkomst under livet. Du kan ha rétt till
garantipension om du har fyllt 65 ar och den baseras pa antal bosattningsar i Sverige.

For att du ska fa full garantipension kravs att du har bott minst 40 ar i Sverige fran och
med det ar du fyllde 16 ar till och med det ar du fyller 64 ar. Du maste ha bott minst
tre ar i Sverige for att ha ratt till garantipension.

Fakta — Garantipension

Har du aldrig haft nagra arbetsinkomster i Sverige som du betalat skatt for far du

ingen inkomstgrundad pension. Hela din pension kommer da att besta av
garantipension. Har du en lag inkomstgrundad pension far du garantipensionen som ett
tillagg till den intjanade pensionen. Full garantipension 2015 &r 7 046 kronor per
manad for den som &r gift eller motsvarande och 7 899 kronor per manad for den som
ar ogift.

Garantipensionen blir lagre om du bott kortare tid &n 40 ar i Sverige. Om du bott i
Sverige kortare tid, men minst ett ar, kan du fa rdkna med tid som du bott i ett annat
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EU-land eller i Norge, Island, Liechtenstein eller Schweiz for att komma upp i tre ars
boséattningstid.

Om du har kommit till Sverige och fatt uppehallstillstand som flykting eller
skyddsbehévande kan du i vissa fall ocksa fa rakna med en del av boséattningstiden i
ditt hemland. Pé sé vis kan du fa hogre garantipension an vad bara din bosattningstid i
Sverige ger.
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