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Sammanfattning

Pensionsmyndigheten har under 2016 genomfort samrad med fyra av de fem
nationella minoriteterna; samer, sverigefinnar, tornedalingar och romer (judiska
minoriteten har avbojt). Syftet har varit att hitta aktiviteter som mojliggor att stérka de
nationella minoriteternas inflytande och forbattra myndighetens bemétande och
information gentemot minoritetsgrupperna. Samraden har genomforts tillsammans
med Skatteverket, Forsékringskassan och Arbetsformedlingen i samverkan med
minoritetsgrupperna.

Resultatet visar att samraden i sig ar uppskattade av de nationella minoriteterna som
vardesatter sjalva myndighetsdialogen. Daremot ror diskussionerna, som minoriteterna
lyfter, framst lagfragor, kommuners verksamhetsomraden eller andra myndigheter an
Pensionsmyndigheten. Metoden samrad ar darmed inte en fullgod metod for att fanga
konkreta behov och aktiviteter som roér &mnen som Pensionsmyndigheten kan paverka
i enlighet med uppdraget.

Vi tror att dialogen framdver kan goras mer effektiv, till fordel for saval
minoritetsgrupperna som myndigheterna, genom att ha direkt kontakt i specifika
fragor med de nu etablerade representanterna. Samrad kan genomforas vid behov i
digital form eller fysisk om fragestéllningarna kraver.

Pensionsmyndigheten har dock kunnat genomfora ett antal aktiviteter som forbéattrar
var service och vart bemotande utifran de fatal forslag som framforts samt utifran egna
forslag som forankrats med de nationella minoriteterna. En planerad aktivitet 2017 ar
vart erbjudande om metodstdd i ett pilotarbete med en behovsinventering som &r tankt
att ligga till grund for att de sjalva ska kunna prioritera och rikta sina insatser mot ratt
instanser for att na okade effekter.

Uppdraget

Pensionsmyndigheten ska fortsétta att utveckla dialogen med de fem nationella
minoriteterna for att stirka inflytande i enlighet med 5 § lagen (2009:724) om
nationella minoriteter och minoritetssprak. Pensionsmyndigheten ska redovisa
uppdraget inklusive genomforda och planerade atgérder for att starka de nationella
minoriteternas inflytande. Uppdraget ska redovisas till Regeringskansliet
(Socialdepartementet, med kopia till Kulturdepartementet) senast den 10 februari
2017.

Samrad

Pensionsmyndigheten har genomfort samrad tillsammans med Skatteverket,
Forsakringskassan och Arbetsférmedlingen i syfte att tillsammans med de nationella
minoritetsgrupperna komma fram till hur vi som myndigheter kan bidra till att
mojliggora ett 6kat inflytande for minoritetsgrupperna gallande sprak och

bemotandefragor.
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Minoriteterna hade majlighet att paverka agendan som utarbetats gemensamt av
myndigheterna, inga &ndringsforslag mottogs. Myndigheterna ansvarade &ven for
inbjudan, dokumentation och aterkoppling.

Tva samrad genomfordes med den romska minoriteten medan samer, sverigefinnar
och tornedalingar har haft ett samrad vardera. Den judiska minoriteten har avbojt ett
deltagande med anledning av att de inte uppfattar sig ha behov av dialog och 6kat
inflytande gentemot myndigheterna. Det paverkar inte Pensionsmyndighetens stravan
att agera pa ett satt som aven kan starka den judiska minoritetens inflytande i enlighet
med 5 § lagen (2009:724) om nationella minoriteter och minoritetssprak.

Samraden uppfattades generellt mycket positivt. Flera representanter for de nationella
minoriteterna beskrev sin relationshistorik med myndigheter och menade att samraden
i sig visar pa en valkommen vandning som de har véntat pa.

Deltagare
Fran myndigheterna deltog en representant per myndighet.
Respektive minoritetsorganisation/férening har haft ett antal deltagare som varierat

mellan 2-6 personer. Var ambition var att antalet representanter fran
minoritetsgrupperna inte skulle understiga antalet myndighetsrepresentanter.

Inbjudan har skickats till de nationella minoriteternas riksorganisationer, vilka
foretrader minoriteter som ar beviljade statsbidrag, samt till Sametinget.

Samrad 2016
Samraden holls pa orter utifran minoriteternas tidigare énskemal, Stockholm, Kiruna
och Gallivare.

Genomfdrda samrad 2016

Nationella Datum Plats
minoritetsgrupper
Tornedalingar 8 mars Gallivare
Sverigefinnar 17 mars Stockholm
Samer 8 april Kiruna
Romer 13 april Stockholm
5 oktober Stockholm
Judar Avbojt Avbijt
Innehadll

Samraden avser att framst behandla sprak och bemétandefragor enligt tillampning av
5 § lagen (2009:724). Avgransningen &r viktig for att dialogerna ska resultera i
konkreta utvecklingsinsatser som starker minoriteternas inflytande dér det & mojligt.
Det var dock tydligt att de fragor som férdes fram av minoriteterna framst berorde
fragor utanfor Pensionsmyndighetens direkta paverkansmajlighet. Majoriteten av
samtalen berdrde lagfragor eller andra myndigheter och kommuners
verksamhetsomraden eller énskemal som ar generella oavsett grupptillhérighet sa som
exempelvis kotider.
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Det framkom &ven 6nskemal om att 6ka kunskapen om de nationella minoriteterna
(historia, kultur, sprak med mera) inom respektive myndighet.

Bristen pa auktoriserade 6versttare och tolkar inom meénkieli och vissa av de
samiska och romska varieteterna diskuterades. Det kan vara svart att hitta 6versattare
och tolkar som uppfyller de kvalitetskrav som vi myndigheter maste uppfylla. Inom
vissa sprak och varieteter finns i dag heller ingen tillgang péa 6versattare hos de
upphandlade Gversattningsbyraerna.

Aterrapportering

Samraden &r inte ett beslutande forum, ordinarie beslutsvéagar rader for de forslag som
uppkommit under samraden.

Under hosten 2016 skickas en myndighetsgemensam aterrapportering till de nationella
minoritetsgrupperna. Dar lyfter vi fram aktiviteter som Pensionsmyndigheten har
utvecklat utifran behov och onskemél som minoriteterna uttryckt. Aven motiveringar
till varfor myndigheterna inte gar vidare med vissa aktiviteter fors fram i
aterrapporteringen.

Efter samraden har Pensionsmyndigheten haft kontakt med flera representanter for att
besvara fragor som uppkommit under samraden samt for att diskutera detaljer i
aktiviteter och forslag kopplade till det fortsatta arbetet.

Resultat

Aktiviteter 2016

Under 2016 har Pensionsmyndigheten gjort insatser for att méta upp minoriteternas
behov. Nedan ges nagra exempel pa aktiviteter.

e Juridisk 6versyn och tydliggorande av riktlinjen ”Anvandning av
minoritetssprak pa Pensionsmyndigheten”.

o Fortydligande av interna riktlinjer att det nu finns mgjlighet fér minoriteterna
att byta sprak under pagaende arenden.

e Forbattring av dversatt information pa pensionsmyndigheten.se (pagaende).
e Utokat antal sprakvarieteter pa samiska pa pensionsmyndigheten.se.

e Framfort 6nskemal om att framja kunskap i minoritetsspraken vid
nyrekryteringar till servicekontoren.

e Kunskaper inom de nationella minoritetsspraken ska vara meriterande vid
nyrekrytering till var kundservice fran och med hosten 2016.

o Forsett minoritet.se med underlag géllande socialférsakringar och vad som
géller nar man flyttar mellan nordiska lander.

e Forsett Sprakradet (Institutet for sprak och folkminnen) med de vanligaste
pensionsbegreppen som de kan anvéanda i skapandet av en terminologibas for
samtliga sprak i syfte att kvalitetssakra Oversattningar.
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e Kunskapshojande interna insatser till samtliga medarbetare med fokus pa de
som arbetar direkt mot kund:

= Information om minoriteterna, deras sprak och rattigheter

Reflektioner och planen 2017

Efter analys av det som framkommit under samraden blir det tydligt att de nationella
minoriteternas problemomraden framst rér fragor som Pensionsmyndigheten inte kan
paverka. Ofta ror fragorna andra myndigheters &mnesomraden och dess lagstiftning.
Majoriteten av de forslag som lyfts gallande Pensionsmyndigheten ror aktiviteter i
form av generella kunskapshdjande interna insatser kring de nationella minoriteterna.
Vi har identifierat och genomfort aktiviteter inom sprak och bemoétandefragor som
avser att paverka minoriteternas situation i positiv riktning. Aktiviteterna férankrades
med representanterna for minoriteterna under samraden. Minoriteternas dnskemal
kring externa forbattringsatgarder som direkt nar minoritetsgrupperna ar fa.

Representanterna for de nationella minoriteterna uttrycker att de ofta saknar kunskap
om sina medlemmar och deras behov. Det kan i sin tur gora det svart for
representanterna att framféra konkreta 6nskemal till Pensionsmyndigheten.
Onskemalen tenderar att bli generella i form av att handlaggarna ska ha en 6kad
kunskap om och forstaelse for kulturella skillnader och historia.

Trots att genomforbara atgarder som diskuteras ar relativt fa sa uttrycker
representanterna for de nationella minoriteterna stor uppskattning for myndigheternas
initiativ till dialog och genomforande av samrad. De beskriver sin relationshistorik
med myndigheter och ser samraden i sig som ett bevis pa en positiv vandning.

Efterfragan pa Pensionsmyndighetens tjanster och service for minoritetsspraken &r
forhallandevis mycket lag jamfort med Gvriga sprak. Samtidigt lagger vi 6kade
resurser pa att genom samrad forsoka att hitta verktyg for att utveckla servicen for
minoriteterna ytterligare. Vi har genom arets arbete erfarit att samrad som metod i sig
inte &r det som ger mervarde utan det &r dialogen mellan myndighet och
minoritetsgrupper. Vi tror att dialogen kan goras mer effektiv, till fordel for saval
minoritetsgrupperna som myndigheterna, genom att ha en mer direkt kontakt i
specifika fragor med de nu etablerade representanterna.

Under 2017 planerar Pensionsmyndigheten tva kompletterande metoder for fortsatt
arbete for att starka de nationella minoriteternas inflytande i enlighet med 58 lagen
(2009:724) om nationella minoriteter och minoritetssprak.

1. Samrad

Dialogen med de nationella minoriteterna fortsatter i form av samrad
enligt 6nskan fran de nationella minoriteterna. Genom samraden kan vi
tillsammans utveckla form och metod for fortsatt dialog for att na
effektivitet. Samraden kan kompletteras med mer informella kontakter
daremellan om behov uppstar.

2. Behovsinventering i myndighetskontakter
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Pensionsmyndigheten bistar en minoritetsgrupp med resurser for en pilotstudie.
Metodstod erbjuds for en behovsinventering hos medlemmar géllande relationer med
myndigheter och behov av service. Utifran resultatet har minoritetsgruppen majlighet
att sortera, vikta och adressera fragorna till ratt part och darefter ta fram en
handlingsplan for att starka sitt inflytande. Metoden ska utformas sa att den kan
anvandas av fler nationella minoriteter som 6nskar géra en behovsinventering.

Under 2017 ars samrad foreslar Pensionsmyndigheten ett fokus pa diskussioner kring
utveckling av digitala kundmdtesformer. Myndigheten har en inriktning mot
kundcentrerad digitalisering, sa vél i egna kanaler som i utvecklingen av de
myndighetsgemensamma servicekontoren. Under samraden med minoritetsgrupperna
kan vi visa pa de digitala mojligheterna som kan bidra till en 6kad servicegrad.

De kontakter som har etablerats mellan Pensionsmyndigheten och representanterna for
de nationella minoritetsgrupperna har gett oss inblick och forstaelse for de nationella
minoriteternas situation. Var forhoppning ar att genomforda forbattringsatgarder gor
en positiv skillnad.
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