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Sammanfattning

Pensionsmyndigheten har definierat effekter pa kunskap och beteende
for de tre malen: M3l om pensionsinformation (att samtliga
pensionssparare och pensionarer ska fa en samlad bild av hela sin
pension), mal om jamstallda pensioner (mal om livsinkomstens och
pensioneringstidpunktens betydelse fér pensionen) och mal om att
starka pensionssparares och pensionarers stallning som konsumenter.
Vi beskriver hur vi avser att folja upp dessa mal utifran de effekter vi
ska uppna.

En forutsattning for att starka konsumenternas stallning pa marknaden for
pensionsprodukter &r att pensionssparare och pensionarer vet var de kan fa
reda pa hela sin pension, hur pensionen kommer att bli och har kunskap om
pensionens olika delar. Dessa indikatorer foljer vi upp i
informationsuppdraget och darfér upprepar vi dem inte i avsnittet om mal
om att stdrka pensionssparares och pensionarers stallning som konsumenter.

Tabellen nedan &r en sammanstallning 6ver indikatorer och effekter
kopplade till respektive mal.

Det extra anslag som myndigheten har fatt for det informations- och
konsumentstarkande uppdraget kommer dven fortsattningsvis att ga till en
bred informationssatsning med samverkande kanaler i syfte att na personer
mitt i livet som har Iagt eller medelstort intresse och kunskap for pension.
Dessutom kommer vi att komplettera satsningen med andra aktiviteter som
syftar till att fa effekter pa pensionssparares och pensionarers kunskap och
beteende.
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Inledning

Pensionsmyndigheten har i regleringsbrevet for budgetaret 2018 fatt i
uppdrag att aterrapportera vilka effekter de sarskilda medel for information
som tillférts myndighetens anslag har for sparares kunskap och beteenden.

En av Pensionsmyndighetens uppgifter ar att verka for att pensionssparare
och pensionarer ska fa en korrekt och samlad bild av hela sin pension pa ett
satt som ar latt att forstd. Myndigheten ska dven verka for att kunskapen om
livsinkomstens och pensioneringstidpunktens betydelse for den framtida
pensionen okar for kvinnor och man. | uppdraget ingar dven att starka
pensionssparares och pensionérers stallning som konsumenter genom att ge
vagledning som &r anpassad till individens behov och livssituation.

Fran och med 2018 far myndigheten 30 miljoner arligen for att fortsétta
arbeta med det informations- och konsumentstarkande uppdraget. Vi ska
rapportera vilka effekter det okade anslaget for information har pa sparares
kunskap och beteenden. Metoder och indikatorer ska utvecklas sa att det
stodjer bedomningarna. Dessa ska kunna anvandas pa ett likvardigt satt
under flera &r. Redovisningen av uppdraget ska dven beskriva vilka insatser
som gjorts och planeras.

Uppdraget ska redovisa till Regeringskansliet senast den 30 september
2018.

Mot bakgrund av uppdraget har Pensionsmyndigheten arbetat med att gora
en dversyn av den befintliga uppféljningen. Vi har identifierat ett behov av
att tydligare definiera de effekter vi vill uppnd med vart
informationsuppdrag och vart konsumentstarkande uppdrag. Vi har arbetat
med att definiera de effekter myndigheten stravar mot i syfte att uppna
malen i regleringsbrevsuppdraget, men ocksa vilka indikatorer som vi valt
for att mata uppnadda effekter av vara insatser.

For att fa fram hur vi ska folja upp maluppfyllelse har vi utgatt fran
Ekonomistyrningsverkets modell ”Verksamhetslogik™ dér man tittar pa hela
kedjan fran resursinsats, genomforda aktiviteter och prestation och de
effekter vi vill uppna i syfte att na uppsatta mal.
Resultatindikatorer/indikatorer ar matt eller tecken som vi valt for att méata
maluppfyllelse.

Resurser Aktiviteter Prestationer m m

Resultatindikatorerna myndigheten véljer ska fokusera pa det som ar mest
vasentligt och bor belysa de viktigaste aspekterna eller effekterna som vi vill
uppna i syfte att komma narmare de faststallda malen. Aven om vi inte kan
pavisa i vilken utstrackning en insats har givit effekt ger
resultatindikatorerna dnda en bild av at vilket hall utvecklingen gar.
Sammantaget ar det meningen att indikatorerna ska ge basta mojliga svar pa
om vi astadkommer onskvérd effekt for respektive uppdrag.
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Det kan naturligtvis finnas andra faktorer som ocksa paverkar utfallet t ex
omvarlden eller vara interna forutsattningar. Nagra grundlaggande
forutsattningar som ar avgorande for att kunna uppna de effekter pa kunskap
och beteende som myndigheten definierat ar:

e FoOrtroende
e Kannedom
e Trovardighet
e Nojda kunder
Dessa faktorer méter vi arligen och aterrapporterar i arsredovisningen.

| arsredovisningen ska vi redovisa pa vilket satt Pensionsmyndigheten
verkar for att na de uppstéllda malen och vi tittar specifikt pa hur
kommunikationsinsatserna paverkat kvinnor och man. Utgangspunkten i
vart arbete ar myndighetens kommunikationsstrategi dar det framgar vad vi
vill uppna for olika malgrupper. Vi sarskiljer reaktiv verksamhet (t ex
telefoni dar kunden séker upp 0ss) och uppstkande verksamhet.

Vi ser att arbetet med att utveckla och sdka nya kompletterande indikatorer
behover fortsétta samtidigt som ambitionen &r att de befintliga indikatorerna
ska kunna jamforas 6ver tid. Nar Uttagsplanstjénsten lanseras kan vi
komplettera med ytterligare indikatorer. Vi ser ett behov av att fortsatta
utveckla hur vi foljer upp det konsumentstérkande uppdraget.

Mal om pensionsinformation.
Pensionssparare och pensionarer
ska fa en samlad bild av hela sin
pension

Pensionsmyndigheten ska verka for att samtliga pensionssparare och
pensionarer, saval kvinnor och man, ska fa en samlad bild av hela sin
pension. Myndigheten ska redovisa maluppfyllelsen och genomforda
insatser for att nd malet.

For att allt fler kvinnor och méan (pensionssparare och pensionarer) ska fa en
samlad bild 6ver hela sin pension behdver de veta var de kan ta del av hela
sin pension och vad de far i pension per manad, men ocksa ha kunskap i vad
pensionen bestar av. Det har ocksa varit ett av Pensionsmyndighetens
verksamhetsmal sedan starten. 2013 tog Pensionsmyndigheten i samrad med
minPension fram en femarig plan som innefattade en satsning for att fa allt
fler att kunna gora en pensionsprognos, att kunna tillhandahalla prognos i
flera kanaler &n minPensions webbplats, bredare och stérre
informationskampanjer, Pensionsmyndighetens upps6kande méten med
pensionsspararna och delfinansiering av minPensions verksamhet for
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pensionsprognostjansten nar fler gor prognos. Tjansten svarar ocksa pa vad
man far i pension per manad beroende pa nar man véljer att ga i pension. |
tjansten kan man ocksa simulera med l6n for att se hur pensionen paverkas
beroende pa vilken I6n man har.

Pensionsmyndigheten och minPension har de senaste aren drivit ett
gemensamt utredningsarbete kring en framtida e-tjanst for planering av
uttag av hela pensionen (allman pension, tjanstepension och privat pension).
minPension utvecklar nu tjansten som en del av www.minpension.se med
finansiering fran Pensionsmyndigheten. Arbetet gors i nara samarbete med
pensionsbranschen och en forsta version av denna uttagsplanstjanst ar
planerad att lanseras forsta kvartalet 2019. Tjansten kommer inte att vara
helt klar utan kommer succesivt att lansera allt mer funktionalitet och
ansluta allt fler pensionsbolag.

Pensionsmyndighetens inriktning ar att fa prognostjansten integrerad i allt
fler aktorers webbplatser, men ocksa att fa uttagsplanstjansten integrerad pa
sikt. Detta i syfte att na allt fler manniskor och gora det enklare for dem att
fa en samlad bild 6ver sin pension. Var uppfattning &r att det ar
konsumentstarkande att ha kunskap om vad pensionen bestar av, vilka de
storsta delarna &r och vilka faktorer vad som paverkar pensionens storlek.
Prognostjansten finns idag hos 10 aktérer férutom minPension.se och
Pensionsmyndigheten: Swedbank, KPA, AMF, Folksam, SPV, LF, Alecta,
Skandia, SPP och Gdteborgs stad.

Under aren 2014-2017 fick myndigheten 20 miljoner kronor extra arligen
for satsningen “Prognos till alla” (redovisades i rapporten VER 2017-55
uppfoljning av satsningen Prognos till alla 2014-2017). Pengarna har framst
anvants for en bred informationskampanj, uppsdkande verksamhet och
kostnader for utveckling hos minPension. Samtidigt har myndigheten
breddat sin verksamhet genom att gora det méjligt for pensionssparare att fa
en pensionsprognos dver hela pensionen i flera kanaler utéver webb, men
ocksa genom att ge vagledning aven kring tjanstepension och privat
pensionssparande, inte bara den allménna pensionen.

Vi barjar se effekter av vart arbete:

e Antalet nyregistrerade pa minPension okar och antalet genomférda
prognoser som en direkt foljd av Pensionsmyndighetens kampanjer,
digitalisering av orange kuvert och anslutningen av orange kuvert till
Mina meddelanden for utskick i digitala brevlador.

e Vara kampanjer nar malgruppen och leder till aktivitet — att sparare
gor pensionsprognoser

e Pensionssparare som kénner till livsinkomstprincipen,
pensioneringstidpunktens betydelse och var de kan fa reda pa hela
pensionen okar i andel.

Vi ser en utmaning i att na grupper som har storst behov av informationen —
de som befinner sig langst ifran nar det géller kunskap och intresse for
pensionsfragor. Att na och vacka uppméarksamhet hos dessa grupper — dar
kvinnor ar Overrepresenterade - krdver mer av uppstkande verksamhet, men
ocksa nya grepp nar det galler informationssatsningar. Dessa malgrupper ar
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svarare att na och mer kostsamma an de med hogt intresse och kunskap
kring pensionsfragor.

Effekter och indikatorer pa informations- och
konsumentuppdragen framover

Forvantad effekt: Allt fler pensionssparare och pensionarer (kvinnor

och man) vet var de kan fa information om hela sin pension

| dag kan pensionssparare fa information om hela sin pension pa
prognostjansten pa minpension.se och via Pensionsmyndighetens olika
kanaler som webb, telefoni, servicekontor och fysiska moten.
Pensionssparare kan ocksa gora en pensionsprognos via andra aktorer som
banker, pensionsbolag och storre arbetsgivare. MinPensions prognostjanst
finns idag hos 10 aktorer och Pensionsmyndigheten driver pa for
minPensions arbete med att prognostjansten ska finnas pa allt fler stallen.

| de arliga utskicken av arsbeskeden i de orange kuverten informerar vi om
var man kan se hela sin pension, men dar finns inte sedan 2018-ars utskick
nagon prognos éver den allmanna pensionen. Detta mot bakgrund av att
mellan 25 och 30 procent av mottagarna av orange kuvert trott att prognosen
som visas 6ver den allménna pensionen &r en prognos over hela pensionen. |
majoriteten av myndighetens andra informationsaktiviteter uppmanar vi att
logga in pa pensionsmyndigheten.se for att se sin pensionsprognos.

| dag ar det inte mojligt for en enskild som borjat ta ut nagon del av sin
tjanstepension att se hela sin kommande pension pa ett stalla eftersom det ar
inte mojligt i minPensions prognostjanst. Denne behdver kontakta sina
tjanstepensionsbolag for att fa en pensionsprognos for tjanstepensionen. Den
allmanna pensionen tillhandahalls av Pensionsmyndigheten och finns pa
minpension.se och kommer ocksa att finnas tillganglig i uttagsplan i
samband med lanseringen under forsta kvartalet 2019.

Indikator (ny indikator for informationsuppdraget, tidigare rapporterad
i arsredovisningen): Antal registrerade anvandare i prognostjansten
(minpension.se) per matperiod

Ett satt att folja upp effekten av vara satsningar ar att mata totalt antal aktiva
+ inaktiva registrerade anvéandare (kvinnor och mén) av minpension.se
oavsett varifran (frdn pensionsmyndigheten.se, via fysiskt mote,
minpension.se, bank, forsékringsbolag, fackforening etc.) de kommer till
tjansten. Indikatorn visar pa antalet kvinnor och man som vet var de kan ta
reda pa storleken pa sin framtida pension och svarar direkt mot effektmalet.

Myndigheten har flera aktiviteter under aret vilka syftar till att fa allt fler att
gora en pensionsprognos och darigenom forsta sin pension. Har man inte
gjort en prognos sa maste man registrera sig for att kunna gora en
pensionsprognos och har man inte varit inne i tjansten pa 24 manader maste
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man uppdatera sina uppgifter och godkanna anvéndarvillkoren hos
minPension pa nytt, men man behdver inte registrera sig pa nytt. En viss
utmaning med indikatorn &r att &ven andra aktorers informationssatsningar
bidrar till 6kat antal nyregistreringar och prognoser och vi kan darfor inte
med sékerhet hdvda att det just ar Pensionsmyndighetens aktiviteter som
enbart bidragit till att totalt antal registrerade 0kar. Vi kan dock se ett starkt
samband mellan myndighetens informationssatsningar som t ex kampanjer,
tv- och radioinslag, utskick av orange kuvert etc. och antalet
nyregistreringar. Enligt webbstatistik fran minPension &r det tydligt att
antalet nyregistreringar och gjorda pensionsprognoser okar vid utskick av
det orange kuvertet via de digitala brevladorna. | ar har det varit extra
tydligt da myndigheten tog bort den allméanna pensionsprognosen fran det
orange kuvertet och istallet hanvisade till att logga in pa
pensionsmyndigheten.se for att se vad hela pensionen blir per manad.
Indikatorn talar inte om att en individ har sett sin pensionsprognos dven om
den finns tillganglig vid inloggning hos Pensionsmyndigheten, minPension
eller nagon annan aktor. Vi bedémer att Indikatorn totalt antal registrerade i
minpension.se ar relevant att folja eftersom den méter antal individer som
vet var de kan ta del av hela sin pension aven om individen inte arligen gor
en pensionsprognos. Aven om en individ inte har gjort en pensionsprognos
under matperioden kan hen ha en god uppfattning om storleken pa sin
framtida pension om denne tidigare har gjort en pensionsprognos. Malet &r
att indikatorn okar ar for ar.

Datakélla: minPension.
Uppféljning: Arsredovisning

Indikator (ny indikator for informationsuppdraget, tidigare rapporterad
i arsredovisningen): Antal nyregistrerade anvandare prognostjansten
(minpension.se) per matperiod

Ytterligare ett satt att folja upp effekten av vara satsningar ar att méata antal
nyregistrerade anvandare (kvinnor och man) pa minpension.se oavsett
varifran de kommer till tjansten. Indikatorn visar hur manga nya som har
blivit anvandare av minpension.se och dérigenom vet var de kan ta del av
hela sin pensionsprognos. Pensionsmyndigheten har tidigare anvént denna
indikator framst for att méata varens breda informationssatsning i samband
med utskicket av de orange kuverten. Aven om indikatorn sjunker behGver
det inte betyda att insatserna inte har haft en god effekt. Indikatorn behdver
kompletteras med en analys om malgruppen nyregistrerade.

Datakalla: minPension.
Uppféljning: Arsredovisning
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Indikator (ny indikator for informationsuppdraget, tidigare rapporterad
i arsredovisningen): Antal unika inloggningar i prognostjansten
(minpension.se)/matperiod/ar

Att mata antalet unika inloggningar (kvinnor och man) pa minpension.se
totalt per matperiod/per ar oavsett webbplats individen kommer ifran talar
om hur val vi lyckats i vara anstrangningar att fa individer att logga in och
hur vanligt det ar att géra prognos. Vi bor samtidigt stalla oss fragan hur
ofta bor man gora en pensionsprognos? Ar det relevant att gora en
pensionsprognos arligen om man tidigare har gjort en prognos och kanner
sig trygg med den kommande pensionen? De allra flesta av myndighetens
informationssatsningar har som mal att fa fler att logga in for se vad de far i
pension per manad, men dock inte alla aktiviteter. En del aktiviteter syftar
primart till att f& ut myndighetens basbudskap (jobba heltid, betala skatt och
ha tjanstepension) om vad som ar det viktigaste for pensionen i syfte att fa
manniskor att kanna trygghet. Vi vill ocksa fa folk att forsta pensionens alla
delar och vad som ger hégre pension. Aven denna indikator paverkas
positivt av andra aktorers aktiviteter. Vi bedomer att indikatorn ar relevant
att folja over tid da den indikerar hur vél vi lyckas i vara satsningar jamfort
med tidigare ar, men ocksa for att lara oss mer om hur vanligt det ar att géra
en pensionsprognos.

Datakélla: minPension.
Uppféljning: Arsredovisning

Indikator (tidigare rapporterad i drsredovisningen): Andel
pensionssparare som vet var de kan fa information om hela sin
framtida pension

| Pensionsmyndighetens undersokning Sjalvfortroende och forutsebarhet
som gjorts arligen i december sedan 2013 stéller vi fragan "Vet du hur du
kan ta reda pa hur stor din framtida pension blir?”. Vi foljer upp andel som
svarar ja pa fragan och redovisar dven andel kvinnor och méan. Var ambition
ar inte att fa sparare och pensiondrer att arligen gora en pensionsprognos
utan nar det ar relevant. Relevansen varierar framst beroende pa alder. Det
arliga utskicket av orange kuvert fungerar som en arlig paminnelse om
pensionen och som talar om var man ser hur mycket man far i pension per
manad. Enligt var senaste undersokning (december 2017) svarar 7 av 10 att
de vet var de kan fa information.

Vi bedémer att indikatorn ar relevant att fortsétta félja upp eftersom den
visar andel som uppger att de vet var de kan ta del av hela sin pension och
eftersom indikatorn ar ett bra komplement till de tva andra indikatorerna.

Datakalla Pensionsmyndigheten och Kantar Sifo.
Uppféljning: Arsredovisning
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Effekt: Att allt fler kvinnor och man vet hur stor deras framtida pension
kan komma att bli

Indikator (tidigare rapporterad i drsredovisningen som antal unika
inloggningar): Antal unika individer som gjort en pensionsprognos per
ar eller matperiod

Att méta antal unika genomforda prognoser (kvinnor och man) per ar eller
matperiod pa minpension.se oavsett fran vilken webbplats man kommer
visar pa hur manga kvinnor och méan som vet vad de kommer att fa i
pension. Aven om en individ inte har gjort en pensionsprognos under
matperioden kan hen ha en god uppfattning om storleken pa sin framtida
pension om denne tidigare har gjort en pensionsprognos.

Om en individ gor flera inloggningar under en timme raknas denna
inloggning endast en gang. Den hér statistiken har Pensionsmyndigheten i
dagslaget inte tillgang till, men kommer att géra en kompletteringskdrning
till arsredovisningen.

Datakélla: minPension.
Uppféljning: Arsredovisning

Indikator (tidigare rapporterad i drsredovisningen): Andel
pensionssparare som har en god uppfattning om storleken pa sin
framtida pension

I den arligen aterkommande undersokningen ”’Sjalvfortroende och
forutsebarhet" stéller vi fragan till pensionssparare ”Hur pass god
uppfattning har du om hur stor din framtida pension kan komma att bli”. Vi
foljer upp andel som svarat ganska god/mycket god respektive lite/ingen alls
och redovisar &ven hur det ser ut for kvinnor och mén.

Vi bedémer att indikatorn &r relevant att fortsétta folja upp och indikatorn
fungerar som ett komplement till indikatorn antal genomférda prognoser per
ar. | juni 2018 undersokte vi hur olika malgrupper tolkar fragan och hur de
resonerar kring svaret. Vi kom fram till att fragan fungerar som den &r, men
Overvéger att fortsattningsvis sarredovisa dem som svarat god respektive
mycket god och liten uppfattning respektive ingen uppfattning alls.

Enligt var senaste undersokning (december 2018) svarar cirka halften
ganska/mycket god uppfattning (mycket god 13 % och ganska god
uppfattning 36 %) och cirka halften viss/inte alls (30 % viss och 20 % ingen
alls). Syftar detta pa forutsebar ekonomisk situation eller pa indikatorn i
rubriken?

Datakalla: Pensionsmyndigheten med stod av Kantar Sifo.
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Uppfoljning: Arsredovisning

Mal om jamstallda
inkomstgrundade pensioner.
Livsinkomstprincipen och
pensioneringstidpunktens
betydelse for pensionen

| malet jamstallda pensioner ska Pensionsmyndigheten verka for att
kunskapen om livsinkomstens och pensioneringstidpunktens betydelse
for den framtida pensionen okar for kvinnor och man.

Forvantad effekt: Allt fler kanner till vilka delar pensionen bestar av
For att allt fler kvinnor och méan (pensionssparare och pensionarer) ska fa en
samlad bild 6ver hela sin pension behdver de veta var de kan ta del av hela
sin pension och vad de far i pension per manad, men ocksa ha kunskap i vad
pensionen bestar av i syfte att kdnna sig trygga med att det de ser nar de gor
en pensionsprognos ar den samlade bilden av den framtida pensionen.

Indikator (ny indikator som vi dock har tidsserier fran den arliga
undersokningen Sjalvfortroende och forutsebarhet dar den funnits
med som en bakgrundsvariabel): Andel pensionssparare som kanner
till om de har tjanstepension

| den arligen aterkommande uppfoljningen Sjalvfortroende och
forutsebarhet stéller vi fragan till pensionssparare “Har du tjdnstepension
fran din arbetsgivare? Ett av myndighetens basbudskap &r att
tjanstepensionen &r en viktig del i den framtida pensionen och vi riktar vara
informationsinsatser till malgrupper som riskerar en lagre framtida pension
och vi forsoker nd de som jobbar med yrken dar tjanstepension inte ar
vanligt forekommande, men ocksa att mot egenfdretagare. Enligt
Pensionsmyndighetens undersékningar menar 9 av 10 att de har
tjanstepension i sin anstallning. Vi ser indikatorn som en kunskapsfraga om
pensionen och ju fler som kanner till om de har eller inte har tjanstepension
i sin anstéllning torde ha en god uppfattning om pensionens alla delar.
Andelen kvinnor och man som svarar tveksamt/vet ej borde alltsa minska.
Enligt var senaste undersokning (december 2018) ligger andelen
tveksam/vet ej pa 4 % och har varierat mellan 4 % och 7 % sedan 2013.

Datakalla: Pensionsmyndigheten med stod av Kantar Sifo.
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Uppféljning: Arsredovisning

Indikator (tidigare rapporterad i arsredovisningen): Pensionssparare
som tycker det ar att att forstd hur pensionssystemet fungerar

| den arligen aterkommande Sjalvfortroende och forutsebarhet staller vi
fragan till pensionssparare Hur latt eller svart ar det att forsta hur
pensionssystemet med dess delar fungerar? ” med en 5-gradig svarsskala dar
vi foljer upp dem som svarat skalsteg 1-2, ganska/mycket svart respektive
skalsteg 4-5 ganska/mycket latt. | fragan ger vi ocksa en beskrivning av de
tre delarna som Pensionssystemet bestar av. | juni 2018 undersokte vi hur
olika malgrupper tolkar fragan och hur de resonerar kring svaret de ger. Vi
kom fram till att fragan fungerar men dvervager att stalla en fraga innan
denna utan beskrivningen av pensionssystemet da malgrupperna menade att
svaret pa fragan ju fanns med i fragan. Enligt var senaste undersokning
tycker 42 procent att det &r latt och 25 procent att det ar svart. Andelen
kvinnor och man som tycker det &r Itt har 6kat och andelen som tycker det
ar svart har minskat 6ver tid.

Datakélla: Pensionsmyndigheten med stod av Kantar Sifo.
Uppféljning: Arsredovisning

Indikator (tidigare rapporterad i drsredovisningen): Andel
pensionssparare som upplever att prognosen ger dem battre
forutsattningar att fatta beslut i fragor kring pension?

I den arligen undersokningen Sjalvfortroende och forutsebarhet stéller vi
fragan i vilken utstrdckning upplever du att prognosen gett dig béttre
forutséttningar att fatta beslut 1 frdgor kring din pension”. Fragan indikerar
vilken forstaelse och/eller vilken nytta prognosen ger.

Svarsalternativen &r pa en skala 1-5 dir 1 #r “Inte alls” och 5 ir "I mycket
stor utstrackning”. Resultatet av indikatorn presenteras som andel som
svarar ”Ganska stor utstrackning” och ”’I mycket stor utstrdckning”. Malet ar
att fa en hogre andel kvinnor och mén som svarar "Ganska...” och I
mycket stor ...”.

Datakélla: Pensionsmyndigheten med stod av Kantar Sifo.
Uppféljning: Arsredovisning

Effekt: Att allt fler kvinnor och man kanner till livsinkomstprincipens
betydelse for den framtida pensionen
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Indikator (tidigare rapporterad i drsredovisningen): Andel
pensionssparare som forstar att hela livets inkomster raknas nar man
tjanar in till pensionen

I var arligen aterkommande undersokning Sjalvfortroende och forutsebarhet
stiller vi fragan: “’Vilka faktorer tror du paverkar hur stor din framtida
pension kommer att bli?”

Fragan ar 6ppen vilket innebér att respondenten svarar med egna ord. Vi
tolkar direkt in svar sdsom “’16n”, ”inkomst” och “’vad jag tjdnar genom
livet” som att respondenten forstar livsinkomstprincipens betydelse, men
aven indirekt svar sdsom “antal ar jag arbetar”, “att jag arbetar heltid” och
“hur mycket skatt jag betalar”. I juni undersokte vi hur olika mélgrupper
tolkar fragan och hur de resonerar kring svaret. Vi kom fram till att fragan
fungerar men att vi eventuellt ska lagga till ett mest” {or att begrénsa

svaren till det som man anser viktigast.

Enligt var senaste undersokning (december 2018) svarar cirka halften
I6n/inkomst/hur mycket jag tjanar. 35 procent svarar antal ar jag arbetar, 25
procent hur mycket jag arbetar heltid/deltid och 2 procent hur mycket skatt
jag betalar. Siffrorna har legat pa ungefar samma nivaer de senaste aren. Vi
undersoker ocksa skillnaden mellan kvinnor och man.

Datakélla: Pensionsmyndigheten med stod av Kantar Sifo.

Uppféljning: Arsredovisning

Forvantad effekt: Att allt fler kvinnor och man kanner till
pensioneringstidpunktens betydelse for den framtida pensionen

Indikator (ny indikator): Genomsnittligt antal genomférda
simuleringar kring pensioneringstidpunkten per unik
inloggning/matperiod

Ett konkret sétt att fa fler att forsta pensioneringstidpunktens betydelse for
den framtida pensionen ar funktionen i prognostjénsten pa minpension.se
dar man kan andra pensioneringstidpunkt for att se vad en det skulle ge i
pension per manad om man véljer att ga i pension tidigare eller senare an
vid 65 ars alder. Om allt fler som loggar in och gor en pensionsprognos aven
provar vad en forandrad pensioneringstidpunkt skulle ha for effekt pa den
framtida pensionen skulle det 6ka kunskapen om pensioneringstidpunktens
betydelse. Antal genomforda simuleringar kring pensioneringstidpunkt per
ar genom antal unika inloggningar ger ett genomsnittligt antal genomforda
simuleringar kring pensioneringstidpunkten per unik inloggning. En
utmaning med indikatorn ar att vi har en malgrupp som loggar in mer
frekvent an andra, och det &r de sa kallade fondbytare. Dessa genererar dels
en inloggning och en prognos pa Pensionsmyndigheten.se. Indikatorn
fungerar som ett komplement till fragan i Pensionsmyndighetens arliga
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undersokning Sjalvfortroende och forutsebarhet dér vi stéller fragan ”Vilka
faktorer tror du paverkar hur stor din pension kommer att bli?

Datakélla: minPension.
Uppféljning: Arsredovisning

Indikator (tidigare rapporterad i drsredovisningen): Andel av
pensionssparare som forstar pensioneringstidpunktens betydelse for
hur stor pensionen kommer att bli, fordelat pa kvinnor och man

I var arligen aterkommande undersokning Sjalvfortroende och forutsebarhet
stiller vi frigan: ”Vilka faktorer tror du paverkar hur stor din framtida
pension kommer att bli?”. Fragan ar Oppen vilket innebér att respondenterna
svarar med egna ord. Vi tolkar in svar sdsom "hur ldnge jag arbetar” som att
respondenter forstar pensioneringstidpunktens betydelse. | juni undersokte
vi hur olika malgrupper tolkar fragan och hur de resonerar kring svaret de
ger. Vi har beslutat att dven tolka in dven svar sdsom nér jag gar i pension”
och “vid vilken élder jag gar i pension” som tolkning i
pensioneringstidpunktens betydelse. Vi har kommit fram till att fragan
fungerar men att vi eventuellt ska ldgga till ett “mest” for att begrinsa
svaren till de som man anser viktigast. Enligt var senaste undersokning
svarar 11 procent hur ”ldnge jag arbetar”.

Datakélla: Pensionsmyndigheten med stod av Kantar Sifo.
Uppféljning: Arsredovisning

Indikator (ny indikator): Forandring av 65-ars normen, fordelat pa
kvinnor och man

Medelpensioneringsalder ar nar man tar ut (inkomst-)pensionen och
uttradesalder ar nar man uttrader fran arbetsmarknaden.
”Pensioneringstidpunkten” bor 1 det hdr sammanhanget betyda att vi kan ta
hansyn antingen till tidpunkten da man borjar ta ut pension eller tidpunkten
da man slutar forvarvsarbeta. Detta da bade dessa tidpunkters effekt pa
pensionen ar i samma storleksordning. En del personer har bade pension och
fortsatter arbeta, medan andra varken arbetar eller uppbar pension. Att se
hur medelpensioneringsalder och uttradesalder andras Gver tid ar ett satt att
mata beteendeférandringar kring pensioneringsalder och uttradet fran
arbetsmarknaden.

Medelpensioneringsaldern &r ett medelvérde for nar man bérjar ta ut
inkomstpension. De sma rorelserna i mattets utfall doljer dock en stor
forandring i den underliggande férdelningen, dar 65-arsnormen évergivits
till forman for en vaxande andel tidiga och sena pensioneringar. Den tkade
spridningen kan vara en indikator pa en 6kande medvetenhet om
pensioneringstidpunktens betydelse. Medelpensioneringsaldern har uppvisat
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en svagt sjunkande trend sedan 2005. Till skillnad fran
medelpensioneringsaldern har mattet for uttradesalder (ur arbetskraften)
stigit vasentligt, fran 1998 till 2017 ékade den fran 62 till 64 ar.
Utvecklingen bedéms atminstone till viss del bero pa incitamenten till att
arbeta langre som inférdes i det nya pensionssystemet. Volatiliteten i mattet
ar lag, endast under 3 av de senaste 20 aren har mattet utvecklats negativt.
En nackdel &r dock att det baseras pa en enkatundersokning (SCB:s
arbetskraftsundersokningar), med darav foljande osékerhet. Férandringar
fran ett ar till nasta torde generellt sett inte vara statistiskt sakerstallda vilket
gor att vi behover se utvecklingen pa flera ars sikt.

Datakélla: Pensionsmyndighetens statistikrapportering.
Uppfoljning: Arsredovisning

Forvantad effekt: Allt fler kvinnor och man vet vilka faktorer som
paverkar den framtida pensionen mest

Indikator (tidigare rapporterad i drsredovisningen): Andel kvinnor och
man som vet vad som paverkar den framtida pensionen

I var arligen aterkommande kvalitativa undersokning Sjalvfértroende och
forutsebarhet stéller vi fragan: ”Vilka faktorer tror du pdverkar hur stor din
framtida pension kommer att bli?”

Fragan ar oppen vilket innebér att respondenterna svarar med egna ord. De
svar vi eftersoker har ar framfor allt sddana som kan héarroras till
livsinkomstprincipen och till pensioneringstidpunktens betydelse (se
indikatorerna ovan) men &ven tjanstepensionens betydelse. Dessa tre anser
Pensionsmyndigheten som de viktigaste faktorerna for storleken pa den
framtida pensionen. | juni undersokte vi hur olika malgrupper tolkar fragan
och hur de resonerar kring svaret. Detta gors i syfte att fa ett underlag for att
eventuellt justera fragan sa att den béttre svarar pa det vill ta reda pa, men
ocksa for att fa kunskaper i hur vi ska tolka och kategorisera svaren. Vi har
kommit fram till att fragan fungerar men att vi eventuellt ska lagga till ett
“mest” fOr att begrénsa svaren till det som man anser viktigast.

Datakélla: Pensmyndigheten med stod av Kantar Sifo.
Uppféljning: Arsredovisning
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Mal om att starka pensionssparares
och pensionarers stallning som
konsumenter

Pensionsmyndigheten har till uppdrag att starka pensionssparares och
pensionarers stallning som konsumenter av finansiella produkter inom
pensionsomradet genom att ge vagledning som ar anpassad till
kvinnors och mans behov och livssituation.

Vi har definierat tre effekter som vi vill uppna med vara aktiviteter for att
starka konsumenternas stallning pa pensionsproduktsmarknaden.

Det som vi i myndigheten kallar det konsumentstarkande uppdraget ar mal
om att stdrka pensionssparares och pensionarers stéllning som konsumenter
av finansiella produkter inom pensionsomradet genom att ge anpassad
végledning till kvinnor och mén.

De effekter myndigheten vill uppna i syfte att na malen eller komma
narmare malet &r:

1. att pensionssparare och pensionérer upplever att deras egen pension
ar forutsebar,

2. att pensionssparare och pensiondrer upplever att de har battre
forutsattningar att fatta medvetna beslut i pensionsfragor,

3. ett minskat utrymmet for marknadsaktiviteter som ar mindre
lampliga for pensionssparare och pensionarer

Att pensionssparare och pensionarer upplever att deras egen pension ar
forutsebar och upplever att de har béattre forutsattningar att fatta medvetna
beslut om pensionsfragor. Dessa tva effekter ingar i malet om
pensionsinformation, att samtliga pensionssparare och pensionarer ska fa en
samlad bild av hela sin pension, och kan ses som en grundférutsattning for
konsmentuppdraget. En forutséttning for att starka konsumenternas stallning
pa marknaden for pensionsprodukter &r att pensionssparare och pensionarer
vet var de kan fa reda pa hela sin pension, hur pensionen kommer att bli och
har kunskap om pensionens olika delar. Dessa indikatorer foljer vi upp i
informationsuppdraget och darfor upprepar vi dem inte har.

| vart konsumentstarkande uppdrag ska vi stimulera pensionsbranschen till
att bli konsumentvénlig genom att verka for bra pensionsprodukter och ett
Okat konsumentskydd. Detta gor vi genom att ta fram rapporter som belyser
produkter, tjanster eller foreteelser pa pensionsmarknaden, genom att ta
fram t ex tumregler och standigt utveckla myndighetens vagledning sa att de
ar anpassade till kvinnors och méns behov och livssituation. Vi kan utveckla
vara samarbeten med andra myndigheter och aktorer i syfte att starka
konsumentens stallning pa marknaden och gora det enklare att vara kund.

Vi arbetar med att fanga upp foreteelser som paverkar konsumenterna pa
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pensionsmarknaden, analysera dessa och sprider information. T ex
analyserar vi de kundsynpunkter som kommer in till var kundservice eller
via webben dels i syfte att upptacka oegentligheter pa marknaden och ta
dem vidare, men ocksa for att utveckla och forbattra var verksamhet.

Effekt: Minskat utrymme for marknadsaktiviteter som ar mindre
lampliga for pensionssparare och pensionarer

Effekten utgar fran resonemanget att minska pensionssparares och
pensionarers exponering for mindre lampliga produkter och tjanster pa olika
satt, och stimulera konsumentstarkande budskap generellt hos manga
aktorer.

Det ar svart med indikatorer pa det har omradet. Det beror pa att
kundsynpunkter och anmalningar till Finansinspektionen och
Konsumentverket kan orsakas av yttre omstandigheter och darmed kan vara
daliga indikatorer pa huruvida Pensionsmyndigheten har lyckats med sitt
konsumentstéarkande uppdrag eller inte. A andra sidan finns det f&
indikatorer att hitta i omradet som pavisar effekt av Pensionsmyndighetens
arbete. Darfor behover de foreslagna indikatorerna kompletteras med en
arlig analys.

Indikator (ny indikator): Antal inkomna kundsynpunkter till
kundservice nar det galler premiepensionen

Myndigheten har under 2017 fortsatt arbetet med att strukturera hanteringen
av kundklagomal och kundsynpunkter fran manga olika kanaler.
Kundsynpunkter inkomna till kundservice registreras, kategoriseras och
sammanstalls for vidare analys och hantering pa myndigheten.
Kundsynpunkter ar viktiga for myndigheten och syftar till att inte bara
forbattra och vidareutveckla verksamheten utan dven att upptacka fragor vi
behover analysera och bedéma narmare for att eventuellt ta dem vidare.
Genom att ta till oss information och tips fran pensionssparare och
pensiondrer kan vi starka konsumentskyddet och tilltron till
pensionssystemet. Fondavdelningen har under 2018 arbetat fram en rutin
och checklista for samtalsanteckningar och hantering av kundsynpunkter i
syfte att &nnu battre och snabbare kunna hantera dem internt.

Kélla: Pensionsmyndigheten
Uppféljning: Arsredovisning

Indikator (ny indikator): Antal dverforda arenden till
Finansinspektionen och Konsumentverket
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Att identifiera beteenden som ar mindre lampliga och som kan anses skada
pensionsspararnas intressen och pensionssystemet ar viktigt och mot
bakgrund av detta har myndigheten tagit fram en rutin for att snabbt och
annu mer traffsékert kunna hantera inkomna kundsynpunkter for vidare
overlamning till tillsynsmyndighet. Aven har bor en analys géras da 6kning
eller minskning av antal éverforda &renden till Finansinspektionen och
Konsumentverket kan bero pa olika saker och inte enbart pa
Pensionsmyndighetens konsumentstarkande arbete.

Kaélla: Pensionsmyndigheten
Uppféljning: Arsredovisning

Indikator (tidigare rapporterad i drsredovisningen): | vilken
utstrackning kommunicerar media budskap som ligger i linje med
myndighetens budskap

Pensionsmyndigheter méter tre ganger om dret samt pa helar genomslaget
for vara konsumentstarkande budskap i massmedia. Okning eller minskning
ar en indikator pa vart konsumentstarkande arbete.

Kélla: Pensionsmyndigheten via Mbrain
Uppféljning: Arsredovisning

Effekter av de sarskilda medel som
tillforts Pensionsmyndigheten

Pensionsmyndigheten har tilldelats 30 miljoner kronor i anslag fran
regeringen for fortsatt arbete med informationsinsatser som syftar till att fa
tillstand ytterligare effekter pa sparares kunskap och beteenden.

Den tidigare satsningen som internt kallades “Prognos till alla” som
innefattade en bred informationssatsning i tv, radio, sociala medier, pr-
insatser, men ocksa den sa kallade kuvertjakten med uppsékande moten
genom hela landet har under perioden 2014-2017 haft 6nskade effekter. Vi
har sett att stora informationssatsningar med manga samverkande kanaler &r
nodvandiga for att na ut och fa pensionssparare att géra en prognos. Det har
visat sig effektivt att genomfdora kampanjer under varen eftersom pensioner
redan uppmarksammas bade genom utskicket av det orange kuvertet och i
media. Vi har skapat en pensionssésong.

Under 2018 har vi i var stravan att na ut till manniskor mitt i livet lagt viss
fokus pa pensionssparare med ett mindre intresse for pension. Detta
eftersom vi beddmer att det ar i dessa grupper som det finns flest som annu
inte har gjort en pensionsprognos samt att informationsbehovet ar som
storst.
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Varens breda informationssatsning

Med de extra medel som myndigheten har fatt i anslag har vi dven under
2018 kunnat genomfora en bred informationssatsning i samband med
utskicket av orange kuvert.

Informationssatsning hade tva syften. Dels var syftet s som de senaste aren
att sprida information om vad som é&r viktigast for pensionen (jobba, betala
skatt och ha tjanstepension). Den informationen ska man fa d&ven om man
inte gor en pensionsprognos genom att logga in, ringer kundservice eller
traffar pensionsmyndigheten pa ett event. Dels var syftet att fa s manga
som mojligt att logga in pa pensionsmyndigheten.se for att ta del av sin
pensionsprognos, men ocksa ta del av tips om pensionen utifran alder och
livssituation. Malsattningen var att fa allt fler nyregistrerade personer i
prognostjansten. Malgruppen for aktiviteterna var lag- och
medelinkomsttagare mitt i livet som har lagt eller medelstort intresse och
kunskap kring pensionen.
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De effekter vi 6nskade uppna var att allt fler:

e pensionssparare vet var de kan fa information om hela sin framtida
pension.

e pensionssparare upplever att deras egen pension ar forutsebar
(kanner storre trygghet).

e pensionssparare som gjort prognos for hela pensionen upplever att
de har béttre forutsattningar att fatta beslut i pensionsfragor.

e pensionssparare vet vad som &r viktigast for pensionen.

Generellt vande sig informationssatsningen till personer mitt i livet som har
lagt eller medelstort intresse och kunskap kring pensionen, personer i
aldrarna kring 30-55 ar. Normalt sett har manniskor i den aldern hunnit
arbeta minst i nagra ar och borjat tjana in en del till sin pension. Samtidigt &r
det manga i dessa aldrar som har lag kunskap om och intresse for sin
pension.

Infor utskicket av orange kuvert 2018 forandrade vi orange kuvert genom att
bland annat ta bort prognosen for den allmanna pensionen. Istéllet hanvisade
vi till att logga in pa myndighetens webbplats for att se vad man far i
pension per manad. Har byggde vi i samarbete med minPension.se ny tjanst
som pa Pensionsmyndighetens egen webbplats direkt visar prognosen for
hela pensionen och dér pensioneringstidpunktens betydelse for pensionen
framgar tydligt via ett dragreglage dar pensionsaldern kan varieras.

Som en del av informationssatsningen genomfordes aven i ar den sa kallade
Kuvertjakten som innebar att ca 11 000 pensionssparare och pensionarer
hade majlighet att traffa Pensionsmyndighetens medarbetare pa 44 orter dar
orange kuvert veckan innan hade delats ut for att prata pension.
Kuvertjakten pagick mellan 20 februari och 28 mars (vecka 7-13).

Under perioden la vi dven extra resurser pa pressarbete i syfte att fa
genomslag i tv, radio och tidningar, framférallt i lokala medier. Dessa extra
resurser var nodvandiga eftersom handelser pa fondtorget kravde mycket
pressarbete under samma period.

Vi la ocksa extra resurser pa undersokningar kring pension for att fa
publicitet och vara den aktdr som dominerade media under perioden. Vi var
ocksa aktiva i sociala mediekanaler.

Vi lade extra resurser pa pressarbete i syfte att fa genomslag i tv, radio och
tidningar, framforallt i lokala medier. Dessa extra resurser var nodvandiga
eftersom handelser pa fondtorget kravde mycket pressarbete under samma
period. For att fa publicitet och vara den aktér som dominerade media under
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perioden lade vi extra resurser pa
undersokningar kring pension. Vi var aktiva Antal nyregistrerade per vecka
aven i sociala mediekanaler. 30000

Varens breda informationssatsning i 25000
samband med utskicket av det orange 20 000
kuvertet resulterade i att ca 343 000 personer  :sooo
fler vet var de kan se hela sin framtida 10000
pension. ‘000

2017/2018 uppgick det totala antalet o =l s ol el
registrerade till 2 937 66 personer varv 142 toros 4 s B 7 B8 0 s e s e
671 var kvinnor och 151 095 var man. —— 2018 ——2017

Att informationssatsningen hade effekt pa
antalet nyregistrerade visar den faktiska Antal nyregistrerade kvinnor och méan per vecka
statistiken tydligt. Under vecka 7-13 dkade 30000
nyregistrerade med 133 940 jamfort med 2017 2000
da antalet nyregistrerade 6kade med 93 292 20000
personer. Antalet nyregistrerade kvinnor 15 000
okade for forsta gangen mer an antal 10000
nyregistrerade man. 5000

VAR
— PITTPAFS
Antal unika inloggningar i prognostjansten Antal unika inloggningar per vecka
perioden har varit betydligt fler & under 200 000

tidigare ar. Jamfor vi med antal

nyregistrerade och antalet unika inloggningar
under en specifik vecka kan vi konstatera att de
som registrerat sig tidigare har gjort en prognos
pa nytt vilket kan tolkas som att orangekuvert- %%
utskicken tillsammans med 50000
informationssatsningen far pensionssparare att 0
logga in i prognostjansten.

250 000
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150 000
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Antal genomférda prognoser under den breda

informationssatsningen uppgick till 3 403 201 jamfort med 2 087 390
prognoser under samma period 2017. Detta innebar att de som loggat in
under perioden har gjort flera prognoser &n bara en. Ett rimligt antagande &r
att de som loggat in under perioden har laborerat med pensioneringsalder.

Kostnader for e-legitimation
Redan 2017 ¢kade kostnaderna for e-legitimation vasentligt och éverskred
budget med 2,5 miljoner. For 2018 uppskattar
vi att merkostnaderna kommer att uppga till 3
miljoner kronor éver budget. Detta som ett
resultat av att vara informationsinsatser gett

Antal prognoser per vecka
700 000
600 000

500 000

goda effekter och positivt paverkat antalet 400000

inloggningar pa Pensionsmyndighetens 300 000

webbplats. Den totala kostnaden for e- 200 000

legitimationer kommer uppskattningsvis att 100000 I

uppga till 5 miljoner kronor fér 2018 istallet for s h s e v s e s s s 1
2018 ——2017
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de 2 miljoner kronor som vi tidigare budgeterat. Kostnaderna Okar i paritet
med inloggningarna.

Strategi- och malgruppsarbete

Under forsta hélften av 2018 har vi arbetat med att effektivisera
myndighetens kommunikationsarbete mot prioriterade malgrupper. Arbetet
har innefattat en strategi for hur myndigheten pa ett effektivt satt ska na ut
till de som riskerar en lag framtida pension. Det ar ocksa ett sétt att anvanda
myndighetens egna kommunikationsresurser mer effektivt. Arbetet har
resulterat i att myndigheten kommer att sprida sina informationsaktiviteter
mot dessa malgrupper i ett jamt flode hela aret som ett komplett till den
arliga breda informationssatsningen i samband med utskicket av orange
kuvert. Tanken &r att arbeta med en form av standig narvaro hos malgruppen
istallet for punktinsatser i kampanjform. Resultatet av den har strategin
kommer inte att synas eller ge effekt forran arbetssattet implementeras 2019.
Kostnaderna belastar dock 2018 ars budget.

Vi har dven tagit fram en strategi for sociala medier i syfte att i &nnu storre
utstrackning kunna na ut till de med Iagt intresse och kunskap. Tanken ar att
vi ska vara i de kanaler dar malgruppen &r och lyssna av hur man pratar om
pension samt dé&r kunna korrigera direkta felaktigheter och
missuppfattningar. Implementeringen av det nya arbetssattet dar vi tankt att
2-4 personer fran kundservice arbetar med detta har pausats eftersom dessa
resurser temporart kommer att behdvas for myndighetens uppsokande
informationsverksamhet.

Uppsokande verksamhet

Pensionsmyndighetens uppsokande verksamhet bedrivs under hela aret och i
hela landet mot pensionssparare och pensionsplanerare, inte bara under
orange-kuvertsasongen. Vi finns pa bland annat marknader och torg och
besoker storre arbetsplatser i syfte att traffa manga for att prata pension och
svara pa fragor och funderingar. Vi véljer platser dér vi traffar manniskor
mitt i livet och som vi inte riktigt nar ut till pa annat satt. T ex véljer vi
kvinnodominerade arbetsplatser framfor mansdominerade. Vi beréttar om
prognosverktyget, vilka delar pensionen bestar av, livsinkomstprincipen och
pensioneringstidpunktens betydelse for pensionen. Vi hjalper ocksa till med
att gora prognos och att forklara prognosen. Vi delar med oss av sadant som
kan vara viktigt att tanka pa i olika livssituationer. Under 2018 réaknar vi
med att traffa och fora ett meningsfullt samtal med cirka 50 000 personer.

Rapporter och undersokningar samt analysarbete

I konsumentstarkande syfte har vi avsatt extra medel for att ta fram
rapporter och véagledningar och for att fa publicitet och spridning av dessa.
Vi har bland annat tagit fram tumregler och utvecklat vara tips och rad till
pensionssparare och pensionarer. Detta har gjorts i syfte att stirka
konsumenterna och paverka finansiella aktorer. Tack vare de extra medlen
har vi dven kunnat bista journalister och andra med information i hogre
grad. Har ar nagra av de viktigaste rapporterna och véagledningarna som
tagits fram under forsta halvaret:

- Sommarjobbare och pension
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- Eget sparande till pension — en konsumentvégledning

- Skydden till efterlevande inom tjanstepensionen — valen och
valbeteendet

- Avsaknad av tjanstepension — hur mycket maste man spara
kompensera for detta?

- Spara till pension som foretagare

Exempel pa kommande arbete under andra halvaret:

- Hur bra ar férvalen och passar de alla?
- Vem tjanar pa ett tidigt uttag av pensionen
- Robotradgivning — vilka forslag far kunden — produkter och avgifter
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