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Sammanfattande slutsatser

Pensionsmyndighetens arbete med jamstélldhetsintegrering syftar till att bidra till det
jamstalldhetspolitiska delmalet om ekonomisk jamstalldhet mellan kvinnor och man.
Vi har valt ut tre verksamhetsomraden; myndighetsutdvning, service och information,
dér vi systematiskt redovisar resultaten konsuppdelat. Genom en kénsuppdelad
redovisning av resultaten inom dessa omraden kan vi forebygga, upptéicka och atgarda
eventuella skillnader mellan kvinnor och mén.

| arbetet med en jamstalld myndighetsutévning har vi inte funnit nagra indikationer pa
att kvinnor och man behandlas olika. Vara insatser bade gallande morkertalet inom
bostadstillagg till pensionarer, och en vl fungerande administration for denna forman
ar viktiga ur ett jamstalldhetsperspektiv for dagens pensionarer da formanen har en
utjdmnande effekt genom att den hojer den totala inkomsten for kvinnor som ar
berattigade till formanen. Genom att minska handlaggningstid samt dka
utbetalningsprecisionen for bostadstillagg for pensionérer bidrar vi till en mer
ekonomisk jamstalldhet och en jamstalld myndighetsutévning pa myndigheten.

Var ambition med pensionsinformation och service ar att gora pensionen begriplig
genom att héja kunskaperna om faktorer som paverkar pensionen, bade de generella
men dven de pa individniva, s att alla pensionssparare och pensionarer, kvinnor som
man ska kunna forsta, forutse och paverka sin pension i de olika livsfaserna genom
medvetna val i frdga om pension.

Att fullgora informationsuppdraget ar ett langsiktigt arbete och effekter av ett sadant
arbete gar inte att marka omedelbart. Darfor ar det svart att séga om de resurser vi
satsar pa inom vart informations- och det konsumentstarkandearbete gett 6nskade
effekter inom jamstélldhetsomradet. Dessutom ar det svart att isolera effekter da
pensionssparare och pensionarer, kvinnor som man, méts av pensionsinformation fran
olika samhéllsaktorer. De skillnader vi noterat mellan kvinnor och man, bland framst
pensionssparare, ar nagot vi arbetar med aktivt. Det gor vi genom att férenkla och
utveckla information och végledning efter individens behov samt erbjuda service déar
behovet &r storst.

Genom en okad flexibilitet i var kundservice kan vi battre bemota vara kunders behov
som véljer att ringa in till oss. Det gor vi bland annat genom att bredda kompetensen
hos vara handlaggare sa att fler kan besvara fragor i kundservice. Detta underlattar
kontakten med myndigheten for dem som valjer denna kanal. Vara undersokningar
visar att kvinnor i stérre omfattning véljer att ringa 0ss.

Genom att 6ka kunskapen kring pensionerna, bland kvinnor och mén, bidrar vi till att
na det nationella jamstalldhetspolitiska delmalet pa riksniva. Da individens
ekonomiska oberoende forstarks paverkas aven balansen i pensionssystemet, vilket i
sin tur paverkar valfarden pa samhallsniva.
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Inledning

I regleringsbrevet 2015 fick Pensionsmyndigheten uppdraget att ta fram en ny plan for
jamstalldhetsintegrering av karnverksamheten for perioden 2015-2018 med
utgangspunkt i tidigare uppdrag. Av planen skulle det framga forvantade resultat samt
vilka atgarder som myndigheten avser att vidta med anledning av de utvecklingsbehov
som identifierats i tidigare arbete med jamstélldhetsintegrering. Vidare skulle planen
beskriva pa vilket sétt jamstalldhet skulle integreras och bli en del av myndighetens
ordinarie verksamhet, exempelvis i myndighetens styrprocesser. Atgarder och resultat
skulle aterkommande redovisas i arsredovisningen for 2015-2018, och en separat
redovisning med en beskrivning och analys av arbetet som genomfdrts under 2015-
2017 ska lamnas den 22 februari 2018.

Denna aterrapportering bygger pa myndighetens plan for jamstélldhetsintegrering for
2015-2018%. Det innebér att utifran de tre omraden som myndigheten identifierat for
sitt jamstélldhetsarbete redovisas resultat inklusive analys med hjalp av de indikatorer
som har gjort det mojligt att folja upp arbetet pa arsbasis. Det ar inte mojligt att
sérredovisa resurser i form av tid, det vill séga personer och pengar kopplade till
jamstélldhetsarbetet, da arbetet inte har bedrivits i projektform utan som en del av den
ordinarie verksamheten.

Bakgrund

Redan nar Pensionsmyndigheten bildades 2010 tydliggjorde davarande regering i
instruktionen att en del av myndighetsuppdraget &r att integrera ett
jamstalldhetsperspektiv i verksamheten.? Pensionsmyndigheten fick sedan i
regleringsbrevet 2013 uppdraget att ta fram en plan for arbetet med
jamstalldhetsintegrering i verksamheten®. | regleringsbrevet 2014 fick myndigheten
uppdraget att genomfora planen, inklusive sarskilda medel for andamalet.
Pensionsmyndighetens arbete under 2014 bestod i huvudsak av att analysera olika
delar av verksamheten utifran ett jamstalldhetsperspektiv samt att utbilda i
jamstalldhet och genus. Samtliga aktiviteter i planen for jamstalldhetsintegrering av
verksamheten genomfordes och rapporterades till regeringen i mars 2015.*

Nar Pensionsmyndigheten pabdrjade arbetet med jamstalldhetsintegrering 2013
formulerades foljande mal for arbetet: Alla pensionssparare och pensionarer, kvinnor
som man, far den information och det stod de behéver for att gora medvetna val i
fraga om arbete och pension. Var myndighetsutévning, var information och var
service ar likvardig for alla oavsett kon.

1 PID165048 VER 2015-243
2Fdrordning (2009:1173) med instruktion fér Pensionsmyndigheten, 2§ 7.
3 Pensionsmyndighetens plan for jamstalldhetsintegrering av kdarnverksamheten 2014. VER

2013-266.
4 Pensionsmyndighetens resultatredovisning: Jimstélldhetsintegrering i myndigheter 2014,
VER 2015-21.
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Pensionsmyndighetens arbete med jamstalldhetsintegrering ar ett bidrag till att na det
jamstalldhetspolitiska delmalet om ekonomisk jamstalldhet mellan kvinnor och méan
som lyder ”Kvinnor och mén ska ha samma majligheter och villkor i fraga om
utbildning och betalt arbete som ger ekonomisk sjclvstindighet livet ut.””.

I handlingsplanen som togs fram 2013 identifierades ett antal fokusomraden som

viktiga utifran ett jamstalldhetsperspektiv:

o Bemdtande — innefattade kundservice, servicekontor, informatorer,
kundvagledare, trycksaker, webbplatsen och kampanjaktiviteter

¢ Myndighetsutdvning — innefattade grundbeslut, omprévningar och
Overklaganden

e Statistik och analys — innefattade forsakringsstatistik, produktions- och
fondstatistik

Under 2014 tog Pensionsmyndigheten fram ett kunskapsunderlag som en del av en
intern utbildning i jamstalldhetsanalys. Resultatet blev ett antal forstudier pa tema
jamstalld information, jamstélld myndighetsutdvning och en inventering av
myndighetens statistikproduktion utifran ett konsperspektiv. Forstudierna gallande
myndighetsutévning pekade inte pa nagra konsskillnader i verksamheten. Daremot
konstaterades att en generell brist &r att vart befintliga system for kvalitetsledning inte
omfattar en kvalitetsgranskning som belyser eventuella kdnsskillnader. Darmed
forlorar vi mojligheten att forebygga, upptacka och atgarda eventuella
kvalitetsskillnader i handlaggningen av kvinnor och méan genom det ordinarie
systematiska kvalitetsarbetet.

Huvudintrycket fran forstudierna géllande information och bemétande var positivt ur
ett jamstalldhetsperspektiv, samtidigt kunde vi se att det fanns utrymme fér
forbattringar och utveckling av verksamheten vilket samtliga forstudier gav forslag pa.
Till exempel kan myndigheten genom ett langsiktigt informationsarbete bidra till att
pensioner blir mer jamstallda genom att uppmérksamma manniskor i olika skeden i
livet om hur de sjalva genom ett medvetet val kan paverka nivan pa sin pension.

Vi lyfte &ven fram i redovisningen till regeringen att alla insatser som forbéttrar
arendehanteringen av bostadstillagg ocksa &r att betrakta som jamstélldhetsinsatser da
det &r fyra ganger fler kvinnor an man som paverkas av formanens nuvarande
utmaningar i handlaggningen.

En slutsats var att vi behdver gora det till en vana att systematiskt redovisa vara
verksamhetsresultat utifran ett konsperspektiv nar det galler myndighetsutévning,
service och informationsverksamhet for att inte ga miste om mojligheten att
uppmarksammas pa eventuella oonskade skillnader mellan kvinnor och méan.

5 Makt att forma samhdllet och sitt eget liv — nya mdl i jimstdlldhetspolitiken (prop.
2005/06:15, bet. 2005/06:AU11, rskr. 2005/06:257).
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1 Jamstalldhetsintegrering genom regleringsbrev

Utover handlingsplanen for jamstélldhetsintegrering i kiarnverksamheten fér 2015-
2018 har regleringsbreven for 2015, 2016 och 2017 haft ett antal uppdrag som har
inkluderat konsperspektivet i uppdragsbeskrivningen. Detta innebér att arbetet med
jamstalldhetsintegrering av verksamheten pa Pensionsmyndigheten paverkas mycket
av saval tidigare som nuvarande och framtida uppdrag fran regeringen dar det finns en
tydlig konsdimension i krav pa atgarder och aterrapportering.

Sedan 2015 har myndigheten haft flera regleringsbrevsuppdrag med en tydlig
konsdimension. Dessa regleringsbrevsuppdrag berér myndighetens fokusomraden for
jamstalldhetsintegrering och staller darmed ytterligare krav pa myndighetens behov av
att utveckla uppféljningen av verksamheten pa ett satt som transparent redovisar
resultat och effekter for kvinnor och mén.

Nedan redovisas formuleringar fran regleringsbreven under ovannamnda aren,
uppdelade utifran Pensionsmyndighetens fokusomraden for jamstalldhetsintegrering
av sin karnverksamhet:

Bemdtande

o Kunskap om livsinkomstens och pensioneringstidpunktens betydelse fér den
framtida pensionen ska oka for kvinnor och man. I arsredovisningen ska
Pensionsmyndigheten redovisa genomforda insatser och beddéma effekterna
for kvinnor och mén.

e Pensionsmyndigheten ska starka pensionssparares och pensionérers stallning
som konsumenter av finansiella produkter inom pensionsomradet genom att
ge vagledning som ar anpassad till kvinnors och méns behov och livssituation.
Genomforda insatser och maluppfyllelse ska redovisas i arsredovisningen.

o Pensionsmyndigheten ska verka for att personer som ar berattigade till
bostadstillagg och aldreforsorjningsstod men inte har kunskap om formanerna
far okad kunskap om dem. Genomfdrda insatser och maluppfyllelse for
kvinnor och man ska redovisas i arsredovisningen.

e Pensionsmyndigheten ska lamna forslag pa atgarder for hur informationen och
stodet till pensionssparare och pensionarer kan forbattras sa att individen kan
fa en samlad och tydlig bild 6ver vilka olika val som finns inom
pensionssystemets alla delar, vad de olika valen innebér, nar olika beslut fattas
och vilka konsekvenser som de olika valen kan medféra for kvinnors och
mans sparande och pension. Uppdraget ska redovisas i samrad med
Konsumentverket, Finansinspektionen samt andra berérda myndigheter och
organisationer.
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Pensionsmyndigheten ska utveckla och forbattra informationen om hur den
samlade framtida pensionen utvecklas och paverkas av arbete eller boséattning
for kvinnor och man som flyttar till eller fran Sverige.

Pensionsmyndigheten ska verka for att kvinnor och méan som ar

berattigade till bostadstillagg och aldreforsérjningsstéd men inte har

kunskap om formanerna far ékad kunskap om dem.

Pensionsmyndigheten ska redovisa maluppfyllelsen for kvinnor och mén

och genomfdrda insatser for att nd malet.

Pensionsmyndigheten ska verka for en 6kad kunskap om hur sparande och
utbetalning ser ut i tjanstepensionssystemen. Detta inbegriper forutom belopp
bland annat vilken typ av tjanstepension det handlar om, hur manga kvinnor
och man som técks av tjanstepension och gor det under hela forvarvslivet och
hur tackningsgraden ser ut for olika grupper. Darutover ska
Pensionsmyndigheten redovisa vilka hinder som finns for myndigheten att
erhalla den information som behdvs for att géra dessa analyser och lamna
forslag pa atgarder.

Myndighetsutdvning
Pensionsmyndigheten ska redovisa kvaliteten i handldggningen av arenden for
kvinnor och man samt vilka atgarder som vidtagits for att forbattra kvaliteten.

Pensionsmyndigheten ska minska tiderna for genomstromning samt oka
kvaliteten i handlaggningen av arenden om bostadstillagg till kvinnor
och man samt aterkravsarenden. Pensionsmyndigheten ska redovisa
maluppfyllelsen for kvinnor och méan samt genomforda insatser for att na
malet inklusive hanteringen av tillsvidarebeslut.

Forsakringskassan och Pensionsmyndigheten ska tillsammans kartldgga
hur nyanlanda flickor och pojkar, vars ena eller bada foraldrar ar avlidna
eller saknas, soker och far underhallstod respektive efterlevandestod.
Forsakringskassan och Pensionsmyndigheten ska kartldgga och analysera
vilka dvervaganden som gors av respektive myndighet om huruvida
barnet ska beviljas efterlevandestdd (barnpension) eller underhallsstod.
Myndigheterna ska utifran analysen av den nuvarande tillampningen
samrada kring vilka atgarder som kan behdva vidtas och vid behov lamna
forslag till sadana atgarder.

Pensionsmyndigheten ska analysera hur behovet av &ldreférsorjningsstod
bedoms att utvecklas under de narmaste 10 aren. Analysen ska visa hur
antal, kostnader och medelbelopp beddms att utvecklas for kvinnor och
man. En analys av hur utvecklingen av AFS péaverkar andelen med Iag
ekonomisk standard ska &ven goras.
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Statistik och analys

e Pensionsmyndigheten ska analysera vilka effekter pagaende utfasningen av
ankepensionen. Analysen ska visa hur kvinnornas totala inkomster paverkas
och hur det paverkar inkomstskillnaderna mellan kvinnor och man. Analysen
ska daven belysa i vilken utstrdckning minskningen av &nkepensionen leder till
okade kostnader i andra vélfardssystem och hur det paverkar statens budget.
Analyserna ska sa langt mojligt redovisas 6ver tid till dess ankepensionerna i
huvudsak helt &r utfasade.

e Pensionsmyndigheten ska utveckla och redovisa livsinkomstprofiler fér olika
grupper som representerar den senast majliga arskull kvinnor och man som
fyllt 65 ar. Livsinkomstprofilerna ska vara anpassade till
Pensionsmyndighetens typfallsmodell. Redovisningen skulle ha gjorts for
olika grupper utifran inkomstniva, sysselsattning, kon, avtalsomrade och
eventuella andra faktorer som myndigheten bedémer har betydelse for
kompensationsgraden. Som komplement skulle ytterligare en indelningsgrund
kunna goras bestaende av man och kvinnor med respektive utan grundskydd.

e Pensionsmyndigheten har fatt i uppdrag att analysera hur migrationen kan
paverka pensionsnivaerna och omfattningen av grundskyddet, pa kort och lang
sikt. Analysen bor goras bade ur ett makroperspektiv och ur ett
individperspektiv.

e Pensionsmyndigheten har fatt i uppdrag att verka for en 6kad kunskap om hur
sparande och utbetalning ser ut i tjanstepensionssystemen. Detta inbegripit
forutom belopp bland annat vilken typ av tjanstepension det handlar om, hur
manga kvinnor och man som tacks av tjanstepension och gor det under hela
forvarvslivet och hur tdckningsgraden ser ut for olika grupper.

Utover ovanstaende uppdrag har vi aven under arens lopp bidragit med tre analyser till
Socialdepartementets DS om “Jamstéllda pensioner”. I en av dessa, "Overforing av
premiepension ur ett jaimstélldhetsperspektiv”’, har vi lamnat forslag pa att senareldgga
tidpunkten fér anmalan av 6verféring av premiepensionsratt, samt att slopa ansdkan
fran mottagande part. Bada dessa forslag har lett till lagandring som géller fran och
med 1 januari 2018.

2 Jamstalldhetsintegrering av styrprocesser

Sedan 2014 har Pensionsmyndigheten pabdrjat arbetet med att integrera systematiskt
ett konsperspektiv i myndighetens styrsystem. Detta genomférdes dels genom att
fortydliga ansvaret i arbetsordningen, dels genom att skriva fram det i myndighetens
strategiska plan likval som i planeringsanvisningar for budget- och
verksamhetsplaneringsprocessen.
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Sedan 2015° har Pensionsmyndighetens intention varit att i storsta majliga man
anvanda konsuppdelade indikatorer for att i arsredovisningen for det aktuella aret
kunna redovisa och bedéma myndighetens resultat géllande vart jamstalldhetsmal, Var
myndighetsutvning, information och service ar likvardigt for alla oavsett kon.
Poangen med konsuppdelade indikatorer ar att synliggéra vara resultat for kvinnor och
man och pa detta satt skapa matbarhet for en mer kundbehovscentrerad verksamhet.

Pensionsmyndighetens styrmodell

Stra tegier
ja181e0S

Utvecklingsmal

Korta mal

Kalla: Pensionsmyndighetens strategiska plan med korta mal och planeringsinriktningar for 2018.

Systematisk uppféljning dér kén synliggoérs ar en forutsattning for att eventuell
ojamstalldhet i verksamheten ska upptackas och kunna atgardas. Darmed inte sagt att
konsskillnader alltid &r detsamma som ett jamstalldhetsproblem. Resultaten maste
tolkas utifran sin kontext. Det &r alltsa i den ordinarie uppfoljningen av olika
verksamheters maluppfyllelse som redovisningar ska vara transparenta gallande kon
och beddmas utifran ett jamstalldhetsperspektiv.

Pensionsmyndigheten har langsiktiga verksamhetsmal som bryts ner i korta mal. Vissa
av malen ar nedbrutna i produktionsmal som foljs upp manadsvis i vara styrkort, till
exempel drendehandldggning, kundmdéten och omprévningar. | dvrigt foljs
verksamheten upp genom en fordjupad uppféljning tre ganger per ar, vilket ocksa
utgor underlag for myndighetens arsredovisning. Genom att transparent redovisa
resultat uppdelat pa kon i fordjupad uppfdljning men framst i arsredovisningen, kan
myndigheten bedoma maluppfyllelsen av det egna jamstalldhetsmalet pa arsbasis.

61 &rsredovisningen 2014 gjordes ett forsta forsok att identifiera indikatorer fér att uttala sig
om myndighetens maluppfyllelse gaillande jamstalldhetsmalet for kdrnverksamheten.
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3 Vara delmal och indikatorer

Nedan foljer en beskrivning av de indikatorer som Pensionsmyndigheten har anvént i
avrapporteringen av arbetet med jamstélldhetsintegrering av verksamheten i
arsredovisningen. Syftet har varit att kunna bedoma maluppfyllelsen gallande Var
myndighetsutévning, information och bemdétande ar likvardig for alla oavsett kon.
Som ett stod for att belysa och bedoma verksamhetens resultat utifran ett
kdnsperspektiv med hjélp av indikatorer har Pensionsmyndigheten tagit fram sarskilda
riktlinjer/metodstdd for jamstélldhetsintegrering av verksamheten.

3.1 Var myndighetsutdvning ar likvardig for alla oberoende kon
Pa Pensionsmyndigheten finns etablerade system for att forebygga, upptacka och
atgarda onddiga fel i handlaggningen, liksom system som ska garantera att interna mal
for handlaggningstider kan hallas. En forutsattning for att uppna likvardig
myndighetsutévning for kvinnor och man ar bland annat att vara regelbundna
uppfdljningar och granskningar av verksamheten har ett integrerat konsperspektiv sa
vi kan upptécka eventuella brister. Ansvariga for myndighetens ordinarie kontroll- och
kvalitetsarbete saval som styrning av handlaggningen har i uppdrag att revidera och
utveckla metoder, arbetsprocesser och atgarder for kvalitetsuppfoljning utifran ett
kdnsperspektiv.

Maluppfyllelsen géllande Var myndighetsutdvning ar likvéardig for alla oberoende kon
ska redovisas och bedémas aterkommande i arsredovisningen med hjalp av tva
kvantifierbara indikatorer:

e Omvi for en férman inte nar upptill vara interna mal avseende
handlaggningstid och utbetalningsprecision, sa ska resultaten redovisas
kénsuppdelat.

e Den rattsliga kvaliteten i handlaggningen é&r likvardig oberoende kon. Det
kvantitativa matt som redovisas kénsuppdelat ar andel omprévade beslut
respektive dverklagade beslut som dndras till kvinnors och mans fordel.

3.1.1 Resultat
I vart arbete med jamstalldhetsintegrering har det inte kommit nagra indikationer pa

att mén och kvinnor behandlas olika. Vi har analyserat konsuppdelad statistik 6ver
vem som begar omprévning av vara grundbeslut. Statistiken visar ocksa utfall i form
av andring respektive inte andring av de drenden som har expedierats, uppdelat pa
kvinnor och man. Andelen kvinnor som begar omprévning ar nagot hogre an andelen
man. Det kan forklaras av att en stor mangd begdran om omprévning beror
bostadstill&gg till pensionérer. Av dem som tar emot bostadstillagg &r majoriteten

kvinnor.
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Den statistik som tagits fram visar att &ndringsfrekvensen varit likvardig for kvinnor
och méan under 2015 och 2016 men 2017 har det blivit lite annorlunda da
andringsfrekvensen for kvinnor uppgatt till 11,8 procent medan andringsfrekvensen
for man uppgatt till 13,3 procent. Att statistiken for ett enstaka ar visar att
andringsfrekvensen ar lagre for kvinnor an for mén bedéms inte ge skal for
uppfoljning, eller atgarder for att motverka risk for framtida osaklig olikbehandling i
handlaggningen av omprévningsarenden for kvinnor och man.

Vara insatser bade gallande morkertalet for bostadstillagg till pensionarer och en val
fungerande administration &r viktiga faktorer ur ett jamstélldhetsperspektiv. Av det
totala antalet pensionarer med bostadstillagg &r i nuléget cirka 76 procent kvinnor.
Formanen har en utjamnande verkan genom att den hojer den totala inkomsten for
dessa kvinnor’. Genom att minska handlaggningstid och 6ka utbetalningsprecision for
bostadstillagg for pensionarer bidrar vi till mer jagmstalld myndighetsutévning. Darfor
ar det viktigt dven ur ett jamstalldhetsperspektiv att resultatet avseende bostadstillagg
forbattras.

Baserat pa analyserade arenden ar det inte mojligt se nagon betydande skillnad i
utbetalningsprecision mellan kvinnor och man. Det &r dock fler kvinnor &n mén som
har anstkt om bostadstillagg och aldreférsdrjningsstdd under 2017. Till exempel var
67 procent av de avslutade ansokningarna fran kvinnor.

3.2 Var information &r likvardig for alla oberoende kon

En central del av Pensionsmyndighetens uppdrag ar att informera pensionssparare och
pensionarer om vad som paverkar pensionen. | myndighetens kommunikationsstrategi
finns fastslaget att grundlaggande information om hela pensionen ska na allmanheten
likval som vara riktad mot prioriterade grupper sa som personer som planerar sin
pension, grupper med andra sprak an svenska, egenforetagare, pensionarer som
hamnar/riskerar att hamna i en utsatt ekonomisk situation, anstallda som arbetar utan
tjanstepension och blivande foraldrar/smabarnsforaldrar. Bade allmanheten och
prioriterade grupper utgors sjéalvklart av bade kvinnor och man, darfor har
uppféljningen och redovisningen av kommunikationsarbetet dven efterstravat att
inkludera uppgifter om kon.

| de senaste arens regleringsbrev har uppdraget specificerats med att gélla en rad
foreteelser: livsinkomstens och pensioneringstidpunktens betydelse, alla val som finns
och dess konsekvenser géllande hela pensionen, hur flytt till eller fran Sverige
paverkar pension, att det finns bostadstillagg, inte minst ska myndigheten ge
konsumentvagledande stod géllande finansiella produkter pa pensionsmarknaden.
Dessa insatser har ett konsperspektiv och genomférda insatser och forbattringar for
kvinnor och man har redovisats i de aktuella arens arsredovisningar eller i enskilda

7 Regleringsbrevsuppdrag, Mal om mérkertal inom bostadstilldgg och dldreférsérjningsstéd

VER 2017-10.
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rapporter. | arbetet med att generellt utveckla var formaga att mata och analysera
effekter av informations- och kommunikationsarbetet har kén inkluderas systematiskt
under 2015-2017.

Pensionsmyndighetens huvudsakliga informationsarbete sker via kampanjer, webben,
pensionsbloggen likval som i det personliga métet pa informationstraffar eller med
kundvagledare. Det ar kénsneutrala insatser utan specifik anpassning fér kvinnor och
man. | den man informationen &r malgruppsanpassad &r det utifran myndighetens
prioriterade malgrupper. For att sakerstélla att informationsarbetet nar kvinnor och
man utifran deras behov, oberoende av om det &r insatser for allmanheten eller for
prioriterade grupper, har vi stravat efter att folja upp och utvardera tillgangligheten
och effekter for kvinnor och mén under 2015-2017.

Pensionsmyndigheten har dven under senaste aren genomfort informationsinsatser
som kan ses som sarskilda jamstalldhetsinsatser. Det handlar exempelvis om
foraldrakampanj som har lyft deltidsarbetets paverkan pa pension i ett samarbete med
Forsakringskassans webbplats Foraldrakollen. Pensionsmyndighetens pensionsexpert
har ocksa genom sin blogg informerat allmanheten om de stora konsskillnader som
finns géllande ojamstallda pensioner och hur de kan undvikas genom medvetna val
utifran en oberoende och riktig information om hela pensionen dvs. allman pension sa
val tjanstepension och privat pensionssparande.

Maluppfyllelsen gallande Var information ar likvardig for alla oberoende kon har
redovisats med fokus pa tillganglighet samt upplevd kunskap om pension och bedomts
aterkommande i arsredovisningen med hjélp av féljande indikatorer:

¢ Tillgang till information om hela pensionen och vad som paverkar pension
och sparande &r likvérdig oberoende kon. Nyckeltal eftermdtning av utskick
av Orange kuvert respektive antal registrerade pa minpension.se redovisas
kénsuppdelat.

e Tillgang till stod for att forsta vilka val som finns och dess konsekvenser
gallande pension &r likvérdig oberoende kon. Pensionsmyndighetens
informatdrer ska under 2015-2018 vid tillfallen dar det ar lampligt ur
verksamhetssynpunkt redovisa i vilken man informationstraffar besoks av
kvinnor och man; i vilken man arbetsplatstraffar och events ar kvinno-
respektive mansdominerade; i vilken man riktade informationsinsatser till
prioriterade grupper ar kvinno- eller mansdominerade.

e Upplevd kunskap om vad som paverkar pension &r likvardigt stor hos kvinnor
och mén. Pensionsmyndighetens kunskaps- och
sjalvfortroendeundersokningar ska redovisa foljande variabler kdnsuppdelat:
andel pensionssparare 18-65 ar, som anger att de har en mer forutsebar
ekonomisk situation samt, upplever att de har méjlighet att fatta medvetna
beslut i pensionsfragor; andel kvinnor och man som fatt orange kuvert, 6ppnat
det, last nagot av innehallet och tyckt att det var latt att forsta redovisas
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konsuppdelat i uppfoljningen; andel pensionssparare och pensionarer, kvinnor
som man, som anser att vi gor det lattare att forsta hela pensionen.

3.2.1 Resultat

I det orange kuvert informerar vi om individens intjanande till den allménna
pensionen. Dar hanvisar vi ocksa pensionsspararna, kvinnor som man, till
prognosverktyget minpension.se for information om hela pensionen, dvs. bade
tjanstepensionen och privat pensionssparande forutom den allmanna pensionen.
Genom att registrera sig dar kan man fa en oberoende information om sin framtida
pension vilket bor i sin tur bidra till att kunna géra medvetna val som berér individens
ekonomi bade nu och i framtiden.

Vara eftermatningar av utskicket orange kuvert visar att tillgangen till
pensionsinformationen &r likvardigt for kvinnor och man. Det méts genom en rad
fragor som redovisas nedan i tabellen. Som det framgar av tabellen nedan &r andel
kvinnor och mén som 6ppnar och laser nagot av innehallet likvardig dver de senaste
aren.

Nyckeltal eftermitning Orange kuvert 2015-2017 i procent (pensionssparare)

Totalt Kvinnor Min
2015 2016 2017* 2015 2016 2017* 2015 2016 2017*
Har fatt kuvert. 88 95 84 89 94 83 87 95 85
Andel av de som fatt 80 81 80 80 81 80 81 80 80

kuvertet som 6ppnat det.

Andel av de som 6ppnat 92 91 91 92 90 88 92 89 94
kuvertet som last ndgot.

Andel av dem som last 75 73 53%* 72 70 47 78 76 59
nagot som tycker det ar

latt att forsta.

*Ny matmetod och ny metod for urval. 2017 genomférdes webbintervjuer (jamfort med tidigare telefonintervjuer).
**Fragan ar formulerad pa annat satt 2017 jamfort med tidigare ar.

Andelen som Gppnat och last nagot av innehallet i orange kuvertet ar hogre bland mén
an kvinnor. Aven andelen som tycker det ar latt att forsta informationen i det orange
kuvertet ar hogre bland mén.

Vi méter dven antalet registrerade pa prognostjansten, minpension. se. Antal kvinnor
och méan som registrerat sig pa minpension.se har ckat. Dock ar det fortfarande fler
man an kvinnor som dr registrerade dar. Mén &r &ven mer aktiva i tjdnsten, med storre
andel inloggningar. Under 2017 var cirka 1,6 miljoner man och 1,5 miljoner kvinnor
registrerade. Ar 2016 var cirka 1,5 miljoner mén och 1,3 miljoner kvinnor registrerade
jamfort med 1,3 miljoner man och 1,2 miljoner kvinnor under 2015. Detta trots var
stravan att tydligare rikta bade budskap och medieval till kvinnor i de
informationsaktiviteter som genomfoérts inom ramarna for prognossatsningen.

Under de senaste aren har aven kvaliteten i prognosverktyget forbattrats genom att
mer aktuell information tillkommit. Det har till exempel fler inom kommun och
landsting som har en formansbestamd tjanstepension fatt ta del av sin
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pensionsinformation via denna forbéttring. En majoritet av dessa individer bestar av
kvinnor.

Vi ser skillnader i andel kvinnor och méan som bescker vara informationstraffar, dar
kvinnor ar i stor majoritet framfor allt vid vara pensionsplaneringsmoten.

Totalt sett &r fordelningen mellan kvinnor och man ganska jamn (54 procent kvinnor
och 46 procent man) vid myndighetens olika typer av méten med manniskor.
Pensionsplaneringsmotena besdks av 53 procent kvinnor och 47 procent mén, och
eventaktiviteterna har 57 procent manliga bestkare och 43 procent kvinnliga. Medan
kvinnorna dominerar pa arbetsplatsmotena, 65 procent kvinnor och 35 procent man.
Besokarna pa arbetsplatsmoten paverkas direkt av vara val av arbetsplatser.

Vi har medvetet satsat pa att vara pa kvinnodominerade arbetsplatser eftersom vi vet
att kvinnor i hogre utstrackning gar ner i arbetstid for att ta hand om barn och familj
samtidigt som vara undersokningar visar att de i lagre utstrackning upplever sig ha bra
forutsattningar att fatta beslut om sin pension vilket leder till att de kan riskera att fa
lagre pensioner.

Nagra av de indikatorerna som vi féljer upp arligen pekar pa svagt positiva effekter av
myndighetens insatser inom informationsuppdraget, bland saval kvinnor som man.
Skillnaderna mellan aren ar dock sma, da sadana typer av forandringar utvecklas
langsamt. Det ar samtidigt svart att veta om effekterna ar endast pa grund av vara
insatser eller dven andra aktdrers satsningar ar inblandad i utvecklingen da
pensionssparare och pensionarer mots av information fran olika hall.

Pensionssparare, i synnerhet kvinnor, upplever i hogre utstrackning att de har en mer
forutsebar ekonomisk situation och méjlighet att fatta medvetna beslut i
pensionsfragor. Kvinnor sager sig i hogre utstrackning veta var de kan fa information
om hela sin framtida pension jamfort med 2016 ars resultat. Férandringen ar inte
statistiskt sakerstalld, men kan vara en effekt av Pensionsmyndighetens inriktning pa
att na kvinnor med pensionsbudskap. Kvinnornas kannedom om
pensioneringstidpunktens betydelse for pensionen har daremot sjunkit sedan 2016.
Detta dr ett negativt avbrott i en annars positiv trend.

Vid en generell analys av skillnader mellan kdnen har kvinnorna hogre kannedom &n
mannen nar det géller livsinkomstprincipens betydelse och var det ar mojligt att fa
information om hela pensionen. Kvinnliga pensionarer anser i lagre utstrackning &n
manliga pensionarer att Pensionsmyndigheten gor det lattare att forsta pensioner.
Senaste arets undersokning pekar pa att det ar fler pensionssparare i synnerhet kvinnor
som upplever att de har en mer forutsebar ekonomisk situation och mojlighet att fatta
medvetna beslut i pensionsfragor. Det ar fler kvinnor &n man som anser sig ha en
forutsebar ekonomisk situation. Aven nar det galler fraigan om méjligheten att fatta
mer medvetna beslut 6kar resultatet for kvinnorna mer &n for ménnen, och
skillnaderna i uppfattning mellan kénen minskar. Det ar forsta gangen sedan
myndigheten har bérjat méta denna indikator som detta intraffar.
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3.3 Var service ar likvardig for alla oberoende kon
Pensionssparares och pensiondrers upplevelser av Pensionsmyndighetens bemdtande
och service &r viktiga ur ett kvalitets- och effektivitetsperspektiv. Vart mal ar att vara
kontakter med pensionssparare och pensionarer skapar mervarde. Malet stéller krav pa
att myndigheten tar reda pa vad som ar vardefullt for olika malgrupper och forsoker
mata dessa krav. Vi ska ha ett jamstéalldhetsperspektiv i vara kontakter med
pensionarer och pensionssparare. Darmed ska var kultur genomsyras av tydligt
kundfokus.

For att fa en uppfattning om allmanhetens bild av Pensionsmyndigheten gérs en érlig
imagemétning. Samma matning gors dven bland dem som varit i direkt kontakt med
myndigheten. Darutdver genomfors regelbundna kundundersokningar for att méta
kundnéjdheten i de olika kanaler som finns tillgangliga, det vill sdga webben, orange
kuvert, telefonkundservice, informationsmoten och férdjupade méten med
kundvagledare.

Ytterligare information om kunders upplevelser av Pensionsmyndighetens service och
bemdotande ar de kundsynpunkter som inkommer. Via webben och telefonen
registreras olika kundsynpunkter fran pensionssparare och pensionarer.
Maluppfyllelsen gallande Var service &r likvardig for alla oberoende kon ska
redovisas med fokus pa kunders néjdhet och synpunkter och bedémas aterkommande i
arsredovisningen med hjélp av foljande indikatorer:

e Fortroende for Pensionsmyndigheten &r lika stort hos kvinnor och mén.
Resultatet fran imageundersokningen redovisas kénsuppdelat.

e Oberoende kanal ar kundndjdheten lika stor hos kvinnor och man.
Nojdkundindex (NKI) redovisas kdnsuppdelat fér webb, orange kuvert,
telefonkundservice, informationsmoten och fordjupade méten med
kundvégledare

o Kundsynpunkterna redovisas kdnsuppdelat for att gora det mojligt att ur ett
jamstélldhetsperspektiv beskriva hur kvinnor och mén uppfattar oss som
myndighet.

3.3.1 Resultat
Vi méter arligen vilket fortroende pensionssparare och pensionarer har for oss. Att de

har fortroende for oss ar en forutsattning for att vi ska vara framgangsrika med var
verksamhet och uppfylla de mal och forvantningar som regeringen har pa oss.
Fortroendet kan forenklat sagas vara en sammanfattning och ett betyg pa allt vi gor
och allt vi séger. Bland de som varit i kontakt med oss ar andelen som ké&nner
fortroende for oss hogre an bland de som inte haft kontakt. Det géller bade bland
pensionérerna och bland pensionsspararna. Nér det galler pensionérers fortroende
finns ingen storre skillnad mellan mén och kvinnor samtidigt som vi ser en 6kande
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trend i fortroendet for de manliga pensiondrernas del, medan det &r en relativt stabil
niva bland kvinnor Gver aren.

Nér det galler pensionssparare har kvinnors fértroende for Pensionsmyndigheten dkat
markant mellan 2016 och 2017, medan mannens fortroende legat pa en mer stabil
niva. Detta har resulterat i att det nu inte &r nagon storre skillnad mellan kénen for
personer i spararfasen avseende fortroendet.

For att folja hur pensionssparare och pensiondrer upplever sina kontakter med oss
genomfor vi ocksa regelbundna kundundersokningar. Dessa undersékningar
genomfors enbart bland personer som pa olika sétt haft kontakt med oss. Det finns ett
tydligt samband mellan kundndjdhet och graden av upplevt intresse och insikt kring
pensionsfragor. Utfallet ar i huvudsak stabilt mellan aren. Skillnaderna mellan kvinnor
och mén vad galler kundngjdhet inom de olika kanalerna ar sma och inte statistiskt
signifikanta.

Antalet drenden hos kundvégledarna har 6kat senaste aren. Okningen beror dels pa en
storre efterfraga och dels pa att Pensionsmyndigheten har utokat antalet
kundvégledare. Darmed har myndigheten mojlighet att genomfora fler férdjupade
samtal. Komplexiteten i fragestallningarna har dven 6kat. Under senaste aren har ca 60
procent av de som har fatt stod av en kundvagledare varit kvinnor.

Genom Facebook nar vi dock i hog utstrackning kvinnor, vilket ar positivt eftersom
det ar en grupp som vi annars generellt har svarare att na &n man géllande
pensionsinformation.

For oss ar det viktigt att se att de satsningar vi gor for att utveckla var verksamhet
ocksa ar efterfragade av vara kunder. D4 vi vet att kvinnor och méan ofta lamnar olika
typer av synpunkter till oss sa har vi under de senaste aren delat upp inkomna
kundsynpunkter utifran kon. Dessa inkomna synpunkter visar att kvinnor valjer oftast
att ringa oss for att lamna synpunkter medan mén i storre omfattning valjer att lamna
synpunkter via e-post. Da svarstiderna i var kundservice ibland kan bli langa vilket
kan innebara att kvinnor i storre omfattning &n man far svarigheter med att lamna
synpunkter till oss, har vi infor 2018 initierat ett arbete for att 6ka flexibiliteten i
produktionsstyrningen. Malet ar att vi genom okad flexibilitet battre mota vara
kunders behov. Det gor vi bland annat genom att bredda kompetensen hos vara
handlaggare sa att fler kan besvara fragor i kundservice. Harigenom kommer vara
kunder att lattare na oss via telefon och det kommer att underlatta for dem som vill
ringa in till oss for att Idmna synpunkter.

3.4 Alla medarbetare har jamstilldhetskompetens

En forutsattning for att arbeta systematiskt med jamstalldhetsintegrering inom hela
Pensionsmyndigheten &r att det finns grundldggande kunskaper om genus och
jamstalldhet. Detta uppnar vi genom den webbaserade KRUS-utbildningen i genus
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och jamstalldhet som vander sig till statliga tjansteman. Sedan borjan av mars 2015
har utbildningen funnits tillganglig pa myndighetens kompetensportal.

Utbildningen har varit obligatorisk for alla medarbetare pa myndigheten.
Maluppfyllelsen géllande Pensionsmyndighetens medarbetare har
jamstalldhetskompetens” ska redovisas konsuppdelat med hjilp av féljande
indikatorer:

e Antal medarbetare som under 2015-2017 har deltagit i KRUS-
webbutbildningen ”Genus och jamstélldhet” pd Kompetensportalen.

e Exempel pa initiativ som tagits i organisationen vars syfte varit att utveckla
det kundorienterade arbetet utifran ett jamstalldhetsperspektiv.

3.4.1 Resultat
Fram till och med december 2017 genomférde ca 76 procent av medarbetarna den

obligatoriska KRUS-utbildningen i genus och jamstalldhet. Andelen kvinnor och mén
bland anstallda, som genomfort utbildningen ligger pa samma niva.

Under de senaste aren har vi ocksa utvecklat, kompletterat eller skapat aktiviteter som
ocksa ligger i linje med vart jamstélldhetsarbete. Bland dessa aktiviteter namner vi
nedan tva aktiviteter. Bada dessa aktiviteter ska leda till att na det
jamstalldhetspolitiska delmalet om ekonomisk jamstélldhet mellan kvinnor och man®,
som myndigheten har valt som mal for sitt jamstalldhetsarbete.

For att integrera jamstélldhetsperspektivet systematiskt i myndighetens arbetssatt har
Pensionsmyndighetens processverktyg for verksamhetsanalys kompletterats med ett
delmoment. Verksamhetsanalysen genomfors for att fortydliga behovsbild och krav pa
forandringar inom ett omrade och utgar ifran mal och kundbehov for att se hur dessa
paverkar interna verksamhetsprocesser. Detta delmoment hjélper oss att pa ett
strukturerat satt analysera och identifiera kundbehov, problem och férandringsbehov i
var verksamhet utifran ett jamstalldhetsperspektiv.

En annan aktivitet som har genomforts i samarbete med tva andra JiM-myndigheter,
Forsakringskassan och Skatteverket, ar myndighetsgemensamma portalen
“efterlevandeguiden”. Guiden lanserades i september 2016 och ér till for att hjilpa
efterlevande och stodjande personer i deras ndrhet. Tanken &r att samla allt det
viktigaste och praktiska kring ett dodsfall pa en webbplats nar en narstaende gar bort.
Ambitionen &r att guiden ar sa enkel och tydlig som majligt, eftersom véldigt manga i
den har svara situationen har svart att ta till sig informationen. Arbetet med att ta fram

8 Kvinnor och mén ska ha samma méjligheter och villkor i frdga om utbildning och betalt
arbete som ger ekonomisk sjalvstdandighet livet ut. Makt att forma samhdillet och sitt eget liv —
nya mdl i jimstdlldhetspolitiken (prop. 2005/06:15, bet. 2005/06:AU11, rskr. 2005/06:257).
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efterlevandeguiden har utgatt fran kundens livssituation man som kvinna. Men
intressant nog visar den forsta undersékningen av webbplatsens besokare att det ar
framst kvinnor i 50 ars alder som besoker och anvéander webbplatsen for att inhamta
information.

Utifrén analysen "Overfring av premiepension ur ett jimstilldhetsperspektiv”’ som vi
genomfort i samband med Socialdepartementets DS om “Jédmstdllda Pensioner”,
foreslog vi en senarelaggning av tidpunkten for anmalan av éverféring av
premiepensionsratt, samt att slopa ansokan fran mottagande part. Syften med bada
dessa forslag har varit att forenkla processen for 6verforing av premiepensionsratten
for att pa detta satt skapa en mer jamstalld pension mellan de gifta paren. Bada dessa
forslag® har lett till lagandring som galler fran och med 1 januari 2018. Majligheten att
fora dver sin premiepension mellan makar/partner har tidigare bara gatt att gora via en
pappersblankett. | borjan av januari 2018 lanserade vi en ny webbtjanst pa
Pensionsmyndighetens webbplats som gor det méjligt att med nagra fa uppgifter
anméla en 6verforing av premiepensionsratt mellan makar/partner. Var forhoppning ar
att webbtjansten ska forenkla processen for 6verforing av premiepensionsratten och fa
fler par att nyttja mojligheten att astadkomma en mer jamstall ekonomi inom familjen
infor framtiden.

9 Enklare att féra 6ver premiepensionsriatt samt upphivande av féreskrifter om hustrutilligg
$2017/01130/SF
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