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Sammanfattning

Pensionsmyndigheten har i regleringsbrevet for 2020 fatt i uppdrag
att redovisa de viktigaste verksamhets- och it-utvecklingsinsatserna
som har genomfarts under féregdende ar och som planeras
innevarande och kommande tre ar. Myndigheten har tolkat att de
viktigaste verksamhets- och it-utvecklingsinsatserna i huvudsak avser
de stora projekt som ingdr i investeringsbudgeten, dvs. projekt med en
budget 6ver 20 mnkr.

Vi redovisar darmed fem storre verksamhets- och it-
utvecklingsinsatser som avslutats under aret eller ar i avslutsfas, samt
den stora insats som kommer pragla myndigheten de kommande
aren.

Under aret har fem betydande utvecklingsinitiativ avslutats eller gatt in i
avslutsfas;

e Nya Bostadstillagg (NBT) — utveckling av systemstéd som syftar till
att 6ka effektiviteten och kundnyttan i handlaggningen av formanen
Bostadstillagg.

e Webb-programmet — ny plattform, ny arkitektur och nytt arbetssatt
for att leverera funktionalitet pa webben med syfte att bibehalla
myndighetens kundnojdhet pa webben.

e Overgang till nytt fondtorg och andrad handelsmodell — med syfte
att folja den nya lagen for Ett tryggt och mer hallbart
premiepensionssystem.

e Datacenter — med syfte att etablera ett nytt framtidssakrat datacenter
med tillhdrande flexibla, sékra och effektiva infrastrukturtjanster i
samverkan med Forsékringskassan

e Uttagsplaneraren — har lanserats som en tjanst pa minpension.se for
malgruppen som vill planera sina pensionsuttag.

Den stora satsning som planeras innevarande och kommande 3 ar drivs
inom programmet NextGen. Myndigheten har till foljd av
pensions6verenskommelsen i december ar 2017* fattat beslut att bygga om
stora delar av de IT-karnsystem som berdknar och tillhandahéller den
allménna pensionen.

Programmet som driver férandringen vantas paga i cirka 5 ar och kommer
under denna period konsumera en stor del av Pensionsmyndighetens
gemensamma utvecklings- och forvaltningskapacitet.

! Reformering av fondtorget realiseras inte inom ramen for NextGen.
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Verksamhets- och it-utveckling

I regleringsbrevet for 2020 har Pensionsmyndigheten fatt i uppdrag att
redovisa de viktigaste verksamhets- och it-utvecklingsinsatserna som har
genomforts under foregaende ar och planeras innevarande och kommande
tre ar pa Pensionsmyndigheten. Redovisningen ska ske vid tva tillfallen 2
mars ar 2020 samt 1 mars ar 2021.

Redovisningen innehaller ocksa:

e Forvantad och realiserad nytta i forhallande till investeringsbudget,
paverkan pa myndighetens satt att utfora sina uppgifter och nar
effekter forvantas uppsta.

o De effekter som har uppkommit under aret som harror fran
verksamhets- och it-utveckling som genomforts under aret eller
tidigare.

Vi har i denna redovisning valt att belysa fem projekt som ar avslutade eller
i avslutsfas samt den stora satsning som planeras innevarande och
kommande 3 ar och drivs inom programmet NextGen. Utdver detta ser vi att
myndigheten kommer att behéva lagga resurser pa genomférande av steg
tva i reformeringen av Fondtorget under de kommande aren.

Utover de beskrivna projekten finns dven storre utveckling som i huvudsak
har drivits hos Forsakringskassan, t.ex. regeldndringen i befintliga system
for garantipensionen (projektet ALG - Andrad lagtolkning garantipension).

Ny losning bostadstillagg (NBT)

Bakgrund: Handlaggning av bostadstillagg har under manga ar haft problem
med lag maluppfyllelse avseende kvalitet och produktivitet.
Handl&ggningssystemen har erbjudit lite eller inget stod for att underlatta
handlaggningen, som istallet har praglats av manuella inslag med behov av
stodsystem.

Syftet med projekt var att utveckla en ny ldsning for produktion av
formanen bostadstillagg. Detta inkluderar nya systemldsningar hos bade
Pensionsmyndigheten och Forsakringskassan. Det innebéar &ven en dndrad
och mer effektiv handlaggningsprocess av BT-drenden.

Projektet har pagatt sedan april 2017 och sattes i produktion december 2019.
Berdknat avslut mars 2020.

Forvantade effekter:

e FOrbattrat stod for kunden i form av béttre funktioner for
sjalvservice pa webben. Enklare och snabbare beslut till kund samt
béattre och mer digitaliserad kommunikation med kund. Féljs upp
under 2020.

e Hogre kvalitet och 0kad effektivitet i handlaggning av BT inklusive
snabbare beslut, farre fel, farre aterkrav och delvis automatiserad
handlaggning. Foljs upp fr.o.m. 2020 till januari 2025.
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e Mer anvandarvénlig och effektiv handldggning av BT i en samlad
handlaggningsmiljo med béttre systemstdd och ndjdare handléggare.
Fo6ljs upp under 2020.
e Infort stod for nya lagkrav till arsskiftet 2019/2020. Effekten
uppfylld.
Investeringsbudget for Pensionsmyndigheten i regleringsbrevet var
100 mnkr. Berdknad kostnad ar 195 mnkr, varav 122 mnkr for
Pensionsmyndigheten och 73 mnkr for Forsakringskassan. Forvantad
kostnadsbesparing aggregerat under 5 ar ar 195 mnkr och en dkad
forvaltningskostnad under samma period med 2,1 mnkr. Det ger en
beréknad aterbetalningstid av hela projektkostnaden pa 5,1 ar.

Den utdkade informationsinh&mtningen forvantas dessutom succesivt
minska felutbetalningar kraftigt fram till ar 2025.

Fran investeringsbudgeten pa 100 mnkr har kostnaden for projektet 6kat.
Orsaker till andringsbeslut ar:

Stor komplexitet inom formanen bostadstillagg bade
verksamhetsmassigt och tekniskt. Inte natt samma effektivitet som i
tidigare projekt med ny bemanning.

» Stor mangd externa integrationer, t.ex. med Skatteverket,
Forsakringskassan, banker, forsakringsbolag och fler myndigheter

Storre fokus pa verksamheten med referensgrupp,
forandringsledning infor implementering

* Tillaggskrav pga. ny pensionslagstiftning ar 2020

« Forlangd tidplan for slutlig release med 12 manader och 6kade
testkostnader.

Webb-programmet

Bakgrund: Kunder och marknad kraver alltmer digitaliserade tjanster och
formagan att utveckla och forbattra tjanster och information i ett allt hogre
tempo. De forutséttningar for snabb, flexibel, effektiv och kundcentrerad
utveckling som fanns innan programmets start bedémdes vara for sma.

Syftet med programmet &r att forbereda Pensionsmyndigheten for att moéta
den digitala samhéllsutveckling och darmed bidra till att besékarna pa
Pensionsmyndighetens webb ar néjda genom att:

e Modernisera den digitala IT-arkitekturen for att minska risker och
Oka kostnadseffektivitet i utveckling

e Testa moderna och mer flexibla arbetssatt som ger snabbare
kundnytta och hogre medarbetartillfredsstallelse

e Bygga om befintlig webb och befintliga tjanster sa de blir mer
kundanpassade (livshandelser och informationsstruktur) och
responsiva for 6kad kundnytta
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Programmet har pagatt sedan ar 2015 och det sista projektet Mina sidor och
e-tjanster sattes i produktion december 2019. Beraknat programavslut juni

2020.

Forvantade interna effekter:

Skapa forutsattningar for att kunna leverera kundnytta snabbare.
Effekten har uppfyllts. Métning har gjorts av leveransledtid fore och
efter nytt agilt arbetssatt implementerats. Inom webbprogrammet har
arbetssétt och teknik for kontinuerliga leveranser utvecklats. Det gor
att det gar att leverera funktionalitet pa webben flera ganger i
veckan. | mars 2019 fattade ledningen beslut att utvérdera inférande
av agilt arbetssétt for all verksamhetsnara it-utveckling dven utanfor
webb omradet. Arbete pagar med att beskriva och foresla de
arbetssatt som behovs for att fa en effektivare och mer flexibel
utvecklings- och forvaltningsverksamhet.

Skapa forutsattningen att mer flexibelt kunna lagga till, stanga ner
och distribuera tjanster. Effekten har uppfyllts. En ny arkitektur for
webb har inforts dar tjansterna separeras i en micro-tjanst arkitektur.
Skapa forutsattningar for att na ut till stérre malgrupper genom att
erbjuda webb och tjanster som ar anvandarvanliga i mobila
plattformar. Effekten har uppfyllts. Samtliga tjanster pa befintlig
webb ar utvecklade som responsiva tjanster.

Kostnadsbesparingar for webbkampanjer med 0,5 mnkr arligen.
Effekten har uppfyllts.

Forvantade externa effekter:

Bestkarna upplever att de ar néjda med Pensionsmyndighetens
webb. Foljs upp maj 2020.

Besokaren pa Pensionsmyndighetens webb och mobila tjanster ska
uppleva att den &r anpassad efter sina behov, forutsattningar och
situation. Foljs upp maj 2020.

Besokare pa Pensionsmyndighetens webb och mobila tjanster ska
uppleva att de far svar pa sina fragor och kan genomféra sina
arenden. Foljs upp maj 2020.

Malen for kundnojdhet &ar satta med hansyn till kundernas 6kade
forvantningar i takt med digitaliseringen i omvarlden. Malet ar att
bibehalla den hoga kundndjdheten eller 6ka den nagot till varen 2020.
Under programmets gang har deluppféljningar gjorts av kundngjdheten.
| den senaste deluppféljningen varen 2019 var den lagre for de tva forsta
effektmalen och enligt malvardet for det tredje. Nu ar all utveckling
levererad. Slutlig uppféljning maj 2020.

Investeringsbudget i regleringsbrevet &r 23 mkr for det sista projektet i
programmet. Berédknad kostnad 31 mnkr och total kostnad for hela
webb-programmet 125 mnkr. Sma kostnadsbesparande effekter, ingen
forvantad aterbetalningstid.
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Fran investeringsbudgeten pa 23 mnkr har kostnaden 6kat for det sista
projektet. Orsaker till &ndringsbeslut &r:

e Projektet har varit lagst prioriterat bland de strategiska projekten.
Vid resurskonflikt har det medfort att projektet tvingats drivas i
lagre takt under en langre period.

e Omfattningen har utkats nagot.

Overgang till nytt fondtorg och andrad
handelsmodell

Bakgrund: For att starka konsumentskyddet och underlatta hallbara fondval
for premiepensionsspararna infordes ny lagstiftning 1 november 2018 med
reglering av fonder och fondbolag pa Fondtorget. For att mojliggora
inforandet av forandrat regelverk behovs ett antal funktionella forandringar.

Syftet med projekten var att forbereda myndigheten for nya lagregler enligt
regeringens proposition Ett tryggt och mer hallbart premiepensionssystem
som trédde i kraft 1 november 2018 samt etablera systemstod som mojliggor
kopstopp av fonder och kunders majlighet att hantera sin portfélj med
bibehallen flexibilitet.

Arbetet har drivits i tva projekt. De pagick sedan mars 2018 och avslutades
under ar 2019.

Forvantade effekter:

e Fondtorgsavdelningen ska vara redo att paborja initial granskning av
ansokningar 1 november 2018.

e Fondtorgsavdelningen ska vara redo att paborja avveckling av fonder
1 januari 2019.

e Fondtorgsavdelningen ska vara redo att paborja I6pande granskning
av fonder 1 februari 2019.

e Myndighetens inriktning for hur vi ska hjélpa spararna att géra
medvetna val ur ett hallbarhetsperspektiv ar klar och realiserad.

o Efterlevnad géllande kopstopp som konsumentstarkande atgard
enligt lag.

e Kunders mojlighet att kunna hantera sin portfélj ska fungera med
bibehallen flexibilitet da det géller kopstopp och avslutade fonder
vid inférande av ny lag.

Samtliga effektmal har foljts upp och ar helt uppfyllda. Den initiala
granskningen av ansokningar &r helt genomférd i januari 2020 och
funktioner med stod for hallbara fondval helt inforda pa myndighetens
webbsida under april 2019.

I regleringsbrevet har det saknats investeringsbudget da dessa tva satsningar
har drivits i skilda projekt och budget for vart och ett av dem understigit 20
mnkr. Kostnaden blev 21 mnkr. Inga forvantade kostnadsbesparande
effekter och darmed ingen aterbetalningstid.
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Datacenter 2018

Bakgrund: Den centrala IT infrastrukturen var outsourcad till CGI och
avtalet 16pte ut 31 oktober 2018. En forstudie visade pa en omfattande
kostnadsreduktion och effektivisering vid ett utokat myndighetssamarbete
med Forsékringskassan. Beslut fattades om att etablera en ny 16sning hos
Forsakringskassan och darmed flytta dit innehallet i alla miljéer med
tillhérande system.

Syftet var att etablera ett nytt framtidssakrat datacenter med tillhérande
flexibla, sékra och effektiva infrastrukturtjanster i samverkan med
Forsakringskassan infor att avtal med befintlig leverantér upphorde.

Projektet pagick januari 2017 till maj 2019.
Forvantade effekter:

e Pensionsmyndigheten har framtidssakrade drifttjanster som ar
funktionella, sakra, tillgdngliga och flexibla

e En effektiv och vl fungerande samverkan avseende datacenter

e Minskade kostnader for it drifttjanster for Pensionsmyndigheten

Samtliga effekter har uppfyllts. Faststéllt Service Level Agreement (SLA)
efterlevs. Regelbundna samverkansmoten pa operativ och taktisk niva som
skapar mervarde. Uppféljning av forsta arets kostnadsbesparing vart nagot
battre an forvantat, 17 mnkr jamfort med malvardet 15 mnkr.

Investeringsbudget for Pensionsmyndigheten i regleringsbrevet &r 37 mnkr.
Faktisk kostnad 51 mnkr varav 37 mnkr pa Pensionsmyndigheten och 14
mnkr pa Forsakringskassan. Forvantad kostnadsbesparing under 5 ar med 64
mnkr, ingen 6kad forvaltningskostnad. Det ger en aterbetalningstid av 4,9 ar
for hela projektkostnaden.

Uttagsplaneraren

Bakgrund: Under 2015 genomforde Pensionsmyndigheten ett
regleringsbrevsuppdrag vilket bl.a. innebar att myndigheten skulle analysera
hur informationen och stddet till pensionssparare och pensionérer kan
forbattras sa att individen kan fa en samlad och tydlig bild 6ver vilka olika
val som finns inom pensionssystemets alla delar.

Myndigheten skulle i detta arbete beakta Riksrevisionens
granskningsrapport; Att ga i pension -varfor sa krangligt? (RiR 2014:13), i
vilken Riksrevisionen bland annat konstaterar att det kravs djup kunskap om
systemet och om olika val for att individer ska forsta konsekvenser och
kunna gora bra val kring sin pension. Riksrevisionen rekommenderade
ocksa i sin rapport regeringen att ta ett mer uttalat helhetsansvar for
pensionssystemet ur ett medborgarperspektiv, samt att initiera en utveckling
av en sammanhallen ans6kningsprocess for uttag av pension.

Informationen som behovs for en sadan planeringstjanst finns till dels i
prognostjansten hos minPension, varfor en forstudie genomférdes 2016
samt en prototyp togs fram 2017 i samarbete med dem. Ett stort
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foérankringsarbete genomfordes med branschaktorer (férsakringsgivare och
valcentraler) innan ett beslut om genomférande kunde fattas. Utvecklingen
pagick 2018-2019 och en betaversion lanserades i oktober 2019.

Den langsiktiga visionen ar att det ska vara enkelt och tryggt att planera och
ta ut pension. Syftet ar att ge blivande pensiondrer ett stdd i planeringen och
uttag av sina pensioner, bade allman pension och tjanstepension. Tjansten
ska ge anvandaren en éverblick 6ver hur olika uttagsaldrar och uttagstider
paverkar pensionen per manad. Antalet anvandare som gjorde minst en
prognos i uttagsplaneraren under december manad var 28 875.

I regleringsbrevet har det saknats investeringsbudget. Faktisk kostnad har
uppgatt till 1,7 mnkr 2017 respektive 22 mnkr 2018.

Nya formanssystem i programmet NextGen

Myndigheten har till foljd av pensions@verenskommelsen i pensionsgruppen
i december ar 20172 fattat beslut att bygga om stora delar av de IT-system
som beraknar och tillhandahaller den allmanna pensionen och
efterlevandepension. Beslutet bygger pa att formanssystem som
Pensionsmyndighetens verksamhet vilar pa kommer att behova férandras
for att vara andamalsenliga i forhallande till kommande forandringar med
avseende pa lagar och regelverk. Dagens IT-system moter inte framtida
krav. Pa grund av nuvarande systems komplexitet kunde inte
Forsékringskassan garantera kvalitén i berékningar och riktigheten i
systemen om vidareutvecklingen gjordes i dessa befintliga system. | och
med beslutet att nyutveckla kommer myndigheten dven flytta forvaltningen
av systemen fran Forsakringskassan till Pensionsmyndigheten. Malet &r en
mer effektiv forvaltning genom att systemen forvaltas i samma organisation
som dvriga system och genom att de byggs om i en mer modern och flexibel
teknisk arkitektur.

Forandringarna utifran pensionséverenskommelsen som tradde ikraft januari
2020 har inforts utanfor programmet i befintligt systemstod.

Programmet startade i augusti 2019 och forvantas paga i cirka fem ér.
Under denna period kommer programmet konsumera en stor del av
Pensionsmyndighetens gemensamma utvecklings- och
forvaltningskapacitet, vilket begransar myndighetens moéjligheter att driva
annan storre utveckling.

2 Reformering av fondtorget realiseras inte inom ramen for NextGen.
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Forvantade effekter:

e Pensionsmyndigheten uppfyller kraven i
Pensionsdverenskommelsen 20173

e Pensionsmyndighetens formansarkitektur for allman pension och
efterlevandepension dger en storre forandringsbarhet.

Investeringsbudget for Pensionsmyndigheten i regleringsbrevet &r 500 mnkr
fran 2019 och framat. Programmet har startats upp under hosten 2019.
Aktuellt beraknad totalkostnad ar 595 mnkr, varav 522 mnkr pa
Pensionsmyndigheten och 73 mnkr pa Forsakringskassan.

Inga forvantade kostnadsbesparande effekter och darmed ingen
aterbetalningstid.

3 Reformering av fondtorget realiseras inte inom ramen fér NextGen..
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