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Sammanfattning

Denna rapport utgor en delrapportering i enlighet med myndighetens uppdrag i
regleringsbrev for budgetdret 2020, att forbereda inférandet av en ny
pensionsforman i form av ett tillagg till inkomstpensionen. Inférandet av
inkomstpensionstillagget kraver dels en relativt omfattande utveckling av ny
och férandrad funktionalitet i sdval Pensionsmyndighetens som
Forsakringskassans systemlosningar. Utover det kravs uppbyggnad av en ny och
utokad kapacitet i myndighetens handlaggning.

Pensionsmyndigheten har sedan tidigare till f6ljd av pensions-
overenskommelsen en mycket omfattande utvecklingsagenda for att mota
foreslagna andringar i regelverket. Som vi tidigare lyft ser vi fortsatt en stor risk
vad galler var mojlighet att bli klara med l6sningen for inkomstpensionstilldgget
till mdldatumet september 2021.

Inférandet av ytterligare en forman i form av inkomstpensionstilldgget gor
darutover att myndigheten behdver planera om den totala utvecklingsplanen
vilket ger konsekvenser gallande inférandet av pensionséverenskommelsen och
myndighetens mojlighet att mota de dnskade datumen i pensionsoverens-
kommelsen med 6nskad funktionalitet.

| och med att de tilldelade medel som redovisas i varandringsbudgeten
understiger det belopp som myndigheten tidigare redovisat som behov for att
klara av inférandet okar risken att inte hinna i tid. Risken okar framst inom
uppbyggnaden av handlaggningskapaciteten for att ta hand om den nya
formanen eftersom vi behdver prioritera utveckling av funktioner for att kunna
hantera inkomstpensionstillagget med systemstdd. Det resulterar i att
varandringsbudgeten endast ger utrymme for ett vasentligt ldgre antal an de 80
handlaggare fran halvarsskiftet som vi tidigare redovisat behov av for att méta
maldatumet september 2021.
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1 Bakgrund

| december 2017 gjordes en pensionséverenskommelse kring forandringar
inom pensionsomradet. Bland annat skulle pensionsaldrarna forandras och
skjutas uppat. Pensionsmyndigheten startade en utredning kring hur denna
pensionsoverenskommelse skulle kunna realiseras i de datasystem som pension
hanteras i idag. De system som finns idag ar utvecklade i slutet av 1990-talet
och borjan av 2000-talet och delar av plattformen som systemen baseras pa
star infor betydande fornyelsebehov. Slutsatsen blev att Pensionsmyndigheten
behover etablera och utveckla nya funktioner med ny teknik for att battre kunna
forverkliga de forandringar som ska komma, bade vad galler pensionsaldrarna
men ocksa dvriga eventuella fordndringar inom pensionsomradet. Programmet
NextGen, som startades hos Pensionsmyndigheten i borjan pa 2019, syftar till
att hantera denna utveckling.

Pensionssystemet i Sverige ar stort och komplext och det finns manga
beroenden och komplexa regelverk som kraver stora insatser for att kunna
utvecklas korrekt. Det tar tid och just nu star utvecklingsverksamheten pa
Pensionsmyndigheten under stark press till foljd av de tidigare beslutade
reformerna. Planen ar att nya system/funktioner for berakning och beslut om
allman pension samt efterlevandepension ska byggas under en femarsperiod.
Det som legat forst i utvecklingsplanen for NextGen ar prognosfunktionalitet, da
vi sedan hosten 2019 inte levererar hela den allmanna pensionen i prognosen
pa Pensionsmyndighetens och MinPensions respektive hemsida . Grund-
formanen garantipension har tagits bort fran prognoserna med anledning av de
forslag om andrade dldrar som framst ror forsta uttagstidpunkt for just
grundskyddet, bland annat garantipensionen. Den befintliga prognosfunktionen
kan endast anvanda 65 ar som lagsta alder for garantipensionen vilket blir
mycket missvisande for de yngre dldersgrupperna som kommer att behdva
uppna bade 66, 67 och aldre dldrar for att fa sin ratt garantipension.

Pensionsmyndigheten aviserade tidigt att det ar en stor utmaning och en stor
risk att ocksd infora en helt ny forman, inkomstpensionstilldgget , under denna
tid d3 utveckling for att realisera andra lagforslag pagar. Nu har Pensions-
myndigheten fatt uppdraget att forbereda for implementering av en ny forman,
som ska beviljas fran september 2021. Férmanen kommer att krdva bade en
omfattande utveckling av funktionalitet men ocksa stora manuella insatser d3
formanen foreslds paverkas av pensioner fran andra EU/EES-lander och

Schweiz.
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2 Plan for genomforande

Pensionsmyndigheten har tagit fram en 6vergripande plan som ligger till grund
for inforandet av inkomstpensionstilldgget (IPT). Den 6vergripande planen
omfattar sdval utvecklingen av handldggarstddet som de delar som ar kopplade
till att bygga upp ny handlaggningskapacitet. Handlaggarverksamheten ska
hantera allt kring inhamtandet av utlandska pensioner, som i dagslaget endast
kan goras manuellt d3 ndgra automatiska informationsfloden inte finns mellan
de europeiska landerna.

Figur 1. Overgripande plan fér inférandet av Inkomstpensionstilldgget. Den gréna delen dir helt
beroende av Forsikringskassan for att kunna genomforas.

= Overgripande Forfragan utlandsk pension Start utbetalningar
till respektive land \
2020-01 2020-07 2021-01 2021-09

ST A 2 Manuell registrering av Kérning Lopande
Utsokning av underlag Manuell genomgang av arenden utlandsk pension e Produktion

“ Utveckling av utbetalning & statlig fordran hos Forsakringskassan Test

Den 6vergripande planen for projektet beskrivs i Figur 1 ovan. Den morkt
orange delen i figuren innehdller de olika etapper som kravs vad galler
identifiering av de pensionarer som har ratt till inkomstpensionstillagget och
bestar i grova drag av foljande steg:

» Utsokning av underlag — gors genom utsokningar i myndighetens
analysdatabaser for att identifiera pensionarer med potentiell ratt till
inkomstpensionstillagget. Vi har uppskattat att det ar mellan 150 000
och 200 000 pensionarer som uppbar ndgon form av utldndsk pension
frdn annat medlemsland. Totalt uppskattas att provningen av den nya
formanen maste gors pa hela bestandet av pensionarer 6ver 65 ar, ca
2,1 miljoner, och att det troligen ar ca 1,5 miljoner befintliga
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pensionarer som kommer att f3 ndgon del av den nya delformdnen
utbetald.

» Manuell genomgang av drenden — gors for att fordjupa analysen fran
steg 1 samt for att ta fram information fran dldre manuellt hanterade
akter. FOr att kunna efterfraga utlandska pensioner fran andra medlems-
lander kravs att vi forst vet vilket land vi ska fraga for respektive
pensionar och identifikationsnumret i det landet. | detta steg sker utskick
till pensiondrerna eller/och andra medlemslander for att 3 in upp-
gifterna om utlandsk pension.

» Manuell registrering av utlandsk pension — baserat pa svar som
kommer in fran andra medlemslander eller fran pensionaren sjalv ska
informationen registreras. Registreringen ska sparas i en databas for att
kunna anvandas vid beviljandet av den nya delférmanen for respektive
pensionar som har utlandsk pension. Viss del av detta arbete kan goras
av ny robottekning som Pensionsmyndigheten utvecklat.

- Forstagangs-provningen — ndr information finns fran tidigare steg, om
utlandsk pension, provas hela stocken av befintliga pensionarer for
ratten till delférmanen och vi kommer att bevilja inkomstpensions-
tillagget for de pensionarer som har ratt till det. De som inte har ratt till
den nya delférmanen bor fa information om avslag da ratten att
omprova bor informeras om.

» Lopande produktion/handldggning efter september 2021 — det nya
inkomstpensionstillagget ar tillagt i den ordinarie handlaggnings-
processen och hanteras i den l[6pande processen for allman pension fran
september 2021 och framat.

De efterfoljande delarna i ljusare orange respektive gron farg i ovanstdende bild,
Figur 1, beskriver de delar som ar kopplade till den utveckling som kravs for att
mojliggora hanteringen av det nya inkomstpensionstillagget.

 Utveckling av drendehantering (AH) — omfattar den utveckling som
kravs for att dels hantera registrering av information gallande utlandsk
pension samt de delar som kravs for att kunna handlagga och bevilja
sjdlva inkomstpensionstillagget.

» Utveckling av berdkningskomponent — omfattar den delen som avser
utvecklingen av den berakningskomponent som tar hand om
berdkningen av inkomstpensionstilldgget. | denna del ligger ocksa
utvecklingen av all den informationsinhdmtning som kravs for
berakningen.

» Utveckling av utbetalning och statlig fordran — avser den del som
maste genomforas hos Forsdkringskassan for att utveckla alla delar som
ar kopplade till sjalva utbetalningen av inkomstpensionstillagget och de
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tillhdrande delarna kring fordringshanteringen. Denna del maste ske hos
Forsakringskassan da Pensionsmyndigheten koper hela denna
funktionalitet som en tjanst fran Forsakringskassan.

» Utveckling av beslutsbrev — denna del omfattar utvecklingen av
beslutsbreven till pensionarerna sa att den nya delférmanen
inkomstpensionstillagg inkluderas i befintliga beslutsbrev.

» Utveckling av forstagangsprovningen — avser den analys och
utveckling som behover goras for att bygga funktionalitet for att kunna
prova hela stocken av befintliga pensionarer "forsta varvet” for att
identifiera och sen nybevilja inkomstpensionstillagget for alla som har
ratt till den nya delférmanen.

- Extern informationsférsérjning — omfattar komplettering av den
externa informationsforsorjningen som finns idag, med information om
den nya delférmanen

» Utveckling av statistik och analysdelar — omfattar de delar som ar
kopplade till utveckling av Pensionsmyndighetens statistik och
analyssystem.

2.1 Etablering produktion

Den sista pilen, Etablering produktion, omfattar samtliga delar som kravs for
att etablera den kapacitet och kompetens som kravs for att kunna hantera den
nya delférmanen bade vad galler handldggning och kundservice. Det avser
saval den l6pande hanteringen, efter september 2021, som den initiala
hanteringen kopplat till inférandet av den nya delférmanen.

Den l6pande handldggningen framat, efter september 2021, kommer att krdva
okade resurser eftersom l6pande forandringar i berdkningsunderlaget bl.a. de
utldndska pensionerna, ocksa kraver [6pande omrakningar av inkomstpensions-
tillagget. Vi ser ocksa att det i framtiden kommer att kravas 6kade antal efter-
kontroller och uppféljningar kring berakningsunderlagen for inkomstpensions-
tillagget vilket ocksd kommer att krdva resurser som vi idag inte har. En grov
uppskattning redovisas i Tabell 1 i avsnitt 5.1 men mera exakta siffor kring hur
stort behovet av resurser ar for den lopande verksamheten efter september
2021 far vi dterkomma med.

Las mer under avsnitt 5.3 kring konsekvenser for etableringen av
handldggningsresurser.
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3 Forandringar i planering kring genomférande av dvriga forslag
pa andringar inom pensionsomradet

Genom att etableringen av den nya delférmanen maste ske under perioden
2020-2021 kommer flera viktiga funktioner inom programmet NextGen att
behdva forskjutas framat i tiden.

Inforandet av inkomstpensionstilldgget medfor att vi maste prioritera om i
myndighetens totala utvecklingsagenda och flytta resurser som var tankta att
arbeta med inforandet av pensionsdverenskommelsen inom ramen for NextGen
programmet till att istallet arbeta med inforandet av inkomstpensionstillagget.
Parallellt intensifieras rekryteringen och uppbyggnaden av ytterligare
utvecklingskapacitet for att inte behdva avstanna allt arbete inom NextGen
programmet i och med inférandet av inkomstpensionstillagget.

Det faktum att de 6nskade anslagsmedlen for bade genomférandet av
pensionsdverenskommelsen sdval som for inkomstpensionstillagget inte till
fullo erhdllits medfor att konsekvenserna for NextGen programmet blir annu
mera kdnnbara. Myndigheten har i dagsldget och med tanke p3 bristen av
utvecklingsresurser valt att prioritera utvecklingen av den funktionalitet som
kravs for att kunna genomfora inkomstpensionstillagget till september 2021.
Ovriga resurser planerar vi att ldgga pa NextGen-programmet.

Den fulla konsekvensen for NextGen gar i dagslaget inte att dverblicka men just
nu ser planen mycket anstrangd ut. Vi gor for narvarande bedomningen att vi
inte kommer att kunna utveckla en fullgod l6sning fram till det m3dldatum som
pensionsgruppen stallt upp for hojda pensionsaldrar, 2023.

Det faktum att vi nu styr om resurser fran NextGen till utveckling av pensions-
tillagget innebar att utvecklingen mot hojda pensionsaldrar maste st3 tillbaka.
Denna neddragning av utvecklingstakten kan sannolikt inte hamtas igen vid en
senare tidpunkt for det fall en annan prioritering skulle goras.

4 - Riskbeddmning

Inférandet av inkomstpensionstillagget med den foreslagna tidsplanen ar ett
hogriskprojekt och som medfor att vi sannolikt inte kommer att lyckas
genomfora pensionsaldersférandringarna med den 6nskade funktionalitet som
behdvs for att realisera dessa lagforslag. Det &r ndgot som delgivits?
departementet p3 ett tidigt stadium.

2VER 2020-50
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De primara riskerna, som i dagsldget har identifierats, dterfinns i tabellen nedan.
Utover dessa overgripande risker finns ett stort antal mer detaljerade risker som
Pensionsmyndigheten ocksa [6pande arbetar med att minimera.

Risk att Forsakringskassan inte hinner inféra de
delar som kravs inom tjansten for Utbetalning och
fordringshantering.

Risk att den snava tidsplanen medfor att formanen
inte hinner utvecklas med tillforlitlig kvalité.

Risk att bade inforandet av
inkomstpensionstilldgget saval som
Pensionséverenskommelsen blir forsenade pa
grund av den snava tidsplanen i kombination med
tillgang till kompetens for analys och
genomforande.

Risk att den pagdende Corona pandemin i Sverige
medfor minskad kapacitet i myndighetens
utvecklingsformaga.

Risk att hela inférandet av
inkomstpensionstilldgget dventyras pa grund av att
onskade medel inte erhallits i varandrings-
budgeten.

5 Kostnader for genomférande

Formanen kan inte utbetalas.

Losningarna for den nya delférmanen blir
bristfalliga vilket skapar felaktigheter i
handlaggning och/eller utbetalning.

Det gdr inte att infora inkomstpensionstillagget till
onskat maldatum, september 2021, samtidigt som
de prioriteringar som redan ar gjorda far till foljd att
utvecklingen av de delar som krdvs for inforandet
av Pensionsoverenskommelsen redan har
forsenats.

Den minskade kapaciteten far till f6ljd att
tidsplanen for saval inforandet av
inkomstpensionstilldgget saval som inférandet av
Pensionsoverenskommelsen forsenas.

Pensionsmyndigheten kan inte etablera den
handldggarformaga som kravs for att inhdmta
utlandsk pension och bevilja delférmanen i
enlighet med det dnskade maldatumet.

5.1 Kostnader kopplade till inférandet av inkomstpensionstillagget
Inforandet av inkomstpensionstillagget innebar en hel del utveckling av ny
funktionalitet bade hos Pensionsmyndigheten men dven hos Forsakringskassan.
Utdver detta sd krdvs en utdkning av dagens handldggning for att hantera den

|6pande administrationen av formanen.

Nedanstdende tabell &r den grova uppskattning som finns i dagslaget kring dels
de engangskostnader som ar direkt kopplade till inférandet och dels de l[6pande
kostnader som vi tidigare grovt uppskattat. Nagra exakta kostnader for den
kommande l6pande verksamheten for att hantera inkomstpensionstillagget ar

under utredning.
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Tabell 1: Grov uppskattning av budget for inkomstpensionstilldgget (miljoner kronor)

Engadngskostnader 2020 2021

Personalkostnader handlaggning 30 60 30 120
Utveckling 60 47 107
-varav IT-utveckling (investering som ldnefinansieras) 54 42

-varav avskrivningar 0 0 19 19 oSV.
-varav IT-utveckling (som kostnadsfors direkt 10%) 6 5 0 0
FK-integrationer (kostnadsfors pa FK) 10 10 20
Etablering it- och drift 4 6 0 0 10
Lokalkostnader/arbetsplatser 5 10 5 20
Myndighetsoverhead, OH, uppstart 2 2

Summa engangskostnader

Lépande kostnader

Forvaltningskostnad nya system 6 12 12| lopande
Arllg har!dlaggnlngs- och 0 51 102 | 6pande
informationskostnad

-antagen kostnad per drsarbetskraft 1281 1281 1281

- antagande om antal handldggare (da) 40 80

Summa lépande kostnader

5.2 Foljdkostnader som uppstar pa grund av inférandet av
inkomstpensionstilldgget

Utover de kostnader som namnts ovan som ar direkt kopplade till inférandet av

inkomstpensionstilldgget finns ett antal kostnadsomrdden som uppstar som en

foljdeffekt av inférandet. Dessa kostnader finns det idag ingen uppskattning

kring men namns oversiktligt nedan:

5.2.1 Overheadkostnader kopplade till 6kad utvecklingskapacitet

Inférandet av inkomstpensionstilldgget staller krav pa utdkning av
myndighetens utvecklingsférmaga. Detta medfor i sin tur att olika stodjande
funktioner ocksa maste utdkas. Exempel pa sadana delar ar HR, lokaler, chefer

m.m.
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5.2.2 Forlangd forvaltning av parallella system

| och med att inférandet av inkomstpensionstillagget medfor att delar av
programmet NextGen maste flyttas framat i tiden innebar det ocksa att de nya
systemen och funktionalitet, som ska utvecklas inom NextGen, produktionssatts
senare. Det innebar i sin tur att de system som idag hanterar denna
funktionalitet maste forvaltas under langre tid. | och med att delar av dessa
system forvaltas av Forsakringskassan staller det krav pa Forsakringskassans
forvaltningsorganisation for dessa delar. Det innebar en merkostnad for
Pensionsmyndigheten.

5.2.3 Livscykelhantering? av systemplattformar

Ett antal av de centrala pensionssystem, som forvaltas av Forsakringskassan pa
uppdrag av Pensionsmyndigheten, star infor omfattande behov av
livscykelhantering av de underliggande tekniska plattformarna.
Pensionsmyndighetens planerade utveckling av nya l6sningar inom ramen for
NextGen som kommer att ersatta delar av dessa system har gjort att befintliga
system haft dispens fran denna livscykelhantering. | och med att inférandet av
inkomstpensionstillagget innebar en senareldggning av utvecklingen inom
NextGen kommer det med storsta sannolikhet att innebara att denna dispens
inte langre ar mojlig, vilket i sin tur troligen kommer att innebara avsevarda
investeringar i livscykelhanteringen av de underliggande tekniska
plattformarna.

5.3 Konsekvenser till foljd av varandringsbudgeten

For att klara av inforandet av inkomstpensionstilldgget samt
Pensionsoverenskommelsen har Pensionsmyndigheten dskat utokade medel
avseende innevarande ar. | varandringsbudgeten erhéll myndigheten endast
delar av de dskade medlen kopplade till inférandet av inkomstpensionstilldgget
och Pensionsoverenskommelsen.

Vi har tidigare uppskattat* att det kommer att kravas ca 80 drsarbetare under
perioden tva ar for att hantera inhamtningen av aktuella belopp pa pensioner
fran andra EU/EES-lander och Schweiz. De medlen vi fatt i varandringsbudgeten
skulle principiellt racka till att anstalla 80 arsarbetare men vi maste prioritera
systemutvecklingen for att fa till ett systemstod for hanteringen av
inkomstpensionstillagget. Utan ett systemstod som ar funktionellt infor
forstagdngsprovningen skulle vi hamna i en situation vi inte skulle klara av.
Denna prioritering, som ger farre handlaggare, far till foljd att arbetet med att
inhamta uppgifter om EU/EES-pensioner kommer att ta langre tid alternativt

3 Med livscykelhantering avses i detta fall behovet av att uppdatera delar i den systemtekniska
miljon som av olika skal har natt ett stadie i sin livscykel som gor att den behover ersattas med
nyare version av l6sningen alternativt ersdttas med en annan sorts teknisk &sning for att kunna

fortsatta att fungera.
4VER 2020-50
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krdva omprioritering av resurser med konsekvenser for andra delar av
myndighetens verksamhet.

Konsekvensen blir alltsa att arbetet med att inhdmta uppgifter om EU/EES-
pensioner kommer att dra ut pa tiden genom att forfragningarna till respektive
land skickas sent. Det finns mellan 150 000 — 200 000 pensionarer som har
pension fran andra EU/EES-lander dar uppgift om belopp ska inhdmtas innan
inkomsttilldgget ska provas forsta gangen. Uppféljning och svaren fran de andra
EU/EES-landerna blir da i sin tur forsenade och vi kommer att behdva arbeta
med underlag for forstagangs-provningen av inkomstpensionstilldgget under en
mycket langre tid an vad vi kalkylerat med tidigare. Huvudalternativet om vi
inte far in underlag om utldndska pensioner ar att vi inte provar
inkomstpensionstilldgget till september 2021 utan forst nar vi har fatt in uppgift
om utldndsk pension. Det far en stor negativ effekt for de berérda pensiondrerna
da de da far vanta med att fa hogre pension genom inkomstpensionstilldgget
jdamfort med andra pensionarer som inte har utldndsk pension. De kan dessutom
fa vanta ldnge om vi inte har resurser att hantera bade forfrdgningarna och
svaren fran de andra medlemslanderna. Foljden blir ocksa att
Pensionsmyndigheten kommer att behdva handlagga dessa arenden for
forstagangsprovningen under langre tid an planerat, vilket medfor en hogre
kostnad.

6 Status per 1 maj 2020

Pensionsmyndigheten har paborjat arbetet med inférandet av
inkomstpensionstilldgget i enlighet med den ovanstaende planen som finns
beskriven i kapitel 2. Foljande delar kopplade till planen har paborijats:

6.1 Analysarbete

| och med att tidsplanen ar mycket utmanande har analysarbetet kopplat till
inférandet av den nya delférmanen pabdrjats med hog intensitet. Analyser ar
igdng for ett stort antal omraden daribland:

» Juridisk analys gallande tolkning av foreslagen lagstiftning for
inkomstpensionstilldgget. Det finns manga detaljer som inte framgar av
texterna i Ds 2020:7 och som vi behover utreda och ta stallning till.
Bland annat galler det tillampningen av EU:s regelverk kring
provisoriska beslut om utbetalning.

» Analys av processer. Vi har processer kring ansokan och andring av
allman pension idag. Dessa behover justeras sd att dven
inkomstpensionstilldgget nybeviljas och dndras utifrdn inkommen
ansokan eller impuls om dndrade uppgifter. Processen kommer sedan
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att ligga till grund for utveckling av de funktioner som behdvs for att
hantera formanen maskinellt.

= Analys kring hur vi ska inhamta uppgifter om pensioner fran EU/EES och
Schweiz. Aktuella belopp for utldndska pensioner finns inte lagrade idag
utan maste hamtas in, antingen fran andra landers myndigheter eller
fran pensionarerna sjdlva. Analys behéver goras for att hitta det mest
effektiva sattet att inhamta uppgifter, lagra dem och sedan kunna
anvanda dem vid provningen av inkomstpensionstilldgget.

« Design av sjalva losningen, bade vad géller handldggningsdelarna saval
som berakningsdelarna med tillhérande l6sningar, behover tas fram.
Det gdller bade for den initiala korningen av befintliga pensiondrer men
ocksa for [6pande darsomrakningar.

6.2 Bestallning av ny funktionalitet hos Forsakringskassan
Forsakringskassan har flaggat for en mycket hog belastning vad galler
mojligheterna att utveckla nya delar inom deras tjanst for utbetalning och
fordringshantering. For att minimera riskerna kopplade till férseningar inom
detta omrade har en grundldggande analys och bestdllning gallande dessa delar
initierats i dialog med Forsakringskassan. Samarbetet maste sedan [6pande
forfinas under den fortsatta analysen och utvecklingen.

6.3 Omprioritering av myndighetens utvecklingsplan

Till foljd av Pensionsmyndighetens anstrangda utvecklingsagenda kopplat till
inforandet av Pensionsoverenskommelsen (NextGen) sd innebar inférandet av
inkomstpensionstillagget att myndighetens totala utvecklingsplan maste
revideras for att skapa utrymme. Detta kommer att vara ett [6pande arbete
under hela inférandetiden for att sakerstalla att vi verkligen kan leverera
inkomstpensionstillagget. Vi behover fortlépande gora prioriteringar s3 att ratt
funktionalitet utvecklas for att mota uppdragsgivarens forvantningar.

6.4 Resurs och kompetensbreddning

FOr att skapa basta forutsattningar for att klara av inforandet av den nya
delférmanen inkomstpensionstillagget och Pensionséverenskommelsen, sker
en kompetens- och resursbreddning inom myndigheten, framférallt gallande
resurser med gedigen erfarenhet av vara olika formaner samt design av
komplexa system.
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