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Sammanfattning

Pensionsmyndigheten har sedan starten 2010 haft ett viktigt
informationsuppdrag som med tiden utvecklats och utokats. Fran att
initialt handla om information om pension sd innefattar det nu ocksd
att ge vagledning som ar anpassad efter kvinnor och mans behov och
livssituation.

Informations- och det konsumentstérkande uppdragen é&r ett av
Pensionsmyndighetens karnuppdrag och under aren har ett flertal
informationsaktiviteter och insatser genomforts for att na malen i
myndighetens instruktion. Huvudfokus har varit att ge allt fler mojligheten
att beddéma sin framtida pension. Forutom att ge pensionssparare en samlad
bild av sin framtida pension har myndigheten som mal att 6ka forstaelsen
for vad som paverkar den och livsinkomstens betydelse for pensionen. De
utokade malen fran 2014 att starka pensionsspararna som konsumenter
genom att ge anpassad vagledning utifran deras behov har utokat
Pensionsmyndighetens uppdrag.

De informationsaktiviteter och insatser som Pensionsmyndigheten har
genomfort sedan 2014 har innefattat bland annat malgruppsanpassad
information i samband med utskick av arsbeskedet i orange kuvert, en bred
informationssatsning i manga kanaler for att na den breda allméanheten,
fysiska moten for att mota malgrupper som ar svara att na,
informationsinsatser mot grupper som riskerar att fa en lagre pension,
interna investeringar for att utveckla vara tjanster och var kommunikation,
investeringar i minPension for olika typer av forbéattringar i
prognostjansterna och investeringen i framtagandet av tjansten
uttagsplaneraren som stdd for dem som ska bérja planera sina pensionsuttag.

I de undersokningar som Pensionsmyndigheten gor 16pande framkommer att
vi lyckas val med att na effekter avseende malet att ge pensionssparare en
samlad bild av hela sin pension. Men det finns forbattringsomraden kring att
skapa en forstaelse for vad som paverkar pensionen och vad som kan goras
for att paverka den.

Samtidigt som det &r viktigt att fortsatta att forbattra prognosverktygen och
uttagsplaneraren och fa fler att anvanda dessa tjanster behover vi framover
ha ett storre fokus pa att stétta kunden mer i samband med att den ser sin
prognos. Pensionsprognosen i sig ger inte pensionsekonomisk insikt, utan
genererar fler fragor kring pensionen. For att kunna fatta medvetna och
valgrundade beslut det kravs enkel och tydlig vagledning for
pensionsspararen.

Sammanfattning



1. Inledning

Den har rapporten &r en utvardering av effekterna av de insatser som
Pensionsmyndigheten har gjort inom ramen for informationsuppdraget.
Redovisningen innehaller en 6vergripande beskrivning av genomférda
insatser och dess kostnader, en utvérdering av de effekter som insatserna har
haft for malen i instruktion och regleringsbreven sedan 2014 samt hur de har
bidragit till de instruktionsbundna malen.

De instruktionsbundna malen &r att informationsgivningen ska ge
pensionsspararna goda maojligheter att beddma sin samlade framtida pension
och vad som paverkar den, samt att kunskapen om livsinkomstens betydelse
for den framtida pensionen ska 6ka for kvinnor och mén.

| rapporten redovisas slutsatser och vilka atgarder som Pensionsmyndig-
heten avser att vidta for att na en storre maluppfyllelse och kostnads-
effektivitet.

1.1. Informationsuppdraget och det
konsumentstarkande uppdraget

Pensionsmyndighetens uppdrag i dag innefattar att informationsgivningen
ska ge pensionsspararna goda mojligheter att bedoma sin samlade framtida
pension och vad som paverkar den, samt att kunskapen om livsinkomstens
betydelse for den framtida pensionen ska 6ka for kvinnor och mén.

Vidare ska Pensionsmyndigheten stirka pensionssparares och pensionarers
stallning som konsumenter av finansiella produkter inom pensionsomradet
genom att ge véagledning som &r anpassad till kvinnors och méns behov och
livssituation.

Myndigheten har sedan starten 2010 haft i uppdrag att bedriva
informationsgivning som ska ge pensionsspararna goda mojligheter att
bedéma sin samlade framtida pension och vad som paverkar den. 2014 var
fokus fortsatt att ge en samlad bild av hela sin pension med god kvalitet i
prognosberakningarna. Pensionsmyndigheten har sedan dess bildande haft
fokus pa att 6ka nyttjandegraden pa prognostjansten och att forbattra
kvaliteten i prognostjansten genom dialog och samarbete med
pensionsbolagen. Infor budgetaret 2014 utvecklades myndighetens uppdrag
till att &ven innefatta mal om konsumentvagledning for att starka
pensionssparares och pensiondrers stallning som konsumenter genom att ge
vagledning som &r anpassad till individens behov och livssituation.

Det utvidgade uppdraget innebar for Pensionsmyndigheten ett behov av att
utveckla verksamheten inom flera omraden som kommunikation,
kunskapsutveckling, arbetsmetoder, interna strukturer, externa samarbeten,
framtagande av verktygsstdd och tjanster for pensionssparare och
pensiondrer. Uppdraget har inneburit att myndigheten gradvis lagt storre
fokus pa pensionskommunikation.



Rapporten ”Information om vilka val som finns inom pensionssystemet”
visar att det ar svart for pensionssparare att forsta hur vissa livssituationer
och beteenden paverkar den framtida pensionens storlek.

For att kunna vagleda pensionssparare och pensiondrer i hogre utstrackning
efter livssituation och behov har myndigheten identifierat och utvecklat ett
antal enkla stod sasom tumregler, simuleringsverktyg och guider.

2015 etablerades konsumentradet inom myndigheten som kan beskrivas
som ett nav for arbetet med konsumentstarkande atgarder. Inom
konsumentradet fangar vi foreteelser som paverkar konsumenterna pa
pensionsmarknaden, analyserar dem och sprider information utifran vara
konsumentstarkande atgarder. Exempelvis analyserar vi de kundsynpunkter
som kommer in via olika kundmoteskanaler och agerar pa dem vid behov
till exempel genom att vidareférmedla dem till Finansinspektionen och
Konsumentverket. Konsumentradet arbetar ocksa med att identifiera behov
av djupare information och analyser till nytta for pensionssparare och
pensionarer.

En god samverkan med Finansinspektionen, Konsumentverket och Halla
konsument &r nddvandig for att stdrka pensionssparares och pensionarers
stallning som konsumenter pa den finansiella marknaden. Att samverka och
ha dialog dven med andra myndigheter och pensionsaktorer &r ett ytterligare
verktyg i myndighetens konsumentstarkande arbete for att na fram med vara
budskap om vad som dr det viktigaste for pensionen och i syfte att arbeta
konsumentstarkande.

Pensionsmyndighetens viktigaste samarbetspartner &r minPension som &gs
av Svensk Forsakring och finansieras till halften av staten via
Pensionsmyndigheten. Den férenklade prognostjansten, prognossimulatorn
och uttagsplaneraren som utvecklas av minPension pa uppdrag av
Pensionsmyndigheten &r en forutsattning for att myndigheten ska kunna
realisera det informations- och konsumentstarkande uppdragen.

1.2. Omsatta uppdrag till onskade effekter

Pensionsmyndigheten har delat in pensionssparare och pensionarer i olika
malgrupper efter alder, kon, intresse och kunskap om finansiella fragor,
detta i syfte att kunna anpassa var kommunikation efter de olika segmenten.
Indelningen har vi anvant i var operativa verksamhet for till exempel val av
kommunikationsinsatser, kanaler och medieval.

Malen for myndighetens informations- och konsumentstarkande uppdrag ar:

« Mal om att samtliga pensionssparare och pensionarer ska fa en
samlad bild av hela sin pension.

« Mal om att fler ska kanna till livsinkomstens och
pensioneringstidpunktens betydelse fér pensionen.

« Mal om att starka pensionssparares och pensionarers stallning som
konsumenter.

Resultatindikatorerna myndigheten véljer ska fokusera pa det som &r mest
vasentligt och bor belysa de viktigaste aspekterna eller effekterna som vi vill



uppna i syfte att komma narmare de faststallda malen. Aven om vi inte kan
pavisa i vilken utstrackning en insats har givit effekt ger resultat-
indikatorerna anda en bild av at vilket hall utvecklingen gar. Sammantaget
ar det meningen att indikatorerna ska ge basta maéjliga svar pa om vi
astadkommer onskvard effekt for respektive uppdrag.

Det kan naturligtvis finnas andra faktorer som ocksa paverkar utfallet t ex
omvarlden eller vara interna forutsattningar. Nagra grundlaggande
forutsattningar som ar avgorande for att kunna uppna de effekter pa kunskap
och beteende som myndigheten definierat ar:

» Fortroende
e Ké&nnedom
e Trovardighet
* Nojda kunder

Vi ser ett behov att ytterligare utveckla metoder for uppféljning och sdka
nya kompletterande indikatorer samtidigt som ambitionen &r att de
befintliga indikatorerna ska kunna jamforas dver tid.

__

Samtliga pensionssparare  Allt fler kvinnor och man vet A"E' ng)is_tre'?de Bl'_l\_iil'i::re ({kvinnor
- . - o . 3 och man) | prngnust anstan
och pensionarer (kvinnor var de kan fa information om {minpension.ea) per matperiod

= ) hela sin pension
och mar‘l) ska fa en Antal nyregistrerade anvéndare

samlad bild av hela sin {kwinnor och man) prognostjSnsten
penSi on {minpension.se) per mitpariod

Antal unika inleggningar (kvinnor ach
m&n) i prognostjdnsten
{minpension.se)/mitperiod/ar

Andel kvinnor och min som vet var de
kan f3 information om hela sin
framtida pension

Att allt fler kvinnor och man Antal unika individer som gjort en
vet hur stor deras framtida pensionsprognos (kvinnor och mé&n)

" . per &r eller matperiod
pension kommer att bli
Andel kvinnor och min som har en
god uppfattning om storleken pd sin
framtida pension

Allt fler kvinnor och man Andel kvinnor och mén som kinner till
kdnner till vilka delar om de har tjanstepension

ensionen bestar av
P Andel kvinnor och mén som tycker det
Sr I3tk att férstS hur pensionssystemeat
fungerar

Andel kvinnor och min som upplever
att prognosen ger dem battre
forutsdtiningar att fatta beslut i frégor
kring pension?®
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M3l om livsinkomstens Att allt fler kvinnor och man Ande| kvinnor och mén som
k3 e o forstar att hela livets
och anner till livsinkomstprincipens ; s .
" i inkomster raknas nar man
pensioneringstidpunktens Petydelse for den framtida tjaar in til pensionen
= . ensionen
betydelse for pensionen P -
Att allt fler kvinnor och man Genomf?gnléﬂlg_t aﬂltal_

x ; genomfdrda simuleringar
kann.e J tl”. . kring pensioneringstidpunkten
pensioneringstidpunktens per unik inloggning/métperiod
betydelse fér den framtida B ;

. ndel av pensionssparare som
pensionen forstar
pensioneringstidpunktens
betydelse for hur stor

pensionen kommer att bli

Férandring av 65-ars normen

Allt fler kvinnor och mén vet vilka  Andel kVi"mfgCh man som
faktorer som paverkar den vet vad som paverkar de

. z framtida pensionen
framtida pensionen mest

M §| om att starka En forutsattning for att starka Antal inkomna
. konsumenternas stallning p& marknaden for  kundsynpunkter till
pensionssparares och pensionsprodukter ar att pensionssparare kundservice nar det galler
pensionarers stéllning och pensionérer vet var de kan fd reda p8 premiepensionen
hela sin pension, hur pensionen kommer att TR .
som konsumenter bli och har kunskap om pensionens olika Antal dverforda drenden til

delar. Dessa indikatorer foljer vi upp i Finansinspektionen och

informationsuppdraget och darfor upprepar Konsumentverket

vi dem inte har. 1 vilken utstrackning
kommunicerar media budskap

Minskat utrymme for som ligger i linje med

., " myndighetens budska
marknadsaktiviteter som &r L P

mindre lampliga fér
pensionssparare och pensionarer

2. Prognostill alla

I Pensionsmyndighetens kundanalyser framkommer att en forutsattning for
att forsta sin framtida pension ar att pa ett enkelt sétt fa en samlad bild av
denna. Darfor har sedan 2014 huvudfokus varit att leda kunder till
prognosen, antingen pa minPension eller pa Pensionsmyndighetens
inloggade sidor.

Finansieringen och marknadsféringen av minPension och prognosen har
varit en central del i Pensionsmyndighetens informationssatsning. Detta har
tagit sig uttryck i att Pensionsmyndigheten oavkortat har lett de kunder som
fatt det orange kuvertet via digitala brevlador till att logga in for att fa sin
helhetsprognos. Orange kampanj ar arligt aterkommande och har som
framsta syfte att fa fler att Gppna sitt orange kuvert och darigenom logga in
for att se helhetsprognosen.

Kundstudier visar att kundens behov ér att se hela sin pension, hur mycket
de far, forsta om det &r bra och fa vagledning kring hur de kan gora for att
forbattra pensionen om de sa behover. Prognosen &r darfor ett nodvandigt



och viktigt steg for att na de riksdagsbundna malen, men det kréavs
ytterligare insatser for att na malen.

2.1. Insatser

2.1.1. MinPension

En viktig del i det informations- och konsumentstérkande arbetet ar de
tjanster som minPension har uppdraget att utveckla for att gora pensionen
forutsebar. Den forenklade prognosen pa myndighetens inloggade sida ger
individen en pensionsprognos och gor det mojligt att se hur olika val av
pensioneringsalder paverkar vad man far i pension per manad. Hos
minPension finns den mer avancerade prognostjansten prognossimulatorn
dar individen kan laborera med till exempel I6n och hur olika uttag paverkar
pensionen. Tjansten Uttagsplaneraren lanserades hosten 2019 for de som &r
54 ar eller dldre och ar mest lampad for dem som planerar att ta ut sin
pension inom det narmaste aret. Uttagsplaneraren ar fortfarande en beta-
version dar all funktionalitet inte ar pa plats. Trots detta ar tjansten en god
hjéalp for dem som vill kunna planera sina pensionsuttag och forsta alla delar
I sin pension.

2.1.2. Orange kuvert med arsbesked och information om pension
Orange kuvert dr Sveriges bredaste arligt aterkommande kommunikations-
insats kring pension som nar alla pensionssparare och pensionarer.

Utskicket av det orange kuvertet sker under perioden januari till mars. Av
totalt utskickade cirka 7,8 miljoner kuvert ar 2020, skickades knappt 1,9
miljoner till pensionérer och 5,9 miljoner till pensionssparare. Antal
pensionarer som fick sitt arsbesked endast digitalt var 349 000 och antalet
pensionssparare som fick arsbeskedet digitalt var 3,2 miljoner.

| det arliga orange kuvertet finns férutom den lagstadgade informationen om
intjanade pensionsratter ett arsbesked med kontosammanstallning dver
inkomstpensionen och premiepensionen. Det finns ocksa aldersanpassad
information om pension men ocksa information om pensionens alla delar
och vad som paverkar pensionen mest. | det orange kuvertet hanvisar vi
vidare till att logga in pa pensionsmyndigheten.se for att fa en bild 6ver hela
sin pension. Pensionarerna far dven utbetalningsinformation om sin
allménna pension.

I uppfdljningen av hur orange kuvertet tagits emot av pensionérer och
pensionssparare visar det sig att drygt atta av tio pensionssparare dppnade
sina fysiska orange kuvert i ar och sex av tio 6ppnar det digitala. Av de
anvandare som far digitala kuvert loggar en stor del in pa
Pensionsmyndighetens prognostjanst da antalet prognoser under kuvert och
kampanjperiod stiger med Gver 50 procent. Detta ar ett enkelt sétt att na ut
med information till de som inte aktivt soker den.

Kostnaden for produktion av orange kuvertet, interna resurser som jobbar
med kuvertet samt porto uppgick ar 2020 till 30 miljoner kronor. | dagslaget
kostar det inget att skicka ut via de digitala brevladorna men det kommer
fran och med 2021 att bli en kostnad beroende pa antal utskick per kund. Vi



berdknar att porto for det digitala utskicket kommer att komma bli ca 1,50
Kr/st.

2.1.3. Inloggade sidor - Orange tjanst

2017 tog vi fram en strategi som grundade sig pa den digitala kanalens
mojligheter for att gora pensionsinformationen mera relevant for pensions-
sparare och pensiondrer genom att ge tips och vagledning efter den
information som myndigheten har om individen. Strategin kom att heta
orange tjanst. Utgangspunkten var att de allra flesta har lagt intresse kring
pensioner och upplever pension som nagot svart och langt bort i tiden och
darfor behover vi skapa ett intresse och engagemang kring pensionen genom
att enkla och tydliga budskap om vad som paverkar pensionen och vad man
kan gora. En annan viktig utgangspunkt var kunskapen om att allt for manga
pensionssparare var osakra pa om eller hade uppfattat att pensionsprognosen
i drsbeskedet i orange kuvert ar hela pensionen.

Arbetet resulterade i ett forsta steg att gora Pensionsinformationen mera
relevant genom att det forsta pensionsspararen moter pa den inloggade
oversiktssidan &r sin individuella pensionsprognos éver hela pensionen samt
aldersanpassad information om vad som paverkar pensionen och tips pa vad
man kan gora. Dessutom utvecklade vi funktionalitet dar man kunde fa
information om hur olika livssituationer kan paverka pensionen och
vagledning kring vad man kan gora for att paverka sin pension. Det &r ett
kraftfullt satt att exponera information och budskap som stérker
pensionsspararna mojligheter till insikter om sin framtida pension och hur
de kan paverka den.

Infor 2018 ars utskick av orange kuvert togs da prognosen for den allméanna
pensionen bort och istallet hanvisade vi till att logga in for att se hela sin
pension.

Ytterligare en for kunderna viktig utvecklingsinsats lanserades 2018 var en
handlaggarinloggning som ger kundservice mojligheten att se det kunden
ser och hjélpa och stétta kunden med vagledning. Det fanns sedan tidigare
en medgivandefunktion som maéjliggjorde for medarbetare i vara personliga
kundmoteskanaler att stddja kunden gallande prognosen.

En extra informationssatsning gjordes 2018 som syftade till att fa annu fler
att logga in pa pensionsmyndigheten.se for att fa en bild 6ver hela sin
pension men ocksa att ta del av information om vad som paverkar pension
och vad man kan gora for att paverka den beroende pa alder och
livssituation.

Kostnaden for hela utvecklingsinitiativet och strategin for Orange tjanst var
15 miljoner kronor och var en engangskostnad under 2017.

2.1.4. Anslutning av orange kuvert till digitala brevlddor

Infor 2017 ars utskick beslutade Pensionsmyndigheten att ansluta orange
kuvert till en saker digital brevlada. Antalet pensionssparare och
pensionarer som far orange kuvert digitalt har darefter okat vasentligt och
Pensionsmyndigheten prognosticerar att 6kningen kommer att fortsétta.



Utveckling och prognos Digitala brevlador
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Innehallet i det digitala orange kuvertet har forandrats under aren med olika
utformning och budskap. Dess huvudsyfte har varit dock hela tiden varit att
driva in anvandaren till det inloggade laget pa pensionsmyndigheten.se for
att dar gora en prognos Over hela pensionen, ta del av budskap kring vad
som paverkar pensionen och se sitt arsbesked for den allmanna pensionen.

2.1.5. Orange kampanj

Orange kampanj var ursprungligen en del av den évergripande satsningen
"Prognos till alla” som pagick under aren 2014-2017 och som syftade till att
fa fler att logga in. Sedan 2018 &r orange kampanj en fristaende aktivitet i
samband med att vi skickar ut det orange kuvertet under forsta kvartalet
varje ar. “orange kampanj” och ”prognos till alla” &r bada bra exempel pa
var multikanalstrategi dar flera olika kanaler och aktiviteter samverkar for
att na ut med information till den breda allmanheten. | dag ar orange
kampanj en aterkommande del i myndigheten arliga verksamhetsplan.

I samband med att ”prognos till alla” blev “orange kampanj” har vi
forflyttat fokus fran att huvudsakligen handla om inloggning for att gora en
pensionsprognos till att d&ven omfatta budskap om vad som paverkar
pensionen mest. 2018 ars kampan;j riktade sig aven till de riskgrupper som
riskerar att fa en lagre pension och under 2019 och 2020 fokuserade vi ater
mot den stora malgruppen “mitt i livet” med budskap om
pensioneringstidpunktens och livsinkomstens betydelse.

Orange kampanjs budget

Byrakostnader och annonskop for orange kampanj har tidigare varit kring
cirka 15 mkr arligen, men under de senaste aren har vi I6pande pressat ner
kostnaden med bibehallen effekt. 2020 var den cirka 11,3 mkr fordelat pa
cirka 1,5 mkr i byraarvode och cirka 9,8 mkr i annonsutrymme.
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2.2. Effekter av genomforda
informationsinsatser

2.2.1. Resonemang och slutsatser

Avsnittet behandlar de effekter som genomforda insatser haft och hur de
bidragit till malen. Vi foljer i stort sett den modell som vi forklarar i avsnitt
1.2 avseende 6vergripande mal, onskade effekter/effektmal och indikatorer.
Vi héanvisar allt eftersom till figurerna i avsnittet 8.2 som visar utvecklingen
over tid géllande olika indikatorer och som é&r sorterade utifran de effektmal
vi satt upp for att uppna de dvergripande malen. Effektundersékningen
genomfors arligen och resultat finns fram till och med 2019.

Effekter insatserna haft som bidragit till malet att samtliga pensionssparare
och pensionarer ska f3 en samlad bild av sin pension

Har tolkar vi in effektmal 1 och 2, det vill saga att allt fler kvinnor och mén
kanner till var de hittar information om hela sin pension och att allt fler
kvinnor och mén vet hur stor deras framtida pension kan komma att bli.

Andelen pensionssparare som sjalva uppger att de vet var de kan hitta
information om den totala pensionen ligger pa en hog niva och tenderar att
Oka over tid, med ett toppvarde pa 70 procent 2017.

I en 6ppen kunskapsfoljdfraga till dem som svarar att de vet var de kan hitta
information om hela sin pension s& 6kar andelarna som svarar minPension
fran 35 procent 2014 till 51 procent 2019 och andelarna som svarar
pensionsmyndigheten.se fran 24 procent 2014 till 33 procent 2019.

Vi ser ocksa effekterna direkt i prognostjansten dar antalet som anvant
prognostjansten nu ar cirka 3,8 miljoner av totalt 5,8 miljoner
pensionssparare.

Det ar tydligt att orange kuvert och orange kampanj i samband med orange
kuvertutskicket gett effekt pa antalet inloggningar, nyregistreringar och
prognoser pa minPension och pensionsmyndigheten.se. Antalet
nyregistreringar, inloggningar och prognoser ar betydligt fler under
kampanjperioden jamfort med under 6vriga aret 2019.

Dessutom Okar antalet nyregistrerade fran ar till ar. 2019 summerade antalet
nyregistreringar till cirka 190 000 jamfort med 2017 da de summerade till
cirka 130 000. 2014 summerade antalet nyregistreringar till cirka 85 000
(observera att summeringen da gjordes pa ett lite annorlunda satt da).

Aven andelen pensionssparare som upplever att de har den information och
det stod de behdver for att ta olika beslut infor och kring pensionen 6kar
fran 51 procent 2014 till 63 procent 2019. Dessutom svarar narmare halften
av dem som menar att de inte har den information och det stod de behdver
att de vet var de ska ta reda pa det om de skulle vilja ha den.

En starkt bidragande orsak till det 6kande antalet nyregistreringar,
inloggningar och prognoser ar att andelen som far orange kuvert digitalt
Okar och att det i det digitala utskicket endast &r ett par knapptryckningar



bort att na en prognos. 2020 var det 3,6 miljoner som fick sitt orange kuvert
digitalt jamfort med 2,9 miljoner 2019 och 2 miljoner 2018.

Samtidigt ar andelen pensionssparare som gjort eller fatt hjalp att gora en
prognos och som uppger att prognosen givit dem battre forutsattningar att
fatta beslut i pensionsfragor relativt lika dver tid (42 procent 2014 jamfort
med 45 procent 2019 med ett toppvarde pa 47 procent 2017).

Aven andelen pensionssparare som sjalva bedémer att de har viss eller god
uppfattning om hur stor deras framtida pension kan komma att bli ar relativt
lika 6ver tid, &ven om andelen tenderar att 6ka fran 74 procent 2014 till 79
procent 2019 och hela tiden varit en relativt stor andel.

Pensionsmyndighetens beddmning &r att insatserna givit en majoritet av
pensionsspararna en samlad bild av hela pensionen och en mojlighet att
bedoma den samlade framtida pensionen, men att manga pensionssparare
fortfarande behdver stdd och hjélp att tolka den information de tar del av i
prognosen, speciellt de som gar in och gor en prognos utan att ha sa mycket
intresse och kunskap av pensionsfragor i évrigt.

Effekter insatserna haft som bidragit till malet om livsinkomstprincipens och
pensioneringstidpunktens betydelse for pensionen

Har tolkar vi in effektmal 3, 4, 5 och 6, det vill saga att allt fler kvinnor och
man kanner till vilka delar pensionen bestar av och att allt fler kvinnor och
man vet vilka faktorer som paverkar den framtida pensionen mest samt att
kunskapen om livsinkomstprincipen respektive pensioneringstidpunkten ska
oOka.

Andelen pensionssparare som tycker pensionssystemet ar latt att forsta okar
nagot over tid fran 44 procent 2014 till 49 procent 2018 samtidigt som
andelen pensionssparare som tycker pensionssystemet ar svart att forsta
minskar fran 28 procent 2014 till 21 procent 2018. Observera att vi under
den perioden stallde fragan med en forklaring kring vilka delar
pensionssystemet bestar av. 2018 och 2019 stallde vi samma fraga men utan
forklaring vilket bor ge mer réattvisande svar. Mellan 2018 och 2019 sag vi
ocksa en svag 6kning av andelen som uppger att de tycker pensionssystemet
ar latt att forsta, om an pa en lite lagre niva, fran 29 procent till 32 procent.
Matning for 2020 ar inte genomford vid framtagandet av rapporten.

En mer relevant fraga ar kanske vilka delar pensionen bestar av. Den fragan
har vi stallt i de tva senaste orange kampanj-uppféljningarna till
pensionsspararna. Har kan vi utldsa att ndrmare 6 av 10 sjalva bedémer att
de vet vilka delar pensionen bestar bade 2018 och 2019. Dock &r det endast
drygt hélften som prickar in alla de tre delarna i den 6ppna
kunskapsfoljdfragan till dem som uppger att de vet. 82 procent svarar
tjanstepension, 70 procent privat pension och 64 procent allman pension.

Vi foljer ocksa upp malet genom att stalla en fraga till pensionsspararna i en
undersokning i slutet av varje ar kring vilka faktorer de tror paverkar mest
hur stor den framtida pensionen kan komma att bli. Har tolkar vi in svar som
vi kan héarrora till livsinkomstprincipen, pensioneringstidpunkten och om
man har tjanstepension eller inte, som korrekta svar.



Det ar det fa som kan rakna upp alla tre faktorerna, men vi har forstatt i
djupintervjuer med pensionssparare att fragan lockar fram framfor allt det
som ligger framst pa nathinnan, och da &r det som flest spontant kommer att
tanka pa I6nen/vad jag tjanar och antal ar jag arbetar, alltsa sadant som vi
tolkar in i livsinkomstprincipen. Det ar ocksa ett kvitto pa att
Pensionsmyndighetens budskap “hela livet raknas” genom aren givit effekt,
dar vi framfor allt lyft fram inkomsten genom livet.

Cirka 7 av 10 svarar nagot som har med livsinkomstprincipen att gora. Vi
kan utlasa en tendens till uppgang fran 68 procent 2015 till 72 procent 2017
som spontant namnde nagot som har med livsinkomstprincipen att gora.

Det ar betydligt farre som spontant ndmner pensioneringstidpunkten
respektive tjdnstepensionen, dven om det har skett mer av en positiv
utveckling fran 9 procent till 14 procent som svarar pensioneringstidpunkten
och fran 11 procent till 13 procent som svarar tjanstepensionen.

Att dessa tva faktorer inte ligger framst pa nathinnan kan delvis bero pa att
Pensionsmyndigheten inte gatt ut med de budskapen i lika stor utstrackning
som budskapen kring livsinkomstprincipen. Nar vi staller samma fraga och
serverar svarsalternativen ar det betydligt fler som markerar dessa tva
faktorer, 32 procent, vilket tyder pa att kunskapen finns i viss utstrackning
men inte ar det forsta man tanker pa. En annan indikation som tyder pa att
manga kanske tar tjanstepensionen for givet och inte raknar den som nagot
som paverkar den framtida pensionen &r svaret i den ovan namnda
foljdfragan till dem som sager sig veta vilka delar pensionen bestar av dar
82 procent svarar tjanstepensionen jamfort med 64 procent allméan pension
och 70 procent privat pension.

Pensionsmyndighetens sammantagna bedémning nér det galler
pensionsspararnas mojlighet att bedéma vad som paverkar den samlade
framtida pensionen &r att insatserna gett positiv effekt pa framfor allt
kunskapen om livsinkomstprincipen, dar mest resurser ocksa lagts under
aren. Andelen som forstar sambandet mellan livsinkomsten och pensionens
storlek &r relativt stor. Att den positiva utvecklingen samtidigt ar relativt
svag kan bero pa att vi natt en niva dar varje ytterligare individ blir svarare
och svarare att vinna. Det kravs mer att na de individer som inte ar
mottagliga for vara budskap. Vi ser dven en positiv utveckling nar det galler
pensioneringstidpunkten och tjanstepensionen, men pa en lagre niva.

Effekter insatserna haft som bidragit till malet att starka pensionssparare och
pensionarers stallning som konsumenter

Hér tolkar vi in kdnnedom om och fértroende for Pensionsmyndigheten
samt hur pensionssparare och pensionarer uppfattar Pensionsmyndigheten.

Andelen som k&nner till Pensionsmyndigheten ganska eller mycket val har
okat fran 39 procent 2014 till 51 procent 2019 bland pensionssparare och
fran 51 procent 2014 till 58 procent 2019 bland pensionarer. Andelen som
har ganska eller mycket gott fortroende for Pensionsmyndigheten har
samtidigt 6kat fran 36 procent 2014 till 45 procent 2019 bland
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pensionssparare och fran 54 procent 2014 till 63 procent 2019 for
pensionarer.

Andelen som forknippar Pensionsmyndigheten med myndighetens
vardeord; palitliga, kunniga och hjalpsamma 6kar ocksa over tid. Vi
forknippas i storst utstrackning med palitliga dar andelarna som upplever
o0ss som det dkar fran 41 procent 2014 till 52 procent 2019 bland
pensionssparare och fran 52 procent 2014 till 60 procent 2019 bland
pensionarer. Andelen som upplever oss som kunniga okar fran 41 procent
2014 till 46 procent 2019 bland pensionssparare och fran 46 procent 2014
till 53 procent 2019. Andelen som upplever oss som hjalpsamma 6kar fran
27 procent 2014 till 33 procent 2019 bland pensionssparare och fran 38
procent 2014 till 43 procent 2019 bland pensionérer.

Den positiva bilden av Pensionsmyndigheten i andra avseenden okar ocksa
over tid, till viss del i samband med att kinnedomen om Pensions-
myndigheten 6kar som i sin tur okar i samband med olika insatser.

Upplevelsen att vi ar opartiska och en naturlig kélla till information kring
pensionen 6kar. Andelen som upplever Pensionsmyndigheten som opartisk i
forhallande till andra aktorer 6kar fran 40 procent 2014 till 45 procent 2019
bland pensionssparare och fran 36 procent 2014 till 43 procent 2019 bland
pensionarer. Andelen som upplever Pensionsmyndigheten som en naturlig
kalla till information om pension okar fran 35 procent 2014 till 44 procent
2019 bland pensionssparare och fran 44 procent 2014 till 54 procent 2019
bland pensionarer.

Upplevelsen att vi gor det enklare att forsta hela pensionen, informerar
relevant for individen samt bidrar till att pensionssparare och pensionarer
kanner sig tryggare ér ytterligare delar av bilden av Pensionsmyndigheten
som Okar. Andelen som tycker att vi gor det enklare att forsta hela
pensionen Okar fran 29 procent 2014 till 39 procent 2019 bland
pensionssparare och fran 31 procent 2014 till 39 procent 2019 bland
pensionarer. Andelen som tycker att vi informerar pa ett satt som ar relevant
for dem Okar fran 35 procent 2014 till 43 procent 2019 bland
pensionssparare och fran 44 procent 2014 till 54 procent bland pensionarer.
Andelen som tycker vi bidrar till att de kanner sig tryggare okar fran 27
procent 2014 till 38 procent 2019 bland pensionssparare och fran 38 procent
2014 till 45 procent 2019 bland pensionarer.

Denna genomgaende positiva utveckling tyder pa att den service och den
vagledning som Pensionsmyndigheten ger pensionssparare och pensionérer i
olika kanaler samt via konsumentstarkande rapporter och medienérvaro
bidrar till att starka pensionssparare och pensiondrer stallning som
konsumenter.

2.3. Kostnader

| detta avsnitt redovisas kostnaderna for de insatser som beskrivs i avsnitt
2.1.
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2.3.1. minPension

Pensionsmyndigheten finansierar minPension till 50 procent. Det finns &ven
ett tillaggsavtal dar minPension far erséttning for utveckling och teknisk
support i den prognostjanst som finns pa Pensionsmyndigheten. Dessutom
bidrar Pensionsmyndigheten med kundservice till minPension mot viss
ersattning. | tabellen visas kostnaderna for aren 2014-2020. Under 2018 fick
Pensionsmyndigheten en tillfallig budget pa 22 mnkr for att utveckla
Uttagsplan hos minPension.

Kostnader for minPension.se 2014-2020

mnkr 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
50% finansiering 20,0 20,0 21,3 22,4 22,7 27,5 30,2
Tillaggsavtal 2,7 2,7 2,7 2,0 2,0 1,0 0,7
Uttagsplan 22,0

Total budget 22,7 22,7 24,0 24,4 46,7 28,5 30,9

2.3.2. Orange kuvert

De direkta kostnaderna for orange kuvert utgors av papper, kuvert, porto,
eftermétning samt personalkostnader. En projektledare arbetar halvtid med
kuvertet samt en arbetsgrupp som regelbundet arbetar med innehall och
form pa kommande ars kuvert. Eftermatning har tidigare gjorts av Kantar
Sifo och nu senast av Demoskop. Vi mater hur manga som 6ppnat, last och
forstatt innehallet samt vad de tycker om kuvertet som helhet.

Kostnader Orange kuvert 2014-2020

mnkr 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Orange kuvert, (papper,
kuvert, porto ) 28 28 29 32 33 29 30

2.3.3. Digitala brevlador

Fram till ar 2020 har myndigheten inte haft kostnader for digitala brevlador.
Det kommer dock att bli en kostnad i form av digitalt porto framdver. Vi
tror att portot for det digitala utskicket kommer att bli ca 1,50 kr/st fran och
med 2021.

2.3.4. Orange tjanst

Utvecklingen av orange tjanst skedde under 2017 i form av ett strategiskt
projekt. Investeringskostnaden landade pa knappt 15 mnkr. Under 2018
lanserades orange tjanst och det gjordes en satsning pa 1,5 mnkr i 2018 ars
orange kampanj for att fa manniskor att logga in pa Pensionsmyndighten.se
och gdra prognos.

2.3.5. Orange kampanj

Kostnaden for orange kampanj har varierat under perioden 2014-2020.
Kampanjen startade inom ramen for prognos till alla dar myndigheten fick
tillfalliga medel pa 20 mnkr per ar under perioden 2014-2017. Efter 2018
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Overgick det till en permanent utokning av budgeten bland annat for fortsatt
arbete med denna satsning. Bland kostnaderna fér kampanjen ingar
framforallt kostnader for media samt kuvertjakten (se 4.5
Informatérsverksamheten) . Ar 2017 gjordes en slutrapport éver satsningen
for perioden 2014-2017 och i den redogdrs for kostnadsutvecklingen under
perioden. Bland annat sa namns de investeringar som gjordes for Prognos
till alla under 2013 och 2014. | kostnadsredovisningen for prognos till alla
tas dven utvecklingskostnader pa 2,0 mnkr per ar hos minPension. Den
kostnaden redovisas har som tillaggsavtalet, i stycket ovan om kostnader for
minPension.se.

Kostnader orange kampanj for perioden 2014-2020

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Media 75 160 160 16,0 18,2 10,7 11,7
Kuvertjakten* 2,0 2,3 2,3 2,3 2,3 2,3 2,3
Totalt 9,5 18,3 18,3 18,3 20,5 13,0 14,0

*| kostnaden for kuvertjakten ingar kostnader for personal, resor och boende, tillfalliga lokaler

och eventmaterial.

3. Riskmalgrupper

Utifran Pensionsmyndighetens kommunikationsstrategi prioriterar vi
informationsinsatser gentemot grupper som riskerar att fa en lagre framtida
pension.

Vid prioriteringsarbete inom kommunikation utgar vi fran principerna:
1. Ar det manga som péaverkas?
2. Blir paverkan stor for den enskilde?
3. Har den enskilde sjalv mojlighet att paverka?

Ursprungliga riskmalgrupper 2014
» Egenforetagare,
e Smabarnsforaldrar,
»  Grupper med annat modersmal an svenska,
* Pensiondrer i en utsatt ekonomisk situation (primart Bostadstillagg),
» Anstallda som arbetar utan tjanstepension

Reviderade riskmalgrupper 2019
» Egenforetagare, (Manga ur gruppen "Annat modersmal an svenska”
aterfinns har)
« Deltidsarbetande (Ersétter gruppen ”Smabarnsforaldrar”)
* Pensiondrer i en utsatt ekonomisk situation (primart Bostadstillagg),
« Anstéllda som arbetar utan tjanstepension (Manga ur gruppen
”Annat modersmal &n svenska” aterfinns har).

Bakgrund till en uppdaterad syn pa riskgrupper
"Smabarnsforaldrar” utgick och ersattes av ”Deltidsarbetande™ baserad pa
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kunskap om att foraldraledighet i sig inte substantiellt paverkar den framtida
pensionen, utan att det ar deltidsarbete under en langre tid som gor det.

"Grupper med annat modersmal an svenska” utgick och bearbetas istallet
inom ramen for vart arbete med “Egenforetagare” och ”Anstéllda som
arbetar utan tjanstepension”.

Den ursprungliga segmenteringen “annat modersmal an svenska” visade sig
vara ineffektiv eftersom det inte var modersmalet som var risken utan den
specifika situationen som “egenféretagare” och “anstallda som jobbar utan
tjanstepension” var sjalva risken. Istallet erbjud information dar kring
situationer dar manga har annat modersmal pa flera sprak.

Kostnader Riskmalgrupper

Kostnaden for bearbetning av alla riskmalgrupperna (samt malgruppen
Planerare) har varierat éver aren men har vanligtvis rort sig mellan tva och
fyra miljoner kronor pa arsbasis.

3.1. Utan tjanstepension

Pa den svenska arbetsmarknaden har drygt 90 procent av de anstallda
tillgang till tjanstepension genom sin anstallning och for
normalinkomsttagare utgor tjanstepensionen ofta 20 procent av den totala
pensionen (for hoginkomsttagare ar denna siffra &nnu hogre).

De som arbetar utan tjanstepension ar en riskmalgrupp genom att de
kommer fa en lagre pension om de inte pa annat satt kompenserar upp den
uteblivna tjanstepensionen.

Riskmalgruppen “utan tjanstepension” ar relativt heterogen, har aterfinns
allt fran anstéallda inom media och reklam till manniskor inom serviceyrken
med en svag stéllning pa arbetsmarknaden.

Vart budskap till denna grupp har varit att synliggéra hur stor en normal
tjanstepensionsavsattning &r sa att de kan ta stallning till om de sjélva har
mojlighet att spara motsvarande summa. Vi patalar dven vikten av att ta reda
pa om det finns tjanstepension i anstallningen infor man tar ett nytt jobb.

Vi har haft kampanjer riktade till denna riskmalgrupp varje ar sedan 2016
och den gemensamma namnaren har varit en digital tyngdpunkt
(Annonsering och Sociala medier).

3.2. Egenforetagare

Egenforetagare ar en riskmalgrupp eftersom de riskerar lag pension om de
inte sjalva tar ansvar for sin allménna pension genom att ta ut 16n eller
Overskott samt kompensera for utebliven tjanstepension

Detta ar en av de riskmalgrupper som vi arbetat mest med eftersom det &r en
stor grupp och konsekvenserna riskerar att bli stora for den enskilde
samtidigt som han/hon ofta har stor mojlighet att sjalv paverka utfallet i ratt
riktning.
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Egenforetagare ar en svar grupp att na, bland annat eftersom den &r
branschmassigt heterogen och det finns allt fran jurister till foretagare inom
servicendringar. Har har vi valt att rikta huvudparten av vara insatser mot de
senare som Vi tror har ett storre behov.

Fran 2014 och l6pande fram till idag har vi genomfort ett flertal olika
initiativ riktade till egenforetagare.

» Samverkan med organisationer som Nyforetagarcentrum och
Verksamt.

* Annonsering digitalt och i sociala medier.

» Branschkampanjen. Genom var informatérsverksamhet besokte vi
fysiskt ca 8 000 egna foretagare inom servicenaringar pa deras
arbetsplatser for att tala pension. Ett unikt och uppskattat initiativ.

e Vidareinformatorer: Vi har arbetat med att utbilda yrkesgrupper som
kan agera som vidareinformatorer, bland andra redovisnings-
konsulter.

« Massor: Vi deltar varje ar pa Ekonomi & Foretag méassan i Kista
(malgrupp vidareinformatdrer) samt Eget foretag massan pa
Stockholmsmassan da vi dven star i Verksamts monter. Darutéver
har vi medverkat i Nyforetagarcentrums arliga bussturné.

3.3. Smabarnsforaldrar/Deltidsarbetande

Smabarnsforaldrar var en av de ursprungliga riskmalgrupperna da vi hade
anledning att tro att smabarnsaren kunde leda till lagre pension.

Baserat pa en rapport fran analysavdelningen samt att barnarsratterna vager
upp delar av pensionsavséttningarna under de fyra forsta aren landade vi i
att det inte ar smabarnsforaldraskapet i sig som var riskfaktorn utan riskerna
uppstar om att man arbetar deltid under en langre tid, oavsett orsak till detta.

Detta innebér att sedan 2019 har “smabarnsforaldrar” utgatt och ersatts av
deltidsarbetande”

Fran 2013 till 2017 har vi genomfort kontinuerliga aktiviteter riktade till
malgruppen i digitala saval som fysiska kanaler. Digitalt har vi bland annat
anvant oss av digital annonsering och sociala medier och i det fysiska motet
har vi genom var informatGrsverksamhet stravat efter att finnas pa platser
dar smabarnsforaldrarna sjélva ar, vilket gjort att vi funnits pa allt fran
lekparker till bibliotek.

Efter 2018 har vi inte gjort nagra riktade aktiviteter mot smabarnsforaldrar
utan kommer istéllet bearbeta deltidsarbetande inom ramen for vart nya
arbetssatt “standig narvaro” (Se 3.0 Riskmalgrupper).

3.4. Grupper med annat modersmal an
svenska

"Grupper med annat modersmal &n svenska” var en av de ursprungliga
riskmalgrupperna da vi hade anledning att tro att detta kunde leda till lagre
pension.
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Vi markte med tiden att detta var ett trubbigt satt att segmentera och ledde
till svarigheter att arbeta effektivt med eftersom det finns en bred spannvidd
inom gruppen med allt fran hogutbildade akademiker som bott lange i landet
till de som kommit nyligen och har en svag stéllning pa arbetsmarknaden.

| vart arbete vill vi lagga tyngd pa den senare gruppen som vi upptackte i
hog grad aterfinns i riskmalgrupperna "Egenforetagare” och “anstallda som
arbetar utan tjanstepension”. Detta medforde att “grupper med annat
modersmal an svenska” utgick 2019 och bearbetas istallet inom ramen for
vart arbete med “egenféretagare” och “anstallda som arbetar utan
tjanstepension.

Denna forflyttning av synsatt har gjort att vi bearbetat malgruppen pa olika
sétt over tid. Med den ursprungliga definitionen gjorde vi forsok med
kampanjer pa flera olika sprak (2013-2014) samt genomforde ett
pilotprojekt med olika SFI-skolor (2015-2016).

Efter vi gatt 6ver till att istallet fokusera pa livssituationerna
“egenforetagare” och "utan tjanstepension” (2018 och framat) har vi sett att
framgangsfaktorn varit att inom ramen for de ordinarie kampanjerna
utforma dem pa latt svenska.

3.5. Pensionarer i en utsatt ekonomisk
situation

Riskmalgruppen “pensionarer i en ekonomiskt utsatt situation” handlar ur
ett kommunikationsperspektiv primart om informationsarbetet till
pensionarer som borde vara beréttigade men som inte ansékt om
bostadstillagg (morkertalsarbetet) samt att hoja kvalitén pa inkomna
bostadstillaggsansokningar for att pa sa sétt minska kétiderna.

| arbetet med morkertalet kring bostadstillagg har PR varit en tongivande
kanal. Vad galler att hoja kvalitén pa bostadstillaggsansokningarna sa har
det handlat om ett samspel mellan férenklade digitala beréknings- och
ansokningsverktyg, samt att vi sedan 2018 har erbjudit
pensionarsforeningarna en kortfattat och férenklad PowerPoint presentation
dar lokalféreningarnas styrelser sjalva kan agera vidareinformatorer till sina
medlemmar. Enbart under det forsta aret (2018) hade vi 28
informationstillfallen under vilka vi utbildade 1 000 vidareinformatorer.

4. Ovriga satsningar

4.1. Pensionsplanerare

Varije ar gar ca 100 000 personer i pension vilket gor denna malgrupp
mycket viktig. Genom olika undersékningar och rapporter vet vi att
pensioneringen for manga &r ett stort beslut omgardat av mycket
information och fragestéllningar.
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Har har vi ett flertal sétt att hjalpa kunden, alltifran informationen pa var
webbsida med digitala ansdkningar till den nya (2019) digitala
uttagsplaneraren som &r framtagen i samarbete med minPension.

For de kunder som efterfragar en personlig information infor pensioneringen
erbjuder vi, utver var kundservice, ca 150 fysiska Pensionsplanerings-
moten (dven kallade 60+) arligen éver hela landet. Méten halls av vara
informatérer och moteslangden &r ca 75 minuter. Beroende pa var i landet vi
ar har dessa méten allt mellan 30 och 300 ahorare vilket pa arsbasis ger att
de besoks av 10-12 000 blivande pensionarer.

Som en konsekvens av Covid19 pandemin har vi utvecklat en digital version
av pensionsplaneringsmdtena som kommer tas i bruk inom kort.

4.2. Digitalt utanforskap

| dagens digitaliserade samhélle ar det en utmaning att na de som inte
anvander internet dagligen eftersom de tjanster som idag utvecklas ar
digitaliserade och utgar ifran nagon form av e-legitimation. Enligt
Internetstiftelsen ar det ca 1,1 miljoner vuxna framst aldre &n 65 ar som &r
digitalt utanfér och en halv miljon manniskor i Sverige som aldrig anvander
internet. Ytterligare 600 000 &r mindre vana internetanvandare och anvander
inte internet dagligen. De allra flesta av dessa ar 76 ar eller aldre.

De som anvander internet séllan eller inte alls bor oftare ocksa i landsbygd,
har lagre utbildning, lagre inkomst eller &r oftare kvinnor.

Pensiondrer, arbetssokande och sjukskrivna anvénder internet mer sallan &n
de som har en annan sysselsattning. 29 procent av pensiondrerna anvander
inte internet dagligen. Var tionde arbetssokande (9 %) anvander inte internet
dagligen. Néastan lika manga, 8 procent av de sjukskrivna anvander inte
internet dagligen.

Denna grupp &r svar och kostsam att na med pensionsinformation. Den
viktigaste kanalen att na dessa grupper ar orange kuvert i fysisk form och
vill kunden fa hjalp ar kundservice via telefoni den primara kanalen. For den
kund som vill ha ett fysiskt mote for att diskutera pensionsfragor, sa gar det
att vanda sig till ndgot av de 113 servicekontor dar Pensionsmyndigheten i
samarbete med Statens servicecenter finns pa plats for att svara pa fragor.
Dessutom &r de aterkommande informatorstraffarna runt om i landet en
viktig kanal for att na de utan mojlighet att ta del av budskap i digitala
kanaler.

4.3. Konsumentstarkande rapporter

| syfte att kunna utveckla var pensionsinformation och kunna ge individuell
vagledning utifran individens behov och livssituation har vi ett behov av att
I6pande ta fram undersokningar, rapporter och gora analyser till nytta for
vara kunder i olika faser som pensionssparare, pensionsplanerare och
pensionarer. Dessa interna konsumentstodjande aktiviteter forutom att vara
kunskapshojande resulterar ocksa i information och budskap till
myndighetens kundmdteskanaler och pressaktiviteter med publicitet som
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delmal och starka konsumenter som slutmal. De konsumentstarkande
rapporterna sedan 2014 aterges i bilaga 8.3 Konsumentstarkande rapporter.

4.4. Nationella minoriteter

Alla forvaltningsmyndigheter ska ge de nationella minoriteterna mojlighet
till inflytande i fragor som berdr dem. Pensionsmyndigheten bedémer att
inflytande kan ges i sprak- och kommunikationsfragor, 6versattningar och
mojlighet till tolk samt i service och bemétande. Inflytande sker ocksa via
samrad med de nationella minoriteterna om sadant som berér dem.

Sedan 2015 har Pensionsmyndigheten haft strukturerade dialoger i form av
samrad for att fanga in de nationella minoriteternas synpunkter och behov
nar det galler bemétande, service och information. Myndigheten har efter
onskemal fran representanter for de olika nationella minoriteterna, planerat
och genomfort dessa samrad tillsammans med Skatteverket och
Arbetsformedlingen.

Pensionsmyndigheten har arbetat med att utveckla avsnittet med Gversatt
information pa pensionsmyndigheten.se och utokat information pa de
nationella minoritetsspraken.

4.5. Informatorsverksamheten

Informatorsverksamheten forutom kundvagledare ar den kanal som erbjuder
kunderna pensionsinformation genom ett fysiskt méte.

Det fysiska motet fyller en viktig funktion fér manga och inte bara for de
som ér i digitalt utanforskap. For manniskor med lag ekonomisk kunskap
och intresse ger vara moten pa gator och torg en lag troskel till att vaga
narma sig pensionsfragan. Men dven den mest insatte pensionsplaneraren
uppskattar att ga pa ett pensionsplaneringsmate (60+), om inte annat for att
pensionen &r ett stort beslut och att det da ar skont att fa bekréaftat det
han/hon redan visste av féredragshallaren.

Vi moter kunden i ”informationstraffar” respektive i “uppstkande moten”
som bestar av:

Arbetsplatsmoten

Hér blir vi vanligen inbjudna till av arbetsgivaren och/eller facket och det
handlar om bade foreldasningar (45-60 min) samt majlighet till personliga
pensionsprognoser (20 min) for malgruppen “mitt i livet”. Dessa méten
genomfors ofta tillsammans med de bolag som ar tjanstepensions-
administratorer

Pensionsplaneringsmaoten

Genomfors helt i var egen regi och varje ar halls ca 150 pensionsplanerings-
méten med 10 -12 000 blivande pensionarer. Ahérarna anmaler sig pa
Pensionsmyndighetens hemsida och sedan tre ar tillbaka gor vi aven reklam
for motena pa sociala medier vilket har resulterat i en stor tillstromning av
ahorare. Som en konsekvens av Covid19 pandemin har vi utvecklat en
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digital version av pensionsplaneringsmdétena som kommer tas i bruk inom
kort.

Kuvertjakten

| samband med orange kampanj och att orange kuvert skickas ut genomfér
vi varje ar aktiviteten kuvertjakten som syftar till att primart na dem med
lagt och medelintresse och kunskap kring pensionsfragor och som vi har
svart att na via andra kanaler som postala och digitala utskick,
informationskampanjer och media. Aktiviteten innebér att vi foljer kuvertets
utskicksordning fran norr till sder och finns pa plats i den lokala gallerian
eller livsmedelshutiken nagon dag efter att det orange kuvertet har landat
hos kunderna. Ar fran &r har vi stadigt dkat antalet orter som far ett besok
och 2020 var det planerat for 53 orter, men det blev endast 35 orter och
resterande stélldes in pa grund av Covid19. En rolig aspekt med
kuvertjakten ar att den bygger pa ett nara samarbete med Statens
servicecenter dar deras medarbetare deltar tillsammans med medarbetare
fran Pensionsmyndighetens alla avdelningar.

Moten pa gator och torg

Paminner om kuvertjakten men sker under hela aret. Genom personliga
moten i publika miljéer som méssor, gallerior, livsmedelsbutiker, torg och
marknader kan vi traffa kunderna i vardagen for att prata pension och
erbjuda vagledning i hela pensionen direkt pa plats. Tack vare att vi har
medarbetare och kontor i hela landet har vi mycket god regional spridning
pa dessa aktiviteter.

Foreningsveckor

Nér vi blir inbjudna till féreningar/organisationer, exempelvis
pensionarsforeningar kallar vi for féreningsveckor.

Totalt har Pensionsmyndigheten arligen mellan 40 000 och 50 000 djupare
kontakter (foreldsning/ pensionssamtal/prognos) med kunder i det fysiska
motet dar hélften ar informationstréaffar och andra halvan ar uppstkande
moten.

4.6. Kundservice i sociala media

Pa var sida "Fraga om pension” pa Facebook svarar kundservice pa
pensionarer och pensionssparares fragor om pension. Under 2019
besvarades ca 4500 inlagg pa Facebook.

Under 2019 implementerade Pensionsmyndigheten en utokad bevakning av
pensionsfragor i sociala mediekanaler och forum. Inriktningen innebér att
kundservice proaktivt informerar och méter pensionssparare och
pensionarer dar de befinner sig i sociala medier. Syftet &r att na ut med
information och svara pa fragor om pension som vi inte fangar via
inkommande fragor pa "Fraga om pension” pa Facebook. Det ger en utokad
mojlighet att ge en samlad bild av hela pensionen, informera om vilka
faktorer som paverkar pensionens storlek tydliggora vilka konsekvenser
olika val kan fa for pensionen.
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4.7. Forebygga bedragerier

Vi ser att bedrégerierna blir allt mer sofistikerade vilket gor det extra viktigt
for oss att arbeta forebyggande och kunna upptacka dem pa ett tidigt stadie.

Bedrageriernas utformning varierar givetvis beroende pa om det ar den
enskilde kunden eller Pensionsmyndigheten som ar maltavlan fér dem.

Nar kunden utsatts for bedrageri

Det finns en uppsj6 av olika bedragerier, ett exempel ar att kunden blir
kontaktad av nagon som utger sig vara fran exempelvis kundens bank och
som ber kunden anvanda sitt BanklD/koder/bankkonto pa ett satt som
m0ojliggor bedrageri.

En annan variant, som vi sag under 2019, &r de fall dar bedragaren koper
Facebook-annonser i ett pahittat foretagsnamn. | annonsen utger de sig
kunna hjalpa kunden att soka olika bidrag och fa dem snabbare &n genom
vanlig handlaggning (exempelvis Bostadstillagg). Aven hr vill bedragaren
komma 6ver BankID/koder/bankkonto for att méjliggora bedrégeriet.

Ovanstaende bedragerier ar givetvis svara att férebygga, men genom att vi
far tidiga varningssignaler fran var kundservice kan vi ga ut med
information i vara kanaler om hur kunden kan skydda sig. Pensions-
myndigheten polisanmaler ocksa alla bedragerier som uppmarksammas.

Vad géller bedrageriférsoken pa sociala medier finns ett bra samarbete med
Facebook som agerar snabbt och tar ned de bedrédgliga annonserna.

Nar Pensionsmyndigheten utsatts for bedragerier

Nar Pensionsmyndigheten utsatts for bedragerier kan det ske fran kunder
saval som fran foretag/organisationer.

Fran kunder

| dessa fall talar vi inte om oavsiktliga misstag fran kundens sida utan
uppsatliga bedragerier i syfte att bega valfardsbrott.

Grunden ar alltid &r en god och lattfattlig information om vem som har ratt
till och hur man soker formanerna. Dock ser vi att det kravs mer for att
forebygga denna typ av bedragerier. Det handlar om allt fran att vi har en
organisation (Kontroller & Utbetalningar) som arbetar aktivt med fragan
men &ven att vi kan kommunicera (PR) nar en bedragare blivit falld och pa
sa satt visa att vi ar pa fragan och att vara kontrollsystem fungerar.

Vi deltar &ven i det myndighetsgemensamma initiativet MUR
(Motstandskraft hos utbetalande och rattsvardande myndigheter, mot
missbruk och brott i véalfardssystemen) som kommer vara ett stod i det
forebyggande arbetet mot bedrégerier och vélfardsbrott.

Fran foretag/organisationer

Har handlar det priméart om de sarskilda handelserna pa fondtorget dar
fondaktorer utnyttjat premiepensionssystemet for att sko sig pa
pensionsspararnas bekostnad.
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Sedan 2016 har vi, parallellt med de juridiska processerna, haft ett
kontinuerligt kommunikationsarbete kring flera fondbolag, bland andra
Falcon Funds och Allra.

Vi har I6pande informerat de enskilda drabbade spararna om vad som
hander och hur de paverkas av saker som kopstopp/avregistreringar/
overforingar/rattsprocesser samt arbetet med att fa tillbaka deras kapital.

Det har &ven funnits ett generellt pressarbete dar vi funnits tillgangliga for
medier samt dven sjalva kommunicerat vart efter den juridiska processen
har fortlopt.

Som en konsekvens av vad som hant pa fondtorget har regelverket andrats,
vilket i sig ar ett satt att forebygga bedragerier. Vidare har
Pensionsmyndigheten inlett rattsprocesser i syfte att fa tillbaka spararnas
pengar.

5. Kostnader och redovisning

Pensionsmyndigheten redovisar sina kostnader arligen for hela
verksamheten i arsredovisningen och i denna finns en avdelning som heter
information och kommunikation. Det omradet gar inte att likstalla med
informationsuppdraget eller de faktiska kostnader som laggs pa olika
aktiviteter. Detta har flera anledningar, framst for att det inom omradet finns
en mangd olika poster som inte &r relaterade till specifikt informations-
uppdraget (som kundservice) och att alla poster som redovisas i
myndigheten har ett paslag for overhead (OH) som inte &r specifikt relaterat
till omradet utan nycklat pa alla kostnadsposter. | overheaden ingar till
exempel ledningskostnader och juridikkostnader men dven
internkommunikationskostnader och lokaler. Detta ar kostnader som till
betydande del fortfarande skulle finnas pa myndigheten oavsett om den har
ett informationsuppdrag eller inte, vilket gor redovisningen latt att
misstolka.

Flera av posterna som inte &r relaterade till informationsuppdraget men som
aterfinns under rubriken information och kommunikation utgor dessutom
merparten av de totala kostnaderna, sasom kundservice och 1T-stod.

5.1. Nuvarande redovisning av kostnaderna
inom informationsomradet

| arsredovisningen redovisas kostnaderna for informationsomradet
tillsammans med stora OH-poster samt kostnader for systemstod. Ar 2019
uppgick den totala kostnaden for omradet till 356 mnkr och aret
dessforinnan till 469 mnkr. Att summan var lagre 2019 beror framforallt pa
att kostnaden for Servicekontoren lyftes Over till Statens servicecenter under
2019.
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Tabell 1. Kostnader verksamhetsomradet Information och kommunikation 2017—2019 i miljoner kronor

2017 2018 2019
Servicekontoren 49 52 9
Kundservice 48 130 122
Prognostjansten Minpension.se 25 43 30
Orange kuvert (tryck, papper, porto) 32 33 29
Informationskostnader! 46 97 86
Varav sdsongssatsning, annonskostnader 18 35 33
Varav informatérer - 28 27
Varav kundvdigledare - 12 9
Varav évriga informationskostnader - 23 17
It-stod inom omradet 71 115 84
Ovrigt/overhead? 169 - -
Totala kostnader 441 469 356

'Har ingar informationsmaterial, kampanjer, annonser, kundvagledare, informationstraffar, uppsékande méten m.m.
2Fran 2018 ar overheadkostnaderna som paférs verksamhetsomrade information och kommunikation utfordelade.

| tidigare kostnadsredovisning for informationsomradet 1ag OH-kostnaderna
som en egen post i sammanstallningen men sedan 2018 ar de utfordelade pa
delar av informationsomradet. Det har sattet att redovisa pa ger en
summarisk bild av kostnadsférandringen 6ver aren, men inte en rattvisande
bild av faktiska kostnader for de informationsinsatser som gjorts.

5.2. Direkta kostnader for
informationsomradet

En mer rattvisande bild 6ver faktiska kostnader ar att forsoka skilja ut de
direkta kostnader (dvs utan OH) som tillkommer for myndigheten pa grund
av dess informationsuppdrag. De kostnader som da framst omfattas ar den
orange kampanjen, informatorsarbetet, vissa webbutvecklingskostnader och
det orange kuvertet. Till detta tillkommer ett antal anstéllda som jobbar med
att gora undersokningar, skriva konsumentrapporter och utveckla
kommunikationsmaterial. Eftersom denna form av redovisning inte gors
I6pande sa ar detta framst ett satt att i denna rapport synliggora de
uppskattade kostnader som finns relaterade till informationsuppdraget.

Kostnader Informationsuppdraget 2017—2019 i miljoner

kronor

2014 2015 2016 2017 2018 2019
Orange kampanj, media 7,5 16,0 16,0 16,0 18,2 10,7
Orange kuvert 28,0 28,0 29,0 32,0 33,0 29,0
Informatdrsverksamheteten inkl
Kuvertjakten! 9,4 11,3 11,4 11,7 11,5 11,5
Kostnader minPension 22,7 22,7 24,0 24,4 46,77 28,5
Kundservice i sociala media® 0,6 0,9 1,2 1,0 1,2 1,5
Ovriga aktiviteter extern 19,8 8,8 8,2 4,7 1,2 3,5
kommunikation*
Direkta kostnader personal® 3,2 3,2 3,2 3,2 5,4 5,4
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Totalt 90,6 90 91,8 92 117,2 90,1

1. Kostnader for Informatérsverksamheten innefattar personal, lokaler, resor och boende, annonsering och eventmaterial
2. Ar 2018 fick myndigheten 22 mnkr kr tillfalligt for utveckling av Uttagsplan.
3.Baseras pa antal timmar tidrapporteringen.

4.0vriga aktiviteter extern kommunikation innefattar informationsaktiviteter riktade till prioriterade malgrupper, stindig
narvaro, webbutveckling, presstjansten, bildbank, tryck med mera.

5. Fran och med 2018 &r det 6 personer som ar direkt kopplade till informationsuppdraget. Innan 2018 var det ca 4
personer.

6. Analys och nasta steg

Pensionsmyndigheten har bade ett tydligt uttalat informationsuppdrag fran
regeringen, samtidigt som det finns ett stort behov hos olika riskgrupper
som myndigheten sjélv identifierat.

Med malet att stotta pensionssparare och pensionarer har
Pensionsmyndigheten natt langt i samarbetet kring minPension, nar det
géller att ge allt fler mgjligheten att se sin prognos for hela deras framtida
pension. Detta skapar goda mojligheter att ytterligare utveckla
pensionskommunikationen sa den ger béattre vagledning och
situationsanpassad information till pensionssparare och pensionarer.

6.1. Analys

6.1.1. Ledatill prognos

En stor del av Pensionsmyndighetens insatser har syftat till att leda
kunderna till sin pensionsprognos, da deras primara behov ar att fa en bild
6ver hela sin framtida pension och en forutsattning for att skapa relevans
kring pensionsfragor. Darfor har Pensionsmyndigheten lagt stora resurser
kring att medfinansiera minPension, inféra pensionsprognos pa
Pensionsmyndighetens inloggade sidor och att driva kunder mot dessa
prognoser genom olika insatser.

Aktiviteter kring att leda kunder mot prognos har varit framgangsrika da vi
ser att under kuvert- och kampanjperiod sa 6kar antalet genomforda
prognoser med mer &n 50 procent och antalet nya kunder som loggar in for
forsta gangen &r tre ganger sa manga som under 6vriga aret.
Kannedomsmatningar av minPension visar ocksa att det ar ett valkant
varumarke kring pension.

Mojligheten for kund att se en prognos léser dock inte alla kundens behov
kring att forstaelse och insikt kring hur denne ska hantera sin pension da
prognosen bara ger svar pa fragan "hur stor blir min framtida pension?” men
inte pa fragorna “ar det bra?” eller "vad kan jag gora for att 6ka den?”.
Kunden behover ytterligare stod for att kunna ta valunderbyggda beslut.
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6.1.2. Effektmal

Pensionsmyndigheten har tagit sig an regeringens uppdrag genom att
definiera detta i sju olika effektmal vars uppfyllnad mats pa flera olika satt
som beskrivs ovan. Det som ar gemensamt med dessa effektmal &r att de
alla ar kunskapsorienterade och mater nationell kunskapsniva. Per definition
ar nationell kunskapsniva trogrorliga tillstand som kraver stora insatser
under lang tid, speciellt eftersom pension &r ett lagintresseomrade for den
stora majoriteten av den svenska befolkningen. En dversyn av effektmalen
ar darfor lamplig.

6.1.3. Kunskapsfokus och kundbeteenden

Beteendevetenskaplig forskning och kommunikationshantering lar oss att
kommunikation bara till del kan handla om att forsoka 6ka malgruppernas
kunskapsnivaer om det 6nskade amnet. Detta da kunder bara i liten
utstréckning &r intresserade av att lara sig mer om det som avséndaren vill
formedla, speciellt om det handlar om lagintresseprodukter som pension.
Istallet bor kommunikation mota kunden pa dennes villkor och lata
kommunikationen ta utgangspunkt i kundens behov, for att kunna na fram
till kunden i den situation den befinner sig i och darigenom skapa de
Onskade effekterna.

Beteendevetenskaplig forskning visar att beslut till stor del inte tas med
eftertanke utan de flesta besluten tas intuitivt. Det dr endast nar vi ar extra
motiverade som beslut tas med eftertanke och rationell. Forskningen visar
ocksa att om det finns en dnskan att leda kunder eller medborgare till att
gora kloka val sa handlar detta endast till del om att informera dem, utan det
handlar till lika stor del om att utforma valarkitekturen sa att det ar latt for
kunden att gora kloka val genom sa kallad "nudging”. Det finns redan
forslag inom utredningen for ett nytt fondtorg (Ett béattre
premiepensionssystem, SOU 2019:44) att infora en beteendevetenskaplig
valarkitektur kring fondval, for att se till att pensionsspararna inte ofrivilligt
handlar i daliga produkter.

Dock omfattar en valarkitektur kring fondval enbart en del av de viktiga val
som kravs for att fa en god pension, vilket gor att Pensionsmyndigheten bor
narmare undersdka hela den valmiljo som existerar kring pensioner. Som
exempel kan ndmnas valen: att ha en arbetsgivare med tjanstepension,
aterbetalningsskydd i pensionsldsningar och fordelning av deltid mellan
partners. Flera omraden ligger utanfor Pensionsmyndighetens
ansvarsomrade att paverka sjalva valsituationen, men dar ar det mojligt att
paverka genom riktad och situationsanpassad kommunikation.

6.1.4. Informationsuppdraget och konsumentuppdraget
Pensionsmyndigheten har haft informationsuppdraget sedan starten 2010
och 2014 tillkom skrivningen i regleringsbrevet som pa myndigheten kallas
konsumentuppdraget

Starka pensionssparares och pensionérers stallning som konsumenter av finansiella
produkter inom pensionsomradet genom att ge vagledning som &r anpassad till kvinnors
och méns behov och livssituation.
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2020 lyftes skrivningen ovan fran regleringsbrevet in i
myndighetsinstruktionen och hamnade tillsammans med uppdraget kring
informationsuppdraget.

6.1.5. Informationien omvarld med andra budskap

De instruktionsbundna malen syftar till att 6ka kunskapen kring savél den
framtida pension som att 6ka forstaelsen for livsinkomstprincipen. | fragan
att fa fler att forsta sin framtida pension sa verkar de flesta aktorerna pa
marknaden for att leda in kunder till minPension, vilket underlattar
Pensionsmyndighetens maojligheter att na malen. Men nar det galler att 6ka
forstaelsen for livsinkomstens betydelse sa finns det starka konkurrerande
budskap fran privata aktorer som garna kommunicerar att det viktigaste ar
ett privat pensionssparande. Detta &r naturligt i en marknadssituation och de
forsoker inte forringa livsinkomstprincipen, men kraftfull och kontinuerlig
marknadsforing kring privat pensionssparande skapar bilden hos manga
pensionssparare att det ar ett privat pensionssparande som &r den viktigaste
parametern for en bra framtida pension (enligt pensionsmyndighetens
statistik star den privata pensionen endast star for 3-4% av den totala
pensionen i verkligheten).

Detsamma kan sdgas om mediebilden dar fattigpensiondrer ar over-
representerade i forhallande till den faktiska méangd som finns. Laga
kompensationsgrader har blivit en etablerad mediesanning dven om studier
visar att den faktiska genomsnittliga kompensationsgraden hos svenska
pensionarer idag i genomsnitt ligger pa cirka 80 procent av slutlénen
(Pensionsnivaer och kompensationsgrader for nytillkomna pensionarer
2016, rapport, 2019-10-31).

Bade en konkurrenssituation med marknadsdrivna budskap och med en
etablerad mediebild skapar utmaningar for pensionsmyndigheten som
behover hanteras och som forsvarar mojligheten att na de satta malen.

6.1.6. Informationsuppdraget i kundtjanst

For den pensionssparare som behdver personlig vagledning sa ar
telefonkundtjénst den naturliga kanalen. Under Pensionsmyndighetens
forsta tid sa verkade myndigheten for att mota informationsfragor via
telefon, men under senare ar har det standigt 6kande trycket pa
handlaggning och drendefragor medfort att kunder inte langre aktivt
hénvisas till telefon utan till digitala sjalvservicetjanster.

6.2. Nasta steg

Pensionsmyndigheten har sedan starten 2010 effektivt fokuserat pa att
tillgangliggdra en samlad prognos och se till att s& manga pensionssparare
som mojligt ska ta del av hur stor deras samlade pension forvéntas bli.
Daremot finns det forbattringspotential kring att forsta varfor pensionen blir
vad den blir, vilka delar den bestar av och hur det gar att paverka storleken
pa den framtida pensionen.

Genom att bibehalla arbetet med en samlad total prognos men ta ett nésta
steg kring att vagleda kunderna kring hur de kan agera for att forbattra den
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framtida pensionen, sa har Pensionsmyndigheten mojlighet att forbattra
saval forstaelsen som konsumentperspektivet.

6.2.1. Utoka kundinsiktsarbetet

Da malet med de instruktionsbundna uppdragen ar att 6ka nationella
kunskapsnivaer samtidigt som just 6kning av kunskapsnivaer &r svart att
genomfora kring en lagintresseprodukt som pension, sa kravs béttre och
djupare forstaelse kring pensionssparare och pensionarers behov och
beteenden. Detta for att med stod i beteendevetenskap béttre utforma saval
valsituationer som informationsgivning utifran kundens forutsattningar.

6.2.2. Tydligare vagledning

I myndighetens instruktion star det att Pensionsmyndigheten ska "ge
vagledning som &r anpassad till kvinnors och méns behov och livssituation”.
Detta ar ett omrade som behover starkas da manga pensionssparare och
pensionarer upplever pensionsomradet som komplicerat och darfor vill ha
tydliga rad kring hur de ska agera och vad som &r viktigt for just dem.

6.2.3. Kostnadsredovisning

Pensionsmyndighetens arsredovisning ger i dagslaget inte en rattvisande
bild kring de kostnader som finns kring informationsuppdraget. FOrbattring
av kostnadsredovisningen behover utarbetas for att ge en tydligare bild av
myndighetens kostnader kopplade till informationsuppdraget.

7. Kostnadseffektivisering

I regleringsbrevet anges att Pensionsmyndigheten ska beskriva vilka
atgarder som ska genomforas for att na en storre kostnadseffektivitet inom
informationsuppdraget.

I den ekonomiska analysen (5. Kostnader och redovisning) framkommer att
de faktiska kostnaderna for informationsuppdraget for 2019 uppgar till 88,6
mkr, varav merparten ar kostnader for minPension (28,5 mkr) och orange
kuvert (29,0 mkr). Som angetts sa ar minPension och den tillhérande
prognostjansten central for att mojliggora samlad pensionsinformation till
pensionssparare. Orange kuvert &r till storsta delen ett lagkrav dar det
I6pande gors kostnadseffektiviseringar genom utokandet av antalet digitala
mottagare. Daremot kommer kostnaden for digitala utskick att 6ka fran
2021 da de digitala brevladorna borjar ta betalt aven for myndighetspost.
Orange kuvert &r ocksa den enda pensionsinformationskanalen idag som nar
Sveriges alla pensionssparare och pensionérer.

De omraden dar det gar att gora kostnadseffektiviseringar &r da primart
marknadsforingen i form av orange kampanj och de informatdrssatsningar
som till stor del riktar sig till att mota pensionssparare runt om i landet. Den
orange kampanjen har I6pande genomfort kostnadseffektiviseringar och
minskat kostnader fran 16 mkr 2015 till 10,7 mkr 2019. En digitalisering av
informationstréaffar genomfors under 2020 for att na fler kunder. Samtidigt
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kan inte de fysiska motena avskaffas da dessa ar en viktig kanal for de i
digitalt utanforskap.

Samtidigt sa ser vi i analyserna att behovet kring pensionsinformation &r
inte bara fortsatter att finnas, utan det finns ett behov av béttre vagledning
och situationsanpassad information for att na de instruktionsbundna malen.

Pensionsmyndigheten kommer se éver hur det & maojligt att omdisponera
medel fran befintliga aktiviteter till de nya som identifieras for att na de
instruktionsbundna malen.

8. Bilagor
8.1. Historik utveckling Orange kuvert

2011 bestod strategin for orange kuvertet av fyra delstrategier som
myndigheten anvande i sin utveckling av kommunikation och information.
Strategin ar idag ersatt med en ny och denna beskriver grunden till arbetet
fram till 2016.

Strategin hade fyra delstrategier:

1. Varumarket Orange kuvertet

Orange kuvertet ar en symbol for den allménna pensionen. Dess starka
varumarke och igenké&nningsfaktor ska utnyttjas i flera samverkande
kanaler. Pensionsmyndigheten laddar symbolen for den allmé&nna pensionen
med budskapet att pension &r enkelt. Det Orange kuvertet ska i
kringinformation leda kunden till en bild av hela pensionen.

2. Pensionsmyndigheten som avsandare till kommunikationen i det Orange
kuvertet

Pensionsmyndigheten, som dr avsdndare av kommunikation om pensionen,
ska vara och upplevas som enkel, hjalpsam, kunnig och effektiv och sta pa
den enskildes sida, utan vare sig vinst- eller politiska intressen.

3. Personligt anpassad information om kundens individuella lage

Syftet med Orange kuvert &r att ge specifik information i form av ett
arsbesked om den allménna pensionen. Ett syfte med Orange kuvertet &r
ocksa att ge tydlig information om kundens hela framtida pension. Det ska
framga tydligt att arsbeskedet enbart ger information om den allméanna
pensionen och att kringinformationen i det Orange kuvertet leder vidare till
information om hela pensionen pa webben. Kommunikationen ska
uppmarksamma kunden pa att pensionen ar en naturlig del i planeringen av
privatekonomin.

I samverkan med andra kanaler och verktyg, till exempel
prognosberakningen fran minPension, ska Orange kuvertet ocksa ge
mojlighet till interaktion och férdjupning. Ju mer personlig och relevant
informationen uppfattas desto storre ar vardet for pensionsspararen eller
pensionaren. All kommunikation malgruppsanpassas och samverkar i olika
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kanaler for att ge basta mojliga beslutsstod som gor att kunden kan géra
medvetna val om arbete, sparande och konsumtion.

4. Det fysiska Orange kuvertet och det digitala Orange kuvertet
kompletterar varandra

Det Orange kuvertet ska erbjudas digitalt som ett komplement eller
ersattning till det fysiska Orange kuvertet. Tills vidare kommer det fysiska
kuvertet att finnas kvar som den information som tillhandahalls om inte
pensionsspararen/pensiondren aktivt véljer en digital distribution och
samtidigt avsager sig det fysiska Orange kuvertet.

Strategin ar verkstalld till fullo genom aren och den har utvecklats vidare
med utvecklingen av orange tjanst. Utvecklingen av det orange kuvertet som
informationskanal och majliggorare av att na ut med budskap kopplade till
informationsuppdraget har gatt hand i hand med uppdraget ”Prognos till
alla”. Arsbeskedet arbetades om till 2014 for att kraftfullt leda in till webben
dar pensionsspararen kunde géra en prognos och ta del av pensionsbudskap.
Det fanns separata webbsidor med malgruppsanpassade budskap och
simuleringar av framtida pensionen och information som lank i det fysiska
arsheskedet hanvisade till. For att forenkla inloggningen pa webben fanns
aven en unik pin-kod i arsheskedet. Anpassningen av informationen byggde
pa myndighetens segmenteringsramverk for pensionarer och
pensionssparare.

Det digitala meddelandet driver trafik till webben mer &n ett fysiskt
arsbesked/kuvert. Under 2014 fanns darfér en funktion for att avbestélla
orange kuvert pa papper och istallet fa den pa mejl med syftet att underlatta
for kunden att ta del av helhetsprognosen och ta del av malgruppsanpassad
information om pensionen pa oinloggade sidor. Under 2016 tog
anslutningen till MinaMeddelanden och digitala brevlador fart i Sverige.
Infor 2017 ars utskick anslots orange kuvert till MinaMeddelanden, det vill
saga till en séker digital brevlada. Pensionsmyndighetens egen I6sning for
att skicka ut orange kuvertet med e-post fran 2014 var inte langre nédvéandig
att ha kvar. Antalet pensionssparare och pensionérer som fick orange kuvert
digitalt 6kade vasentligt i och med anslutningen.
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8.2. Figurer som visar pa utvecklingen av
effekterna av genomforda insatser

8.2.1. Effektmal 1 Allt fler kvinnor och man vet var de kan fa
information om hela sin pension

Figur 1 Andel pensionssparare som vet hur de kan ta reda pa hur stor deras
totala pension kan komma att bli
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Fraga: Vet du hur du kan ta reda pa hur stor din totala pension blir?
Kalla: Undersokningen Sjalvfortroende & Forutsebarhet genomford i nov-dec varje ar via telefonintervjuer
med ca 1 000 pensionssparare 18-65 ar (ej pensionarer).
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Figur 2 Var pensionsspararna tar reda pa hur stor deras totala pension blir
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Foljdfraga till dem som uppger att de vet hur de kan ta reda pa hur stor deras framtida pension kan
komma att bli: Hur eller var kan du ta reda pa det?

Kélla: Undersdkningen Sjdlvfortroende & Forutsebarhet genomford i nov-dec varje ar via telefonintervjuer
med ca 1 000 pensionssparare 18-65 ar (ej pensionarer).
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Figur 3 Andel pensionssparare som har den information och det stod de
behdver for att ta olika beslut infor och kring pensionen
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Fraga: Har du den information och stod du behdver for att ta olika beslut infér och kring din pension?
Kalla: Undersokningen Sjélvfortroende & Forutsebarhet genomford i nov-dec varje ar via telefonintervjuer
med ca 1 000 pensionssparare 18-65 ar (ej pensionarer).

Figur 4 Andel pensionsspararna som gjort en prognos och som upplever att
prognosen givit dem battre forutsattningar att fatta beslut i pensionsfragor
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Fraga: | vilken utstréckning upplever du att prognosen gett dig battre férutsattningar att fatta beslut |
pensionsfragor?

Kélla: Undersdkningen Sjdlvfortroende & Forutsebarhet genomford i nov-dec varje ar via telefonintervjuer
med ca 1 000 pensionssparare 18-65 ar (ej pensionarer).
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8.2.2. Effektmal 2 Allt fler kvinnor och man vet hur stor deras
framtida pension kan komma att bli

Figur 5 Antal nyregistrerade pensionssparare pad minPension i genomsnitt
per vecka under orange kampanj-perioden jamfort med dvriga veckor
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Kélla: minPensions manadsstatistik.

Figur 6 Antal inloggningar pa minPension i genomsnitt per vecka under
orange kampanj-perioden jdmfort med 6vriga veckor
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Kalla: minPensions manadsstatistik.
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Figur 7 Antal genomforda prognoser pa minPension i genomsnitt per vecka
under orange kampanj-perioden jamfdrt med 6vriga veckor
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Kélla: minPensions manadsstatistik.

Figur 8 Antal nyregistrerade pensionssparare pa minPension 2011-2017
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Kalla: minPensions manadsstatistik.
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Figur 9 Antal nyregistrerade pensionssparare pa minPension 2017-2020
(exklusive ateraktiverade)
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Kalla: minPensions manadsstatistik.

Figur 10 Andel pensionsspararna som har en viss eller god uppfattning om
hur stor deras framtida pension kan komma att bli
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Fraga: Hur pass god uppfattning har du om hur stor din framtida pension kan komma att bli?

Kélla: Undersdkningen Sjalvfortroende & Forutsebarhet genomford i nov-dec varje ar via telefonintervjuer
med ca 1 000 pensionssparare 18-65 ar (ej pensionarer).
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8.2.3. Effektmal 3 Allt fler pensionssparare kanner till vilka delar
pensionen bestar av

Figur 11 Andel pensionsspararna och pensionarer som uppger att de tycker
att pensionssystemet med dess delar ar [3tt att forstd (med forklaring vilka
delar pensionen bestar av)
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Fraga; Det svenska pensionssystemet bestar av flera delar: Den allmanna pensionen som &r den statliga
pension som Pensionsmyndigheten ansvarar for, tjanstepensionen fran arbetsgivaren och eventuell
privatpension fran ett privat pensionssparande. Hur l&tt eller svart tycker du det ar att forsta hur
pensionssystemet fungerar?

Kalla: Undersokningen Sjélvfortroende & Forutsebarhet genomford i nov-dec varje ar via telefonintervjuer
med ca 1 000 pensionssparare 18-65 ar (ej pensionarer).
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Figur 12 Andel pensionsspararna och pensiondrer som uppger att de tycker
att pensionssystemet med dess delar ar l3tt att forstd (utan forklaring vilka
delar pensionen bestar av)
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Fraga; Hur latt eller svart tycker du det &r att forsta hur pensionssystemet fungerar?

Kalla: Undersokningen Sjalvfortroende & Forutsebarhet genomford i nov-dec varje ar via telefonintervjuer

med ca 1 000 pensionssparare 18-65 ar (ej pensionarer).
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Figur 13 Andel pensionsspararna som uppger att de vet vilka delar
pensionen bestar av
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Fraga: Vet du vilka delar pensionen bestar av?

Kalla: Kampanjuppféljning orange kampanj genomférd i mars 2020 via webbintervjuer med ca 1 000
pensionssparare 18-65 ar (ej pensionarer).

Figur 14 Andel bland pensionsspararna som uppger att de vet vilka delar
pensionen bestdr av som svarar de olika delarna
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Fraga till dem som uppger att de vet vilka delar pensionen bestar av: Vilka delar bestar pensionen av?
Kalla: Kampanjuppféljning orange kampanj genomfoérd i mars 2020 via webbintervjuer med ca 1 000
pensionssparare 18-65 ar (ej pensionarer).
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8.2.4. Effektmal 4 Allt fler kvinnor och man kanner till
livsinkomstprincipens betydelse for den framtida pensionen

Figur 15 Andel bland pensionsspararna som med egna ord uppger ndgot
som har med livsinkomstprincipen att géra pa en 6ppen fraga kring vilka
faktorer som paverkat mest hur stor pensionen kommer att bli
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Fraga: Vilka faktorer tror du paverkar mest hur stor din pension kommer att bli?
Kalla: Undersokningen Sjélvfortroende & Forutsebarhet genomford i nov-dec varje ar via telefonintervjuer
med ca 1 000 pensionssparare 18-65 ar (ej pensionarer).
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Figur 16 Andelar bland pensionsspararna som med egna ord uppger ndgot
som vi tolkar in i livsinkomstprincipen i figuren ovan
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Fraga: Vilka faktorer tror du paverkar mest hur stor din pension kommer att bli?
Kélla: Undersokningen Sjalvfortroende & Forutsebarhet genomford i nov-dec varje ar via telefonintervjuer
med ca 1 000 pensionssparare 18-65 ar (ej pensionarer).
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8.2.5. Effektmal 5 Allt fler kvinnor och man kanner till
pensioneringstidpunktens betydelse for den framtida
pensionen

Figur 17 Andel bland pensionsspararna som med egna ord uppger ndgot
som har med pensioneringstidpunkten att géra pa en 6ppen fraga kring vilka
faktorer som paverkat mest hur stor pensionen kommer att bli
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Fraga: Vilka faktorer tror du paverkar mest hur stor din pension kommer att bli?
Kalla: Undersokningen Sjélvfértroende & Forutsebarhet genomford i nov-dec varje ar via telefonintervjuer
med ca 1 000 pensionssparare 18-65 ar (ej pensionarer).
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8.2.6. Effektmal 6 Allt fler kvinnor och man vet vilka faktorer som
paverkar den framtida pensionen mest

Figur 18 Andel bland pensionsspararna som med egna ord uppger ndgot
som har med livsinkomstprincipen, pensioneringstidpunkten respektive
tjdnstepensionen att géra pa en 6ppen fraga kring vilka faktorer som
paverkat mest hur stor pensionen kommer att bli
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Fraga: Vilka faktorer tror du paverkar mest hur stor din pension kommer att bli?
Kalla: Undersokningen Sjélvfortroende & Forutsebarhet genomford i nov-dec varje ar via telefonintervjuer
med ca 1 000 pensionssparare 18-65 ar (ej pensionarer).
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8.2.7. Fortroende och kannedom for Pensionsmyndigheten

Figur 19 Kannedomen for Pensionsmyndigheten bland pensionssparare och
pensionarer
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Fraga: Nu vill jag fraga dig om hur val du kdnner till dessa olika myndigheter och organisationer och vad
de gor. Pensionsmyndigheten.

Kalla: Undersokningen Image genomford i nov-dec varje r via telefonintervjuer med ca 1 000
pensionssparare 20-65 ar (ej pensionarer) respektive med ca 600 pensionarer.

Figur 20 Fortroendet for Pensionsmyndigheten bland pensionssparare och
pensionarer
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Fraga: Nu kommer jag att ldsa upp ndgra myndigheter och organisationer for Dig och jag vill att du for var
och en av dessa anger vilket fortroende du kénner for denna. Pensionsmyndigheten.

Kalla: Undersokningen Image genomford i nov-dec varje ar via telefonintervjuer med ca 1 000
pensionssparare 20-65 ar (e] pensionarer) respektive med ca 600 pensionarer.
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Figur 21 Pensionsmyndigheten och tre vardeord bland pensionssparare
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Fraga: Hur bra eller daligt stémmer det med din bild av Pensionsmyndigheten att
Pensionsmyndigheten. ..

Kalla: Undersokningen Image genomford i nov-dec varje ar via telefonintervjuer med ca 1 000
pensionssparare 20-65 ar (e pensionarer) respektive med ca 600 pensionarer.

Figur 22 Pensionsmyndigheten och tre vardeord bland bland pensionarer
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Fraga: Hur bra eller daligt stdmmer det med din bild av Pensionsmyndigheten att
Pensionsmyndigheten. ..

Kalla: Undersokningen Image genomford i nov-dec varje r via telefonintervjuer med ca 1 000
pensionssparare 20-65 3r (ej pensiondrer) respektive med ca 600 pensionarer.
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Figur 23 Pensionsmyndigheten och hur vi uppfattas bland pensionssparare
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Fraga: Hur bra eller daligt stémmer det med din bild av Pensionsmyndigheten att
Pensionsmyndigheten. ..

Kalla: Undersokningen Image genomford i nov-dec varje ar via telefonintervjuer med ca 1 000
pensionssparare 20-65 ar (ej pensionarer) respekive med ca 600 pensionarer.

Figur 24 Pensionsmyndigheten och hur vi uppfattas bland pensionarer
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Fraga: Hur bra eller daligt stdmmer det med din bild av Pensionsmyndigheten att
Pensionsmyndigheten. ..

Kalla: Undersokningen Image genomford i nov-dec varje r via telefonintervjuer med ca 1 000
pensionssparare 20-65 ar (ej pensiondrer) respektive med ca 600 pensionarer.

8.3. Konsumentstarkande rapporter
2019

e Pensionsbeslutet — blev det bra?
Rapporten beskriver en undersékning som belyser processen kring
pensioneringen, alltifran livet innan och planeringen infér pensionen
till sjalva pensionsbeslutet och vissa aspekter av livet som pensionér.
e Avsaknad av tjanstepension — hur mycket behéver man spara for att
kompensera for detta.
Rapporten visar hur mycket den som saknar tjanstepension i sin
anstallning behover spara sjalv, antingen utifran befintlig inkomst
eller genom att begdra en hogre 16n.
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Spara till pension som foretagare.

En vagledning hur foretagare kan spara till sin pension. Bland annat
beskrivs hur foretagare kan paverka den allméanna pensionen och att
foretagare behdver kompensera for avsaknad av tjanstepension.
Pension och skatt 2019.

Rapporten beskriver de ekonomiska konsekvenserna nér man véljer
tidpunkt for sitt uttag av pension och nar man véljer att sluta sitt
arbete. Tyngdpunkten i rapporten &r pa skatteeffekter.
Sommarjobbare och pension.

Det kan vara bra att veta for de som sommarjobbar vad som betalas
in till pension. Det finns bland annat en nedre inkomstgréans som
man maste komma over for att fa intjanade pensionsratter.

Passar forvalen alla?

En beskrivning av forvalsalternativen inom tjanste- och
premiepensionen.

Idealpension — undersokning om hur vi vill att var pension ska vara.
Pensionsmyndigheten har undersokt hur manniskor skulle valja — om
de fick valja fritt men — mellan nar de vill ga i pension, pensionens
storlek och hur mycket av inkomsten man ar villig att avsta till sin
pension.

Tumregler for pensionsberdkningar.

| rapporten presenterar Pensionsmyndigheten tumregler for
pensionen som visar hur olika faktorer paverkar den framtida
pensionen samt forenklade formler for den som sjélv vill goéra
pensionsberakningar.

Typfallsberékningar av pension for de 20 vanligaste yrkena.
Uppdatering av tidigare rapport fran 2015-04-13 om pensionsutfallet
for de 20 vanligaste yrkena i Sverige.

Tidigt uttag av pension i placeringssyfte.

Rapporten ger kunskap om vad ett tidigt uttag av den allmanna
pensionen for att placera pengarna innebar och hur det paverkar en
individs totala pension och ekonomi. Den ar en uppdatering av
tidigare rapporter fran 2015 och 2017.

Pension och skatt 2020.

Rapporten visar skatteavdrag vid pension och 16n vid olika aldrar.
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2018

2017

2016

Vem vinner och vem forlorar pa uttag av allman pension fore 65 ars

alder

Skydden till efterlevande inom tjanstepensionen
Spara till pension som féretagare

Avsaknad av tjanstepension — hur mycket behéver man spara
Eget sparande till Pensionsmyndigheten
Hallbara fonder inom premiepensionssystemet
Sommarjobbare och pension

Robotradgivare — en marknadsoversikt

Tidigt uttag (av pension)

Forvalen inom pensionsomradet
Pensionsbeslutsundersdkningen

Nyblivna pensionarer 2016

Aldres marginaleffekter

Bor fondsparare utga fran tidigare ars avkastning nar de valjer
fonder?

Pensionarer med grundskydd

Flexpension och delpension

Premiepensionen - Pensionsspararna och pensionarerna 2016
Rapporterade kundproblem inom premiepensionsomradet
Tidigt uttag av pension i placeringssyfte

Marknaden for seniorlan

Spara till pension som féretagare

Tumregler for pensionsberakningar

Presentation riktaldersrapporter

Ger hogre inkomst hogre pension

Hur mycket mer far du i pension nar du jobbar nagra ar langre

Avsaknad av tjanstepension - hur mycket mer behdver sparas for att

kompensera for detta?

Seniorlan - rapport 2016

Kommenterad statistik - pensionsrétt for barnar
Kommenterad statistik - efterlevandepension till vuxna

Eget sparande till pension — en konsumentvagledning
Tumregler for pensionsberakningar

Etiska fonder inom premiepensionssystemet

Tidigt uttag av allman pension och placering i kapitalforsakring
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Egenforetagare och allméan pension 2015
Typfallsberakningar av pension for de vanligaste yrkena

Eget sparande till pension - en konsumentvagledning
Skal att ga i pension eller inte

Seniorlan

Forvaltningstjanster

47



48



www.pensionsmyndigheten.se




	Sammanfattning
	1. Inledning
	1.1. Informationsuppdraget och det konsumentstärkande uppdraget
	1.2. Omsätta uppdrag till önskade effekter

	2. Prognos till alla
	2.1. Insatser
	2.1.1. MinPension
	2.1.2. Orange kuvert med årsbesked och information om pension
	2.1.3. Inloggade sidor - Orange tjänst
	2.1.4. Anslutning av orange kuvert till digitala brevlådor
	2.1.5. Orange kampanj

	2.2. Effekter av genomförda informationsinsatser
	2.2.1. Resonemang och slutsatser

	2.3. Kostnader
	2.3.1. minPension
	2.3.2. Orange kuvert
	2.3.3. Digitala brevlådor
	2.3.4. Orange tjänst
	2.3.5. Orange kampanj


	3. Riskmålgrupper
	3.1. Utan tjänstepension
	3.2. Egenföretagare
	3.3. Småbarnsföräldrar/Deltidsarbetande
	3.4. Grupper med annat modersmål än svenska
	3.5. Pensionärer i en utsatt ekonomisk situation

	4. Övriga satsningar
	4.1. Pensionsplanerare
	4.2. Digitalt utanförskap
	4.3. Konsumentstärkande rapporter
	4.4. Nationella minoriteter
	4.5. Informatörsverksamheten
	4.6. Kundservice i sociala media
	4.7. Förebygga bedrägerier

	5. Kostnader och redovisning
	5.1. Nuvarande redovisning av kostnaderna inom informationsområdet
	5.2. Direkta kostnader för informationsområdet

	6. Analys och nästa steg
	6.1. Analys
	6.1.1. Leda till prognos
	6.1.2. Effektmål
	6.1.3. Kunskapsfokus och kundbeteenden
	6.1.4. Informationsuppdraget och konsumentuppdraget
	6.1.5. Information i en omvärld med andra budskap
	6.1.6. Informationsuppdraget i kundtjänst

	6.2. Nästa steg
	6.2.1. Utöka kundinsiktsarbetet
	6.2.2. Tydligare vägledning
	6.2.3. Kostnadsredovisning


	7. Kostnadseffektivisering
	8. Bilagor
	8.1. Historik utveckling Orange kuvert
	8.2. Figurer som visar på utvecklingen av effekterna av genomförda insatser
	8.2.1. Effektmål 1 Allt fler kvinnor och män vet var de kan få information om hela sin pension
	8.2.2. Effektmål 2 Allt fler kvinnor och män vet hur stor deras framtida pension kan komma att bli
	8.2.3. Effektmål 3 Allt fler pensionssparare känner till vilka delar pensionen består av
	8.2.4. Effektmål 4 Allt fler kvinnor och män känner till livsinkomstprincipens betydelse för den framtida pensionen
	8.2.5. Effektmål 5 Allt fler kvinnor och män känner till pensioneringstidpunktens betydelse för den framtida pensionen
	8.2.6. Effektmål 6 Allt fler kvinnor och män vet vilka faktorer som påverkar den framtida pensionen mest
	8.2.7. Förtroende och kännedom för Pensionsmyndigheten

	8.3. Konsumentstärkande rapporter


