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Sammanfattning

Pensionsmyndigheten har i regleringsbrevet for 2020 fatt i uppdrag
att redovisa de viktigaste verksamhets- och it-utvecklingsinsatserna
som har genomfaorts under féregdende ar och som planeras
innevarande och kommande tre ar.

Myndigheten har tolkat att de viktigaste verksamhets- och it-
utvecklingsinsatserna i huvudsak avser de stora projekt som ingar i
investeringsbudgeten, dvs. projekt med en budget 6ver 20 mnkr.

Vi redovisar darmed sex storre verksamhets- och it-utvecklingsinsatser. De
avser insatser som ar avslutade foregaende ar, som pagar samt den stora
insats som kommer pragla myndigheten de kommande aren.

De redovisade verksamhets- och it-utvecklingsinsatser ér;

e Nya Bostadstillagg (NBT) — utveckling av systemstéd som syftar till
att oka effektiviteten och kundnyttan i handlaggningen av formanen
Bostadstillagg. Projektet &r avslutat.

e \Webb-programmet — ny plattform, ny arkitektur och nytt arbetssatt
for att leverera funktionalitet pa webben med syfte att bibehélla
myndighetens kundnéjdhet pa webben. Programmet &r avslutat.

e Elektroniskt utbyte inom EU (EESSI) — pagaende satsning for
évergang fran manuellt till elektroniskt utbyte av information
gallande gemensamma kunder mellan medlemsléandernas
socialforsékringsinstitutioner inom EU/EES.

e Avidentifiering av testdata (AVI) — pagaende satsning for att
genomfora de nddvandiga forandringar som behovs for att
sékerstélla att myndighetens arbete med avidentifierat testdata ar
forenligt med dataskyddsforordningen.

e Den stora satsning som planeras innevarande och kommande ar drivs
inom programmet NextGen. Myndigheten har till foljd av
pensionsdverenskommelsen i december &r 2017 fattat beslut att
bygga om stora delar av de IT-kdrnsystem som berdknar och
tillhandahaller den allméanna pensionen. Inférandet av
inkomstpensionstillagg (IPT) har medfért att programmet har
planerats om. Programmet som driver forandringen vantas paga i
flera ar framoéver och kommer under denna period konsumera en stor
del av Pensionsmyndighetens gemensamma utvecklings- och
forvaltningskapacitet.

e Inkomstpensionstillagg (IPT) — utveckling av systemstdd for den nya
formanen som ar ett tillagg till den allméanna pensionen.

! Reformering av fondtorget realiseras inte inom ramen for NextGen.
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Verksamhets- och it-utveckling

I regleringsbrevet for 2020 har Pensionsmyndigheten fatt i uppdrag att
redovisa de viktigaste verksamhets- och it-utvecklingsinsatserna som har
genomforts under foregaende ar och planeras innevarande och kommande
tre ar pa Pensionsmyndigheten. Redovisningen skulle ske vid tva tillfallen,

2 mars ar 2020 samt 1 mars ar 2021.
Redovisningen innehaller ocksa:

e Forvantad och realiserad nytta i forhallande till investeringsbudget,
paverkan pa myndighetens satt att utfora sina uppgifter och nar
effekter forvantas uppsta.

o De effekter som har uppkommit under aret som harror fran
verksamhets- och it-utveckling som genomforts under aret eller
tidigare.

Vi har i denna redovisning valt att belysa sex storre projekt. De avser
projekt som &r avslutade foregdende ar, som pagar samt den stora insats som
kommer pragla myndigheten de kommande aren och drivs inom
programmet NextGen. Utbver detta ser vi att myndigheten kommer lagga
resurser pa genomforande av steg tva i reformeringen av Fondtorget under
de kommande aren.

Myndigheten har fran ar 2021 fatt extra medel for arbetet med att motverka
felaktiga utbetalningar. Planering av detta arbete pagar, och omfattningen ar
darfor i skrivande stund inte Klar.

Ny l6sning bostadstillagg (NBT)

Handlaggning av bostadstillagg har under méanga ar haft problem med lag
maluppfyllelse avseende kvalitet och produktivitet. Handlaggningssystemen
har erbjudit lite eller inget stod for att underlatta handlaggningen, som
istallet har praglats av manuella inslag med behov av stddsystem.

Syftet med projektet var att utveckla en ny l6sning fér produktion av
formanen bostadstillagg. Detta inkluderar nya systemldsningar hos bade
Pensionsmyndigheten och Forsakringskassan. Det innebér &ven en dndrad
och mer effektiv handldggningsprocess av BT-arenden.

Projektet har pagatt sedan april 2017 och avslutades i april 2020.
Implementeringsfasen med flytt och avarbetning av gamla &renden har
pagatt tom oktober 2020. Effekter foljs upp from varen 2021.

Forvantade effekter:

e FOrbattrat stod for kunden i form av béttre funktioner for
sjalvservice pa webben. Enklare och snabbare beslut till kund samt
béattre och mer digitaliserad kommunikation med kund.

e Hogre kvalitet och 0kad effektivitet i handlaggning av BT inklusive
snabbare beslut, farre fel, farre aterkrav och delvis automatiserad
handlaggning. Foljs upp fr.o.m. 2021 till januari 2025.
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e Mer anvandarvénlig och effektiv handldggning av BT i en samlad
handlaggningsmiljé med battre systemsttd och ndjdare handléggare.
e Infort stod for nya lagkrav till arsskiftet 2019/2020. Effekten

uppfylld.

Kostnaden blev 196 mnkr, varav 122 mnkr for Pensionsmyndigheten och 74
mnkr for Forsékringskassan. Ursprungligen var forvantad kostnadsbesparing
aggregerat under 5 ar 195 mnkr och okad forvaltningskostnad under samma
period med 2,1 mnkr. Det gav en beraknad aterbetalningstid av hela
projektkostnaden pa 5,1 ar.

Den utdkade informationsinh&mtningen forvantas dessutom succesivt
minska felutbetalningar kraftigt fram till ar 2025.

Webb-programmet

Kunder och marknad kraver alltmer digitaliserade tjanster och férmagan att
utveckla och forbattra tjanster och information i ett allt hogre tempo. De
forutsattningar for snabb, flexibel, effektiv och kundcentrerad utveckling
som fanns innan programmets start bedémdes vara for sma.

Syftet med programmet var att férbereda Pensionsmyndigheten for att mota
den digitala samhéllsutvecklingen och darmed bidra till att besokarna pa
Pensionsmyndighetens webb &r ndjda genom att:

* Modernisera den digitala IT-arkitekturen for att minska risker och
Oka kostnadseffektivitet i utveckling

» Testa moderna och mer flexibla arbetssatt som ger snabbare
kundnytta och hogre medarbetartillfredsstallelse

+ Bygga om befintlig webb och befintliga tjanster sa de blir mer
kundanpassade (livshandelser och informationsstruktur) och
responsiva for 6kad kundnytta

Programmet har startade ar 2015 och det sista projektet Mina sidor och e-
tjanster sattes i produktion december 2019. Programmet avslutades i borjan
av ar 2020.

Forvantade interna effekter:

» Skapa forutsattningar for att kunna leverera kundnytta snabbare.
Effekten har uppfyllts. Mé&tning har gjorts av leveransledtid fore och
efter nytt agilt arbetssatt implementerats. Inom webbprogrammet har
arbetsséatt och teknik for kontinuerliga leveranser utvecklats. Det gor
att det gar att leverera funktionalitet pa webben flera ganger i
veckan. | mars 2019 fattade ledningen beslut att utvardera inférande
av agilt arbetssétt for all verksamhetsnara it-utveckling dven utanfor
webb-omradet. Arbete pagar med att beskriva och foresla de
arbetssatt som behdvs for att fa en effektivare och mer flexibel
utvecklings- och férvaltningsverksamhet.

« Skapa forutsattningen att mer flexibelt kunna l&gga till, stdnga ner
och distribuera tjanster. Effekten har uppfyllts. En ny arkitektur for
webb har inforts.

Verksamhets- och it-utveckling 2



e Skapa forutsattningar for att na ut till stérre malgrupper genom att
erbjuda webb och tjanster som dr anvandarvénliga i mobila
plattformar. Effekten har uppfyllts. Samtliga tjanster pa befintlig
webb &r utvecklade som responsiva tjanster.

e Kostnadshesparingar for webbkampanjer med 0,5 mnkr arligen.
Effekten har uppfyllts.

Forvantade externa effekter:

e Besokarna upplever att de &r ndjda med Pensionsmyndighetens
webb. Effekten uppfylldes inte tillrackligt, ndjdheten nadde inte upp
till onskat malvarde. En forklaring till resultatet &r att kundresan inte
ar intuitiv nog. For narvarande pagar projektet Tillganglighet pa
externwebben som gor anpassningar for personer med
funktionsnedsattning.

e Besokaren pa Pensionsmyndighetens webb och mobila tjanster ska
uppleva att den ar anpassad efter sina behov, forutsattningar och
situation. Effekten har uppfyllts.

e Besokare pa Pensionsmyndighetens webb och mobila tjanster ska
uppleva att de far svar pa sina fragor och kan genomfora sina
arenden. Effekten har uppfyllts.

Kostnad blev 31 mnkr och total kostnad for hela webb-programmet 125
mnkr. Sma kostnadsbesparande effekter, ingen forvantad
aterbetalningstid.

Elektroniskt utbyte inom EU

Enligt EU-férordning 883/2004 samt tillampningsforordning 987/2009 ska
kommunikation mellan institutionerna i EU:s medlemsstater ske via
elektroniskt utbyte i specifika floden via elektroniska strukturerade
dokument.

EESSI (Electronic Exchange of Social Security Information) syftar till en
overgang fran manuellt till elektroniskt utbyte av information gallande
gemensamma kunder mellan medlemslandernas
socialforsakringsinstitutioner inom EU/EES.

Projektet har under hosten 2020 gjort de forsta leveranserna. Det har
innefattat att den nya EU-gemensamma handlaggarklienten RINA
installerats, den forsta integrationen mellan RINA och handlaggning i
Pensionsmyndighetens interna handlaggningssystem ar pa plats samt att de
forsta (av flera) handlaggningsfloden har satts i produktion.

Under forsta kvartalet 2021 planeras de sista delarna i projektet att
levereras.

Forvantade effekter:

e Pensionsmyndigheten uppfyller EU-férordningens krav (samt beslut
E7 i Administrativa kommissionen) att kommunikation sker
elektroniskt.
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e Minskade kostnader for porto, skanning och papper med anledning
av dvergang fran manuellt till elektroniskt utbyte.

Investeringsbudget saknas i regleringsbrevet da ursprungliga planer innebar
en kostnad under 20 mnkr. Projektet har planerats om under ar 2020. Den
berdknade kostnaden &r idag 27 mnkr.

Orsaken till kostnadsokningen hanfors till dels forlangd projekttid och dels
till behov av externa resurser for utveckling pa grund av manga prioriterade
projekt inom myndigheten, framst Inkomstpensionstillagg.

Avidentifiering av testdata

Dataskyddsforordningen har borjat tillampas fran den 25 maj 2018 med
syftet att starka integriteten for enskilda genom att ge storre kontroll Gver
sina personuppgifter.

Syftet med projektet ar att genomfora de nédvandiga forandringar som
behovs for att sakerstalla att myndighetens arbete med avidentifierat testdata
ar forenligt med dataskyddsférordningen. Det finns ett beroende till
leveranser inom Forsakringskassans projekt RATLA.

Projektet har pagatt sedan ar 2018 och beraknas avslutas hosten 2021
Forvantade effekter

e Hanteringen av personuppgifter inom test och utveckling uppfyller
kraven i dataskyddsforordningen. Att vi har hojt séakerhetsnivan i var
hantering av testdata till den niva som ar acceptabelt enligt
forordningen.

Investeringsbudget saknas i regleringsbrevet da ursprungliga planer innebar
en kostnad under 20 mnkr. Projektet har planerats om under ar 2020. Den
berdknade kostnaden ar idag 21 mnkr.

Orsaken till kostnadsokningen ar det stora utvecklingsbehov som finns pa
Pensionsmyndigheten. Andra projekt och aktiviteter har prioriterats av
myndigheten varfor projektets arbete gatt Iangsamt. Aven forseningar inom
Forsakringskassans projekt RATLA har bidragit till att tidplanen forskjutits.

Nya formanssystem i programmet NextGen

Pensionséverenskommelsen i pensionsgruppen i december ar 20172 innebér
behov av genomgripande fordndringar av Pensionsmyndighetens it-system
under en lang rad ar. Till foljd av 6verenskommelsen och livscykelhantering
av systemen har myndigheten fattat beslut om att bygga nya formanssystem
som beraknar och tillhandahaller allman pension och efterlevandepension.
Malet ar en mer forandringsbar och kostnadseffektiv forvaltning genom att
systemen forvaltas i samma organisation som dévriga system och genom att
de byggs om i en mer modern och flexibel arkitektur.

2 Reformering av fondtorget realiseras inte inom ramen for NextGen.
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Inférandet av inkomstpensionstillagg (IPT) har medfort att programmet har
planerats om. Forandringarna utifran pensionséverenskommelsen som trader
ikraft januari 2023 infors i befintligt systemstdd hos Forsakringskassan.
Arbetet med de nya formanssystemen har flyttats fram da
utvecklingsresurserna behover fokusera pa IPT. Forandringarna utifran
pensions@verenskommelsen som tradde ikraft januari 2020 har inforts
utanfor programmet i befintligt systemstod.

Syftet med programmet ar att genomfdra nédvandiga forandringar for att
implementera de lagandringar som ar inom ramen for
Pensions6verenskommelsen 20172 samt att pa langre sikt bygga nya
formanssystem baserade pa en ny formansarkitektur for att sakerstalla
forvaltningsbarhet, sékerhet och hantering av en 6kad reformtakt.

Programmet startade i augusti 2019 och foérvantas paga i cirka sju ar. Under
denna period kommer programmet konsumera en stor del av
Pensionsmyndighetens gemensamma utvecklings- och
forvaltningskapacitet, vilket begransar myndighetens mojligheter att driva
annan storre utveckling.

Forvantade effekter:

e Pensionsmyndigheten uppfyller kraven i
Pensionsoverenskommelsen 20172

e Pensionsmyndighetens formansarkitektur for allman pension och
efterlevandepension dger en storre forandringsbarhet och darmed
mojlighet att realisera eventuellt kommande forandringar inom
pensionssystemet.

Investeringsbudget for Pensionsmyndigheten i regleringsbrevet ar 713 mnkr
fran 2019 och framat for Nya formanssystem inom programmet NextGen
och Inkomstpensionstillagg. Aktuellt berédknad totalkostnad ar 854 mnkr,
varav 715 mnkr pa Pensionsmyndigheten och 138 mnkr pa
Forsakringskassan.

Satsningarna har inga forvéntade kostnadsbesparande effekter och darmed
ingen aterbetalningstid. | och med att inkomstpensionstillagg ar en ny
forman kommer det att leda till nya I6pande handlaggnings- och
forvaltningskostnader.

Inkomstpensionstillagg

Pensionsmyndigheten fick i uppdrag i regleringsbrevet for 2020 att planera
for ett inférande av en ny pensionsforman. Forslaget kring hur formanen ar
utformad framgar av Ds 2020:7 Inkomstpensionstillagg.

Syftet med projektet ar att infora den nya formanen, som éar ett tillagg till
den allmédnna pensionen och som riktar sig till pensionérer som har haft ett
langt arbetsliv med relativt 1ag 16n. Inkomstpensionstillagget ska trada i
kraft den 1 februari 2021, men borja utbetalas fran och med den 1 september
2021.

Projektet har pagatt sedan mars 2020. Beraknat avslut ar i december 2021.
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Forvantade effekter:

e Pensionsmyndigheten ska kunna besluta om
inkomstpensionstillagget (IPT) i samband med nyansékan om
allman pension. Férmanen ska ocksa kunna andras.

e Pensionsmyndigheten ska kunna betala ut och redovisa IPT som en
egen delféorman.

e Alla befintliga pensionarer ska ha fatt ratten till IPT provad.

e Pensionsmyndigheten har forbéattrat hanteringen kring utlandsk
pension.

Investeringsbudget beskrivs ovan som en del av investeringsbudgeten under
Nya formanssystem i programmet NextGen.
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