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Sammanfattning

Pensionsmyndigheten ska enligt uppdrag i regleringsbrev for
Pensionsmyndigheten 2022 redovisa och kommentera
verksamhetslaget for handlaggningen av bostadstillagg och
tillgangligheten inom telefonin i forhallande till de av regeringen satta
malen for omradet. Darutover ska en fordjupad analys av
verksamhetslaget [dmnas under de mdnader som
Pensionsmyndigheten ldmnar en utgiftsprognos. Uppfoljningen ska
redovisas till regeringen (Socialdepartementet) manatligen.

Denna rapport redovisar utfallet for juli 2022 avseende
handldggningstiderna inom bostadstilldgg och tillgdngligheten inom

telefonin. Ett genomgéaende tema f6r utfallet i juli &r att métten har paverkats
av hog franvaro pa grund av semester.

Den genomsnittliga handldggningstiden for beslut i ansdkningsédrenden om
bostadstillagg var 73 dagar 1 juli, jimfort med 81 dagar 1 juni Malet &r att de
genomsnittliga handldggningstiderna ska vara hogst 40 dagar.

Andelen besvarade telefonsamtal inom 10 minuter var 65 % 1 juli, jamfort
med 67 % 1 juni. Malet om att andelen samtal som besvaras inom 10
minuter ska oka till minst 75 % uppnaddes inte i juni.



Handlaggningen av bostadstillagg

Regeringen har satt mal om bostadstilldgg att den genomsnittliga
handléggningstiden for nyansékningar om bostadstilldgg ska vara hogst 40
dagar vid utgdngen av 2022.

Diagram 1: Genomsnittlig handlaggningstid ansokan om bostadstillagg,
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Handlidggningstiden for avslutade ansdkningar i juli &r i genomsnitt 73
dagar vilket dr en minskning jamfort med 81 dagar i maj. Den
genomsnittliga handldggningstiden for hela 2022 &r 80 dagar.

Inflodet av drenden har varit ldgre &n prognos de senaste manaderna medans
utfallet 1 juli blev mycket néra forvintat, omkring 10 000 kundgenererade
arenden inkom. Utfallet av avslutade drenden forvintades vara lagre i juli
framforallt med anledning av semesterfranvaro och en lagre budget jamfort
med 2021 men trots hog franvaro avslutades ungefdr 10 000 drenden.

I och med ett hogre utfall av avslutade drenden én forvéntat stannade
arendebalansen av ansokningar och kundgenererade dndringar pa en
ofordndrad niva. Dessutom avslutades omkring 1 000 fler systemgenererade
andringar jamfort med vad som skapades vilket ledde till att total
arendebalans minskade fran ungefar 81 000 drenden vid utgangen av juni till
80 000 édrenden i slutet av juli.

Andelen beslutade ansokningar inom 60 dagar var 62 % i juli, vilket dr en
okning med 3 procentenheter jimfort med juni medans andelen beslut inom
40 dagar var 45 % vilket dr en minskning med 2 procentenheter.
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Diagram 2: P3gdende drenden inom bostadstilldgg
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Tillgangligheten inom telefonin

Regeringen har satt mal inom telefonin att av de samtal som besvaras ska
andelen samtal som besvaras inom 10 minuter ska 6ka till minst 75 %.

Diagram 3: Andel besvarade telefonsamtal inom 10 minuter
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Av de samtal som besvarades fick 65 % av samtalen svar inom 10 minuter 1
juli vilket innebér att mélet om 75 % inte uppnaddes.
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Diagram 4: Antal inkomna och besvarade telefonsamtal
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B Inkommande samtal Besvarade samtal

Inflodet av samtal har varit relativt jimt sedan april men minskat ndgot
under sommaren. Aven antalet besvarade samtal har minskat under
sommaren men det dr en forvéntat effekt pa grund av semesterfranvaron.
Jamfort med sommaren 2021 har det inkommit fler samtal men det beror
delvis pa att fler kunder ringer fler gdnger nér férre samtal besvaras. Att det
besvarats farre samtal i ar paverkas av att myndigheten har en mindre
budget 2022 jamfort med 2021.

Tillgangligheten, det vill sdga andelen besvarade samtal, var 42 % i juli. I
foregédende rapport redovisades ett felaktigt hdgre utfall i juni gillande
tillgénglighet vilket berodde pa en felaktighet 1 statistiken, ritt utfall dr 43 %
1juni.

Genomsnittlig kotid 6kade ndgot fran 20 minuter i genomsnitt i juni till 21
minuter 1 juli.

Diagram 5: Svarstid och tillganglighet

100% 25
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

20

15

10

mmmm Tillganglighet e Genomsnittlig kotid

Niér det géller uppdelningen formansvis dr det ett gott ldge inom
efterlevandepension, dér dr svarstiden endast ett par minuter i genomsnitt
och andel besvarade samtal &r 96 %. Resultatet géllande fragor om allmén
pension har en genomsnittlig svarstid pd omkring 20 minuter och ca 55 %
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av inkommande samtal besvaras. De kunder som far vinta ldngst och som
har svérast att komma fram dr de som har fradgor om bostadstilldgg, dar var
svarstiden 28 minuter i genomsnitt i juli och 24 % av samtalen besvarades.

Tillgdngligheten inom telefonin



www.pensionsmyndigheten.se



http://www.pensionsmyndigheten.se

	Verksamhetsläget för handläggningen av bostadstillägg och tillgängligheten inom telefonin
	Innehåll 
	Sammanfattning 
	Handläggningen av bostadstillägg 
	Diagram 1: Genomsnittlig handläggningstid ansökan om bostadstillägg, antal dagar 
	Diagram 2: Pågående ärenden inom bostadstillägg

	Tillgängligheten inom telefonin 
	Diagram 3: Andel besvarade telefonsamtal inom 10 minuter
	Diagram 4: Antal inkomna och besvarade telefonsamtal 
	Diagram 5: Svarstid och tillgänglighet 



