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Sammanfattning

Pensionsmyndigheten ska enligt uppdrag i regleringsbrev for
Pensionsmyndigheten 2022 redovisa och kommentera
verksamhetslaget for handlaggningen av bostadstillagg och
tillgangligheten inom telefonin i forhallande till de av regeringen satta
malen for omradet. Darutover ska en fordjupad analys av
verksamhetslaget [dmnas under de mdnader som
Pensionsmyndigheten ldmnar en utgiftsprognos. Uppfoljningen ska
redovisas till regeringen (Socialdepartementet) manatligen.

Denna rapport redovisar utfallet for maj 2022 avseende handlaggningen av
bostadstilligg och tillgédngligheten inom telefonin.

Den genomsnittliga handldggningstiden for beslut i ansdkningsédrenden om
bostadstilldgg var 91 dagar i maj jamfort med 88 dagar i april. Malet om
genomsnittliga handldggningstider pd 40 dagar uppniddes ddrmed inte.

Andelen besvarade telefonsamtal inom 10 minuter var 71 % 1 maj jamfort
med 72 % 1 april. Malet &r att andelen samtal som besvaras inom 10 minuter
ska oka till minst 75 %.



Handlaggningen av bostadstillagg

Regeringen har satt mal om bostadstilldgg att den genomsnittliga
handléggningstiden for nyansékningar om bostadstilldgg ska vara hogst 40
dagar vid utgdngen av 2022.

Diagram 1: Genomsnittlig handlaggningstid ansokan om bostadstillagg,
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Handlidggningstiden for avslutade ansdkningar 1 maj dr 1 genomsnitt 91
dagar vilket dr en 6kning jamfort med 88 dagar i april. Resultatet ar pa
ungefdr samma nivéd som foregdende manad men ndgot hogre jamfort med
maj 2021. De genomsnittliga handldggningstiderna hittills 1 &r &r 82 dagar,
jamfort med 88 dagar samma period 2021.

Mellan februari och april har inflodet av drenden varit l4gre dn forvéntat
medans inflddet 1 maj blev ungefar enligt prognos. Samtidigt har utfallet av
avslutade drenden varit hogre jamfort med prognos under de senaste
madnaderna och hamnade pa en mer forvdntad nivéd i maj. Anledningen till
att utfallet forvantades bli lagre 2022 ar att myndigheten har en mindre
budget 2022 jamfort med 2021.

Andelen beslutade ansokningar inom 60 dagar var 54 % 1 maj, vilket 4r en
minskning med 6 procentenheter jamfort med april och andelen inom 40
dagar var 42 % vilket dr en minskning med 8 procentenheter.

Arendebalansen har 6kat med omkring 1 000 drenden och i maj ér det
antalet ansokningar som har 6kat medans antalet dndringsdrenden &r pa
ungefdr samma niva som vid utgangen av april.

Handldggningen av bostadstillagg



Diagram 2: P3gdende drenden inom bostadstilldgg
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Tillgangligheten inom telefonin

Regeringen har satt mal om telefonin att andelen samtal som besvaras inom
10 minuter ska oka till minst 75 %.

Diagram 3: Andel besvarade telefonsamtal inom 10 minuter
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Av de samtal som besvarades fick 71 % av samtalen svar inom 10 minuter i
maj vilket innebér att mélet om 75 % inte uppnaddes.

Tillgdngligheten inom telefonin



Inflodet av samtal och antal besvarade samtal var mycket nédra nivaerna i
april. Under hela 2022 har inflodet varit lagre jamfort med 2021 och det
géllde dven 1 maj. Skillnaden beror sannolikt pé ett fordndrat beslutsbrev
som borjade anvindas i borjan av 2021. Brevet ger kunderna en tydligare
bild av vilka uppgifter som ligger till grund for deras beslut och som fatt
manga att hora av sig, den effekten var mindre 1 ar.

Diagram 4: Antal inkomna och besvarade telefonsamtal
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Inflédesprognoserna for telefonsamtal berdknas genom unika samtal, dvs
endast ett samtal per dag fran kunden réknas in och prognosen bygger till
stor del pé utfallet fran foregaende ar. I maj hade myndigheten forvéntat sig
ett hogre inflode och utfallet blev omkring 20 % under prognos.

Antalet besvarade samtal, drygt 32 000 samtal, dr en minskning jaimfort med
forsta kvartalet men pa ungefdr samma niva som i april. Under
hogtrycksperioden januari till mars prioriteras telefonin hogre vilket leder
till fler besvarade samtal. Det ar darfor en naturlig effekt att antalet
besvarade samtal minskat efter hogtrycksperioden. Utfallet av besvarade
samtal har ocksd pdverkats av att myndighetens budget &r lagre 2022
jamfort med 2021.

Nér det géller uppdelningen formansvis ar det ett gott 14ge inom
efterlevandepension, dér dr svarstiden endast ett par minuter i genomsnitt
och tillgingligheten (andel besvarade samtal) 96 %. Resultatet géllande
fradgor om allmén pension har en godtagbar genomsnittlig svarstid pa
omkring 15 minuter och 7 av 10 inkommande samtal besvaras. De kunder
som far vinta langst och som har svérast att komma fram ar de som har
fragor om bostadstilldgg, dir var svarstiden i maj 25 minuter i genomsnitt
och 25 % av samtalen besvarades.
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Diagram 5: Svarstid och tillganglighet
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Genomsnittlig tillgdnglighet for alla forméner minskade nagot till 48 % i
maj och den genomsnittliga svarstiden var 18 minuter.

Tillgdngligheten inom telefonin
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