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Sammanfattning

Denna rapport ar en delredovisning av uppdraget Rdtt fran bérjan och en
aterbetalningsverksamhet i balans. Uppféljningen avser manaderna
mars, april och maj 2025. Nastkommande rapporteringstillfalle kommer
att avse manaderna juni, juli och augusti 2025.

Rapporten innehaller en redovisning av Pensionsmyndighetens arbete med

aterkravshantering, med fokus pa resultatet av en forstarkt aterkravs-
verksamhet.

| rapporten redovisas aven resultatet av Forsakringskassans arbete med
aterbetalning av felaktigt utbetalade ersattningar fran Pensionsmyndigheten.

Redovisningen sker i huvudsak genom diagram och tabeller. Indikatorer for
redovisning har tagits fram i dialog med Regeringskansliet.



1. Inledning

Enligt Pensionsmyndighetens regleringsbrev for budgetaret 2025 ska
myndigheten redovisa vidtagna atgarder for att motverka att enskilda blir
aterbetalningsskyldiga samt utvecklingen av resultaten i handlaggningen av
aterkrav och aterbetalning.

Pensionsmyndigheten har tilldelats 35,7 miljoner kronor per ar under 2025
och 2026 for att forstarka handlaggningen av aterkravsarenden och
darigenom minska arendebalanserna.

Tilldelningen av anslagsmedel tillsammans med kraftiga omprioriteringar
innebdr att Pensionsmyndigheten kan utdka verksamheten som ansvarar for
hantering av aterkraven fran knappt 50 till cirka 100 handlaggare.
Handlaggarna tillsammans bedéms kunna hantera samtliga aterkrav som
uppkommit inom grundhandl&ggningen av allmén pension och
bostadstillagg.

Denna redovisning omfattar manadsvisa och ackumulerade resultat for
indikatorer som har tagits fram i dialog med Regeringskansliet. Géllande
redovisning av aterbetalning av skulder har Pensionsmyndigheten hamtat in
underlag fran Forsakringskassan.

Pensionsmyndigheten lamnar redovisningen i samband med ordinarie
prognostillfallen, med start i april 2025. Aktuell redovisning avser
manaderna mars, april och maj 2025.

Ratt fran borjan och en aterbetalningsverksamhet i balans
Pensionsmyndigheten ska vidta atgarder i syfte att motverka att
enskilda blir aterbetalningsskyldiga. Myndigheten ska vidare, med
bibehallen kvalitet i besluten om &terkrav, starka formagan att
aterkrava felaktiga utbetalningar och oka aterbetalningen av felaktigt
utbetalade ersattningar.

Uppféljning av handlingsplanen och redovisning av resultat
Pensionsmyndigheten ska redovisa atgarder som vidtas for att
motverka att enskilda blir aterbetalningsskyldiga samt utvecklingen
av resultaten i handlaggningen av aterkrav och aterbetalning.

Redovisningen ska omfatta manadsvisa och ackumulerade resultat
for indikatorer som tas fram i dialog med Regeringskansliet
(Socialdepartementet) och dar det & majligt redovisa per forman.
Redovisningen avseende aterbetalning av skulder ska ske fordelat pa
skulder som uppstatt fore och skulder som uppstatt efter den 1
september 2022, da andringen i utsokningsbalken om snabbare och
enklare verkstéllighet av myndighetsbeslut tradde i kraft

(prop. 2021/22:206, bet. 2021/22:CU30, rskr. 2021/22:447).

Inledning




Pensionsmyndigheten ska i samband med ordinarie prognostillféllen,
med start i april 2025, ldmna redovisningen till Regeringskansliet
(Socialdepartementet). Redovisningen i februari 2026 ska avse
helarsutfall for 2025.

Inledning




2. Pensionsmyndighetens
aterbetalningsverksamhet

2.1. Arendebalanser dterkrav avseende
allman pension och bostadstillagg

Vid ingangen av 2025 fanns 59 719 pagaende aterkravsarenden varav 12
415 avsag allmén pension och 47 304 avsag bostadstillagg. Kapaciteten att
hantera aterkrav har 6kat kontinuerligt sedan 2020 da den motsvarade cirka
13 handlaggare. Férandringen har dock inte kunnat méta inflodet varpa en
aterkravsbalans har uppstatt. Fran och med mars 2025 fordubblades antalet
utsedda handlaggare som, efter genomférda utbildningsinsatser, kommer att
kunna hantera aterkraven fran cirka 50 till cirka 100 jamfort med 2024.

Forstarkt bemanning i kombination med ett lagre inflode har inneburit att
det totala antalet pagaende aterkravsarenden har minskat med 526 arenden
under perioden januari till maj 2025. De arenden som inkommit fore januari
2025 har samtidigt minskat med 6 958.

| diagram 1 till 3 visas arendeutvecklingen avseende antalet pagaende
aterkravsarenden for allman pension och bostadstillagg uppdelat pa om de
inkommit fore eller efter arsskiftet 2024/2025.

Diagram 1: Antal pagdende aterkravsdrenden
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Aterkrav exkl inkomna 2025 52 967 54 411 54 809 55002 53 789 53 312 53 943 55077 56 544 57 905 59 230 59 719 58 814 57 692 55 817 53 731 52 761
= Aterkrav 52 967 54 411 54 809 55 002 53 789 53 312 53 943 55 077 56 544 57 905 59 230 59 719 60 395 60 844 60 171 59 135 59 193
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Diagram 2: Antal pdgdende dterkravsarenden avseende allman pension
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jan-24  feb-24 mar-24 apr-24 maj-24 jun-24  jul-24 aug-24 sep-24 okt-24 nov-24 dec-24 jan-25 feb-25 mar-25 apr-25 maj-25
AP-aterkrav exkl inkomna 2025 9654 10051 10334 10640 10804 10991 11200 11396 11673 11873 12146 12415 12326 12239 12139 12000 11797
= AP-terkrav 9654 10051 10334 10640 10804 10991 11200 11396 11673 11873 12146 12415 12934 13309 13516 13721 13803

Diagram 3: Antal pagdende dterkravsdrenden avseende bostadstildgg

pension
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jan-24  feb-24 mar-24 apr-24 maj-24 jun-24 jul-24 aug-24 sep-24 okt-24 nov-24 dec-24 jan-25 feb-25 mar-25 apr-25 maj-25
BT-&terkrav exkl inkomna 2025 43313 44360 44475 44362 42985 42321 42743 43681 44871 46032 47084 47304 46488 45453 43678 41731 40964
e BT-3terkrav 43313 44360 44475 44362 42985 42321 42743 43681 44871 46032 47084 47304 47461 47535 46655 45414 45390

2.2. Alder p&gdende 3terkravsarenden

| tabell 1 visas antalet pagaende aterkravsarenden avseende allman pension
och bostadstillagg per den sista maj 2025 fordelat pa vilket ar drendena har
inkommit. Inom aterkrav avseende allman pension ar de éldsta annu ej
paborjade drendena inkomna 2020, utéver det finns enstaka éldre drenden
som inte kunnat avslutas. Inom aterkrav avseende bostadstillagg ar de &ldsta
annu ej paborjade drendena inkomna 2019.

Det stora antalet arenden inkomna 2023 och 2024 beror pa att inflodet dessa
ar varit betydligt storre jamfort med tidigare ar. Inflodesokningen dessa ar
beror framforallt pa att fler andringsarenden hanterats inom bostadstillagg
vilket i sin tur beror pa en kombination av ett hogre inflode och avarbetning
av aldre drendebalanser.
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Tabell 1: Ankomstar pagdende arenden

Fore
2020 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Allman pension 2 587 1586 1828 3617 4177 2006
Bostadstillagg 1480 6328 5388 5094 11261 11413 4426
Summa 1482 6915 6974 6922 14878 15590 6432

| diagram 4 och 5 visas hur antalet pagaende arenden inkomna respektive ar
forandrats sedan arsskiftet. Nar det géller allmén pension ar antalet
avslutade arenden relativt jamt fordelat mellan de olika ankomstaren. Inom
aterkrav avseende bostadstillagg &r det framforallt de dldsta arendena samt
arenden inkomna 2024 som minskat.

Den avarbetning som nu pagar sker i huvudsak utifran drendenas alder, dar
de aldsta arendena hanteras forst. Nyutbildade aterkravshandlaggare arbetar
dock i huvudsak med arenden dér felutbetalningen endast har en orsak och
dar aktuell férman inte har raknats om pa grund av flera olika anledningar
under den period som aterkravsarendet géller. Dessa mindre komplexa
arenden &r séllan de aldsta utan kan vara &renden inkomna under 2024.

Diagram 4: Ankomstar pagdende arenden allman pension
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Diagram 5: Ankomstdr pagdende arenden bostadstilldgg
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2.3. Inflode av aterkravsarenden

| tabell 2 visas inflodet av aterkravsarenden under januari till och med maj
2025. Inflodet av aterkravsarenden har minskat 2025 jamfart med
motsvarande period under foregaende ar. Den storsta avvikelsen finns inom
aterkrav som avser bostadstillagg dar inflodet minskat med cirka 27 procent
under perioden januari till maj respektive ar, under april och maj ar
skillnaden jamfort med foregdende ar cirka 40 procent. Att inflodet av
aterkravsarenden avseende bostadstillagg minskar bedoms bero pa de
avarbetningar av aldre &renden som tidigare gjorts. Det innebdr att
andringsarenden nu i manga fall hanteras innan en felutbetalning som leder
till aterkrav hinner uppsta. Inom allman pension finns en drendebalans av
aldre andringsarenden som kan komma att leda till ett aterkrav.

Tabell 2: Inkommande drenden

Mdnad Allman pension  Bostadstillagg ~ Summa
jan-25 621 984 1605
feb-25 484 1186 1670
mar-25 338 974 1312
apr-25 363 768 1131
maj-25 305 795 1100
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2.4. Antal avslutade aterkravsarenden

| tabell 3 visas antalet aterkravsarenden som avslutats under januari till och
med maj 2025. Antalet avslutade drenden 6kade under mars och april till
foljd av att Pensionsmyndigheten forstarkt aterbetalningsverksamheten med
fler handl&ggare.

Tabell 3: Avslutade arenden

Madnad Allman pension  Bostadstillagg ~ Summa
jan-25 102 761 863
feb-25 110 1048 1158
mar-25 132 1753 1885
apr-25 158 2 009 2167
maj-25 223 819 1042

Antalet avslutade drenden under april och maj understiger prognosen med
knappt 3 000 &renden. I prognosen ingick ett antagande om att mindre
komplexa &renden skulle kunna hanteras av handlaggare med begransad
aterkravskompetens. Pensionsmyndigheten har inte lyckats identifiera
sadana arenden i tillracklig omfattning och tid som skulle anvants till
arendehandléggning har i stallet behdvt anvandas till vidareutbildning.

For att na avslutsprognosen for aret behéver tidsatgangen per arende
minska. Under varen har Pensionsmyndighetens drendehanteringssystem
utvecklats for att mojliggéra delautomatisering av aterkravsarenden. Detta
bedoms pa sikt 6ka avslutstakten.

2.5. Handlaggningstider

Diagram 7 och 8 visar genomsnittliga handlaggningstider for avslutade
aterkravsarenden respektive manad. Handlaggningstiderna ar mycket langa
vilket framst beror pa drendebalansens alder. Handlaggningstiden kan dven
variera kraftigt mellan manader beroende pa vilka arenden som hanteras.
Sedan mars har handlaggningstiden for aterkravsarenden avseende
bostadstillagg minskat vilket beror pa att nya aterkravhandlaggare under
utbildningsperioden arbetar med nyare arenden som ofta ar mindre
komplexa.
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Diagram 6: Genomsnittlig handlaggningstid for avslutade dterkravsarenden
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Diagram 7: Genomsnittlig handldggningstid for avslutade dterkravsarenden

avseende bostadstillagg

1600
1403

1400 1 279

. <<
¢

1226

Q‘o\t'\_qx,\' \
@\@@z’@@’be@&",&&@

—
N
(=)
o

1 018

1 009

s \x
&

1000

(e8]
Q
o

=]
=]
o

Handl&gggningstid, dagar

o~
(=)
o

244 274

- .l

S@ @’& @Q @'b

Avslutsmanad

2.6. Bemanning — antal drsarbetare

Under 2024 hade Pensionsmyndigheten i genomsnitt cirka 48
aterkravshandlaggare. For 2025 och 2026 har Pensionsmyndigheten
tilldelats temporara anslagsmedel for att forstarka aterkravsverksamheten
och avarbeta befintliga arendebalanser.

Resurstillskottet tillsammans med kraftiga omprioriteringar innebar att
antalet aterkravshandlaggare mer an fordubblas till cirka 100 handlaggare
fran och med mars 2025. Resurstillskottet sker genom forflyttning av
handlaggare fran andra verksamheter vilket staller krav pa en 6kad
produktivitet i handlaggningen i hela organisationen for att resultaten ska
kunna bibehallas for allman pension och bostadstillagg.
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2.7. Aterbetalning av skulder

| tabell 4, 5 och 6 redovisas de uppgifter avseende aterbetalning av skulder
som registrerats hos Forsékringskassan. | enlighet med Pensions-
myndighetens regleringsbrev for budgetaret 2025 ska redovisningen
avseende dterbetalning av skulder ske fordelat pa skulder som uppstatt fore
och skulder som uppstatt efter den 1 september 2022, da andringen i
utsokningsbalken om snabbare och enklare verkstallighet av
myndighetsbeslut tradde i kraft.

1 Prop. 2021/22:206, bet. 2021/22:CU30, rskr. 2021/22:447.
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Tabell 4: Beslutade aterkrav

2023 2024 Ack.t.o.m.2025-05

Antal krav 5022 5556 3143
Belopp (Mnkr) 187 234 102
Tabell 5: Fordringsstocken antal krav

2023 2024 2025-05
Gamla krav (lagandringen) 4977 4211 4027
varav krav hos KFM 164 144 122
andel krav hos KFM 3% 3% 3%
varav nara preskribering* 848 451 612
varav krav nara preskribering* 17% 11% 15%
Nya krav 2177 3146 3664
varav e]j delgivna krav 707 1206 1428
andel ej delgivna krav 32% 38% 39%
varav krav nara preskribering** - -
Tabell 6: Fordringsstocken belopp (Mnkr)

2023 2024 2025-05
Gamla krav (fore lagandringen) 266 254 260
varav krav hos KFM 18 17 11
andel krav hos KFM 7% 7% 4%
varav krav nara preskribering 27 27 38
andel krav nara preskribering 10% 11% 15%
Nya krav 99 177 200
varav e]j delgivna krav 42 88 102
andel ej delgivna krav 43% 50% 51%
varav krav nara preskribering - -
*Krav som ar 9 ar eller aldre och saknar en inbetalande atgard.
**Krav som &r 4 ar eller dldre och saknar en inbetalande atgard.
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Tabell 7: Restforing hos Kronofogdemyndigheten — Nya krav (efter
lagandringen)

2023 2024 Ack.t.0o.m.2025-05

Antal restforda krav 400 412 219
Restfort belopp (Mnkr) 40 40 28
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3. Vidtagna atgarder for att
motverka att enskilda blir
aterbetalningsskyldiga

| svar pa regeringsuppdraget Ratt fran borjan och aterbetalningsverksamhet
i balans — Handlingsplan? redovisar Pensionsmyndigheten planerade
atgarder for att motverka att enskilda blir aterbetalningsskyldiga.

Pensionsmyndigheten beddmer att det &r for tidigt att redovisa effekter av
atgarderna, myndigheten avser déarfor aterkomma detta till vid kommande

rapporteringstillfallen.

2 Se Pensionsmyndighetens rapport Ratt fran borjan och en aterbetalningsverksamhet i balans —
Handlingsplan, VER 2025-68.
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