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Sammanfattning

Denna rapport ar en delredovisning av uppdraget Rdtt fran bérjan och en
aterbetalningsverksamhet i balans. Uppféljningen avser manaderna juni,
juli, augusti och september 2025.

Rapporten innehaller en redovisning av Pensionsmyndighetens arbete med

aterkravshantering, med fokus pa resultatet av en forstarkt aterkravs-
verksamhet.

| rapporten redovisas &ven resultatet av Forsakringskassans arbete med
aterbetalning av felaktigt utbetalade ersattningar fran Pensionsmyndigheten.

Redovisningen sker i huvudsak genom diagram och tabeller. Indikatorer for
redovisning har tagits fram i dialog med Regeringskansliet.



1. Inledning

Enligt Pensionsmyndighetens regleringsbrev for budgetaret 2025 ska
myndigheten redovisa vidtagna atgarder for att motverka att enskilda blir
aterbetalningsskyldiga samt utvecklingen av resultaten i handlaggningen av
aterkrav och aterbetalning.

Pensionsmyndigheten har tilldelats 35,7 miljoner kronor per ar under 2025
och 2026 for att forstarka handlaggningen av aterkravsarenden och
darigenom minska arendebalanserna.

Tilldelningen av anslagsmedel tillsammans med kraftiga omprioriteringar
innebdr att Pensionsmyndigheten kan utdka verksamheten som ansvarar for
hantering av aterkraven fran knappt 50 handlaggare under 2024 till cirka
100 handlaggare under 2025. Handl&ggarna tillsammans bedéms kunna
hantera samtliga aterkrav som uppkommit inom grundhandlaggningen av
allmén pension och bostadstillagg.

Denna redovisning omfattar manadsvisa och ackumulerade resultat for
indikatorer som har tagits fram i dialog med Regeringskansliet. Géllande
redovisning av aterbetalning av skulder har Pensionsmyndigheten hamtat in
underlag fran Forsakringskassan.

Pensionsmyndigheten lamnar redovisningen i samband med ordinarie
prognostillfallen, med start i april 2025. Aktuell redovisning avser
manaderna juni, juli, augusti och september 2025.

Uppdrag i regleringsbrevet for 2025: Ratt fran borjan och en

aterbetalningsverksamhet i balans

Pensionsmyndigheten ska vidta atgarder i syfte att motverka att
enskilda blir aterbetalningsskyldiga. Myndigheten ska vidare, med
bibehallen kvalitet i besluten om &terkrav, starka formagan att
aterkrava felaktiga utbetalningar och 6ka aterbetalningen av felaktigt
utbetalade ersattningar.

Uppfoljning av handlingsplanen och redovisning av resultat
Pensionsmyndigheten ska redovisa atgarder som vidtas for att
motverka att enskilda blir aterbetalningsskyldiga samt utvecklingen
av resultaten i handlaggningen av aterkrav och aterbetalning.

Redovisningen ska omfatta manadsvisa och ackumulerade resultat
for indikatorer som tas fram i dialog med Regeringskansliet
(Socialdepartementet) och dar det & majligt redovisa per forman.
Redovisningen avseende aterbetalning av skulder ska ske fordelat pa
skulder som uppstatt fore och skulder som uppstatt efter den 1
september 2022, da andringen i utsékningsbalken om snabbare och
enklare verkstallighet av myndighetsbeslut tradde i kraft

(prop. 2021/22:206, bet. 2021/22:CU30, rskr. 2021/22:447).

Inledning




Pensionsmyndigheten ska i samband med ordinarie prognostillféllen,
med start i april 2025, ldmna redovisningen till Regeringskansliet
(Socialdepartementet). Redovisningen i februari 2026 ska avse
helarsutfall for 2025.

Inledning




2. Pensionsmyndighetens
aterbetalningsverksamhet

2.1. Arendebalanser dterkrav avseende
allman pension och bostadstillagg

Vid ingangen av 2025 fanns 59 719 pagaende aterkravsarenden varav 12
415 avsag allmén pension och 47 304 avsag bostadstillagg. Kapaciteten att
hantera aterkrav har 6kat kontinuerligt sedan 2023 da den motsvarade cirka
28 handlaggare. Fran och med mars 2025 férdubblades antalet utsedda
handl&ggare som, efter genomforda utbildningsinsatser, kommer att kunna
hantera aterkraven fran cirka 50 till cirka 100 jamfort med 2024.

Forstarkt bemanning i kombination med ett lagre inflode har inneburit att
det totala antalet pagaende aterkravsarenden fran januari till september 2025
har minskat med 1 001 &renden. De drenden som inkommit fore januari
2025 har samtidigt minskat med 10 933.

| diagram 1 till 3 visas arendeutvecklingen avseende antalet pagaende
aterkravsarenden for allman pension och bostadstillagg uppdelat pa om de
inkommit fore eller efter arsskiftet 2024/2025.

Diagram 1: Antal pagdende aterkravsdrenden
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Diagram 2: Antal pdgdende dterkravsarenden avseende allman pension
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Diagram 3: Antal pagdende dterkravsdrenden avseende bostadstildgg
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2.2. Alder p&gdende 3terkravsarenden

| tabell 1 visas antalet pagaende aterkravsarenden avseende allman pension
och bostadstillagg per den sista september 2025 fordelat pa vilket ar
arendena har inkommit. Inom aterkrav avseende allman pension ar de aldsta
annu ej paborjade drendena inkomna 2020, utver det finns ett dldre drende
som inte kunnat avslutas. Inom aterkrav avseende bostadstillagg ar de &ldsta
annu ej paborjade drendena inkomna 2019.

Det stora antalet arenden inkomna 2023 och 2024 beror pa att inflodet dessa
ar varit betydligt storre jamfort med tidigare ar. Inflodesokningen dessa ar
beror framforallt pa att fler andringsarenden hanterats inom bostadstillagg
vilket i sin tur beror pa en kombination av ett hogre inflode och avarbetning
av aldre drendebalanser.
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Tabell 1: Ankomstar pagdende arenden

Fore

2020 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Allman pension 1 567 1534 1646 3489 3903 3144
Bostadstillagg 1161 6003 5305 4935 10894 9348 6794
Summa 1162 6570 6839 6581 14383 13251 9938

| diagram 4 och 5 visas hur antalet pagaende arenden inkomna respektive ar
forandrats sedan arsskiftet. Nar det géller allman pension ar antalet
avslutade arenden relativt jamt fordelat mellan de olika ankomstaren. Inom
aterkrav avseende bostadstillagg ar det framforallt de dldsta arendena samt
arenden inkomna 2024 som minskat.

Den avarbetning som nu pagar sker i huvudsak utifran drendenas alder, dar
de aldsta arendena hanteras forst. Nyutbildade aterkravshandlaggare arbetar
dock i huvudsak med arenden dér felutbetalningen endast har en orsak och
dar aktuell forman inte har raknats om pa grund av flera olika anledningar
under den period som aterkravsarendet géller. Dessa mindre komplexa
arenden &r sallan de aldsta utan kan vara &renden inkomna under 2024.

Diagram 4: Ankomstar pdgdende drenden allman pension
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Diagram 5: Ankomstdr pagdende arenden bostadstilldgg
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2.3. Inflode av aterkravsarenden

| tabell 2 visas inflodet av aterkravsarenden under januari till och med
september 2025. Inflodet av aterkravsarenden har minskat 2025 jamfort med
motsvarande period under foregaende ar. Den storsta avvikelsen finns inom
aterkrav som avser bostadstillagg dar inflodet minskat med cirka 34 procent
under perioden januari till september respektive ar. Det bedoms bero pa de
avarbetningar av aldre drenden som tidigare gjorts i handldggningen av
bostadstillagg. Det innebar att andringsarenden nu i manga fall hanteras
innan en felutbetalning som leder till aterkrav hinner uppsta. Inom allméan
pension finns en arendebalans av dldre &ndringsarenden som kan komma att
leda till fler aterkrav.

Tabell 2: Inkommande arenden

Mdnad Allman pension Bostadstillagg Summa
jan-25 621 984 1605
feb-25 484 1186 1670
mar-25 338 974 1312
apr-25 363 768 1131
maj-25 305 795 1100
jun-25 305 641 946
jul-25 249 533 782
aug-25 314 496 810
sep-25 451 1274 1725
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2.4. Antal avslutade aterkravsarenden

| tabell 3 visas antalet aterkravsarenden som avslutats under januari till och
med september 2025. Antalet avslutade &renden 6kade under mars och april
till foljd av att Pensionsmyndigheten forstarkt aterbetalningsverksamheten
med fler handl&ggare.

Tabell 3: Avslutade arenden

Madnad Allman pension  Bostadstillagg ~ Summa
jan-25 102 761 863
feb-25 110 1048 1158
mar-25 132 1753 1885
apr-25 158 2009 2167
maj-25 223 819 1042
jun-25 225 944 1169
jul-25 87 549 636
aug-25 106 736 842
sep-25 477 1647 2124

Under 2025 har totalt 11 886 arenden avslutats av dessa ingick 10 680 i den
balans som fanns vid ingangen av 2025, resterande 1 206 arenden har
inkommit under innevarande ar.

Antalet avslutade arenden under juni till september understiger den
ursprungliga prognosen med cirka 2 500 arenden. I prognosen ingick ett
antagande om att mindre komplexa drenden skulle kunna hanteras av
handlaggare med begransad aterkravskompetens. Pensionsmyndigheten har
inte lyckats identifiera sadana arenden i tillracklig omfattning och tid som
skulle anvants till arendehandlaggning har i stéllet behdvt anvéandas till
vidareutbildning.

For att na avslutsprognosen for aret behdver tidsatgangen per arende
minska. Under varen har Pensionsmyndighetens drendehanteringssystem
utvecklats for att mojliggéra delautomatisering av aterkravsarenden. Detta
bedoms pa sikt 6ka avslutstakten.

2.5. Handlaggningstider

Diagram 7 och 8 visar genomsnittliga handlaggningstider for avslutade
aterkravsarenden respektive manad. Handlaggningstiderna ar mycket langa
vilket framst beror pa drendebalansens alder. Handlaggningstiden kan dven
variera kraftigt mellan manader beroende pa vilka drenden som hanteras.
Sedan mars har handlaggningstiden for aterkravsarenden avseende
bostadstillagg minskat vilket beror pa att nya aterkravhandlaggare under
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utbildningsperioden arbetar med nyare arenden som ofta ar mindre
komplexa.

Diagram 6: Genomsnittlig handldggningstid for avslutade dterkravsarenden
avseende allman pension
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Diagram 7: Genomsnittlig handlaggningstid for avslutade dterkravsarenden
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2.6. Bemanning — antal drsarbetare

Under 2024 hade Pensionsmyndigheten i genomsnitt cirka 48
aterkravshandlaggare. For 2025 och 2026 har Pensionsmyndigheten
tilldelats temporéra anslagsmedel for att forstarka aterkravsverksamheten
och avarbeta befintliga arendebalanser.

I maj 2025 organiserades myndigheten om och det upprattades en enhet for
aterkrav. Genom omorganisationen har cirka 90 handlaggare dedikerats till
att arbeta med aterkrav. Resurstillskott under faststalld period fran
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Juridikavdelningen har skett med 4 omprévare. Planering for ytterligare
temporar forstarkning under november 2025 till mars 2026 pagar.

2.7. Atgarder for en
aterbetalningsverksamhet i balans

Under 2025 har Pensionsmyndigheten arbetat for att minska
arendebalansen, korta handléggningstiderna och stdrka myndighetens
kapacitet att langsiktigt hantera det I6pande inflodet av aterkravsarenden.
Pensionsmyndigheten har vidtagit foljande atgarder for att starka
myndighetens formaga att aterkrava felaktiga utbetalningar:

e Enhet for aterkrav. | maj 2025 uppréattade Pensionsmyndigheten en
enhet for aterkrav.

e Andrat arbetssatt. Arbetar bade med balansen och inflodet.

e Fordjupat analysen av olika slags arenden och anpassat
handlaggningsbehovet efter resultat.

e Delvis automatisering i aterkravshandlaggningen.
Pensionsmyndigheten har infort delvis automatiserad hantering dar
systemet kan fatta beslut om den enskilde inte svarar under
kommuniceringstiden. Den delautomatiserade hanteringen avgransas
initialt till arenden med en till tre formaner/delformaner samt for en
till tva perioder med felutbetalning. Hanteringen innebér att
handlaggaren far hjalp att skapa kommunicerings- och beslutsbrev.
Om inget nytt hander i &rendet kan beslut skickas och arendet
avslutas automatiskt.

e Kovalitetskontroll av skapade aterkravsarenden. For att hoja
kvaliteten vid skapande av aterkravsarenden har myndigheten
paborjat ett arbete med en grindvaktsfunktion mellan
grundhandlaggning och aterkravshantering. Syftet ar att sakerstélla
en rattssaker, effektiv och kvalitativ handldggningsprocess.

e Utbildningsinsatser. Insatser genomfors for att sakerstalla att
medarbetarna har ratt kompetens och for att stiarka handlaggarnas
formaga att hantera mer komplexa bedémningar.

2.8. Aterbetalning av skulder

| tabell 4, 5 och 6 redovisas de uppgifter avseende aterbetalning av skulder
som registrerats hos Forsékringskassan. | enlighet med Pensions-
myndighetens regleringsbrev for budgetaret 2025 ska redovisningen
avseende aterbetalning av skulder ske fordelat pa skulder som uppstatt fore
och skulder som uppstatt efter den 1 september 2022, da andringen i
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utsokningsbalken om snabbare och enklare verkstallighet av

myndighetsbeslut tradde i kraft.!

Tabell 4: Beslutade aterkrav

2023 2024 Ack.t.o.m.2025-08

Antal krav 5022 5556 5120
Belopp (Mnkr) 187 234 156
Tabell 5: Fordringsstocken antal krav

2023 2024 2025-08
Gamla krav (lagéndringen) 4977 4211 3197
varav krav hos KFM 164 144 111
andel krav hos KFM 3% 3% 3%
varav nara preskribering™ 848 451 623
varav krav nara preskribering* 17% 11% 16%
Nya krav 2177 3146 3874
varav ej delgivna krav 707 1206 1735
andel ej delgivna krav 32% 38% 45%
varav krav nara preskribering** - -
Tabell 6: Fordringsstocken belopp (Mnkr)

2023 2024 2025-05
Gamla krav (fore lagandringen) 266 254 259
varav krav hos KFM 18 17 15
andel krav hos KFM 7% 7% 6%
varav krav nara preskribering 27 27 39
andel krav nara preskribering 10% 11% 15%
Nya krav 99 177 213
varav e]j delgivna krav 42 88 119
1 Prop. 2021/22:206, bet. 2021/22:CU30, rskr. 2021/22:447.
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2023 2024 2025-05

andel ej delgivna krav 43% 50% 56%

varav krav nara preskribering - -

*Krav som &r 9 ar eller &ldre och saknar en inbetalande atgard.
**Krav som &r 4 ar eller dldre och saknar en inbetalande atgard.
Tabell 7: Restforing hos Kronofogdemyndigheten — Nya krav (efter

lagandringen)
2023 2024  Ack.t.0.m.2025-05

Antal restforda krav 400 412 313
Restfort belopp (Mnkr) 40 40 38

Antalet beslutade aterkrav under perioden januari till augusti 2025 uppgar
nastan till samma antal som for helaret 2024.

Antalet gamla krav, fran fore lagandringen den 1 september 2022, har
minskat nagot sedan forra uppféljningen, andelen som narmar sig
preskription &r i stort sett oférandrad. Antalet gamla krav minskar pa grund
av att krav blir slutbetalda genom avbetalningsplan, kvittningsplan,
skuldsanering eller via Kronofogdemyndigheten. Anledningen kan ocksa
vara preskribering. De nya kraven, det vill s&ga de som har beslutats efter
lagandringen 2022 har 6kat med ca 200 arenden vilket beror pa det 6kade
inflodet. Antalet ej delgivna krav har 6kat vilket forklaras av att
Forsakringskassan under perioden arbetat mer aktivt med indrivningen
vilket fér till 61jd att fler krav registrerats som ” Ej delgivna” dd man trots
flera forsok inte lyckats med att fa skulden bekréaftad.

Antalet restforda krav hos Kronofogdemyndigheten har 6kat under jan-aug
jamfort med samma period 2024. Anledningen till 6kningen beror framst pa
att fler arbetat med dessa arenden.
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3. Atgarder for att motverka att
enskilda blir
aterbetalningsskyldiga

Pensionsmyndigheten genomfor flera atgarder for att underlatta for
pensionarer och pensionssparare att gora ratt och for att motverka att
enskilda blir aterbetalningsskydliga. Utgangspunkten ar att det maste bli
mycket enklare att gora ratt ifran borjan. Fokus har varit pa IT-utveckling,
kommunikationsinsatser, regelutveckling och analyser for fortsatta atgarder.

3.1. Pensionsmyndighetens pagaende
atgarder

3.1.1. Enkelt och tryggt att ansoka och leva med bostadstillagg

En analys pagar for att forenkla hur personer uppger sin bostadskostnad vid
ansokan och vid andringar. Malet ar att det ska bli lattare att lamna ratt
uppgifter fran borjan, vilket minskar risken for felaktiga utbetalningar och
krav pa aterbetalning. Analysen undersoker bade hur bostadskostnaden kan
berdknas pa ett enklare sétt och hur uppgifterna kan samlas in mer effektivt i
framtiden. Arbetet ska leda till tydliga vagval for hur bostadskostnader kan
hanteras langsiktigt.

3.1.2. Kontrolldtgarder i handlaggning av enskilda arenden inom

bostadstillagg
Pensionsmyndigheten arbetar med att starka kontrollatgarderna i
handlaggningen av inkomna ansékningar och anmélningar om &ndrade
forhallanden samt utveckla interna arbetsmetoder inom bostadstillagg for att
minska risken for felaktiga belopp:

e Delautomatisk kontroll av &ndrad hyra eller avgift. Ett digitalt
stod haller pa att utvecklas for att automatiskt be om underlag nar
nagon skickar in en andring av hyra eller avgift som verkar ovanligt
hog. Syftet ar att uppgifterna ska bli ratt fran borjan och att minska
risken for felaktiga utbetalningar.

e Hog hyra i webbanmalan. En genomgang har visat att vissa
personer rakar ange orimligt hoga belopp for hyra eller avgift i
digitala ansokningar. En vanlig orsak &r att det saknas tydlig
uppdelning av tusental, vilket gor det svart att se om summan blivit
fel. Ett forslag har darfor skickats till systemutvecklarna om att
infora tusentalsavskiljare (t.ex. 5 000 istillet for 5000) 1 féltet for
hyra/avgift. Detta gor det enklare att upptacka fel direkt vid
inmatning.

e Pilotstudie: Kontroll av uppgifter direkt fran kallan. En pilot har
genomforts dar handlaggare kontrollerat alla uppgifter direkt mot de
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ursprungliga kallorna, for att undersoka hur detta paverkar arbetets
effektivitet och kvaliteten pa de uppgifter som lamnas i ansokan.
Syftet har varit att sékerstélla att besluten blir korrekta fran borjan,
minska risken for felaktiga utbetalningar och undvika att personer
blir aterbetalningsskyldiga. Pilotstudien har lett till viktiga insikter
och konkreta forslag pa forbattringar som nu tas vidare i det fortsatta
utvecklingsarbetet.

e Utbildning om hur systemet fungerar. En obligatorisk utbildning
har tagits fram for att 6ka kunskapen om hur systemet arbetar. Syftet
ar att handlaggare ska kunna arbeta mer effektivt och utnyttja
systemets stod pa basta satt. Detta bidrar till att fler beslut blir ratt
fran borjan och att risken for felaktiga utbetalningar minskar.

3.1.3. Kommunikationsinsatser

Pensionsmyndighetens kommunikationsinsatser syftar till att underlatta for
pensionarer och pensionssparare att gora ratt fran borjan, motverka felaktiga
utbetalningar samt i de fall aterkrav foreligger underlatta for pensionarerna
och pensionsspararna att forsta regelverket samt vad som forvantas av dem.

Pensionsmyndigheten arbetar kontinuerligt med att informera enskilda om
deras skyldighet att anmala forandrade férhallanden som kan paverka ratten
till eller storleken pa formaner. Under 2025 har fokus lagts pa att uppmuntra
korrekta och kompletta anmalningar, med betoning pa att dessa gors i tid
och via myndighetens digitala tjanster. Som en del av detta arbete
genomfordes under januari och februari tva riktade kommunikationsinsatser,
bland annat med rorlig bild, med syfte att 6ka kdnnedomen om och
anvandningen av webbtjénsterna.

Myndigheten arbetar I6pande med att fortydliga informationen om
skyldigheten att anmala férandringar, bland annat genom mediekontakter
och forbattrad struktur och tillganglighet pa myndighetens webbplats.

Ytterligare atgarder under 2025 har inkluderat information i talsvar, sarskilt
kopplat till hyresandringar. Dessa insatser har syftat till att styra fler &renden
till webbtjansterna och sékerstélla att anmélningar gors nar fullstandiga
uppgifter finns tillgéangliga.

Utvecklingsarbete har startats upp for att forbattra myndighetens digitala
information. Det omfattar en Gversyn av webbplatsens innehall rérande
felaktiga utbetalningar. Ett forarbete kring sokmotoroptimering,
anvandarupplevelse och strukturerad data kopplat till myndighetens
webbplats ar inlett. Arbetet syftar till att béttre forsta anvandarbeteenden for
att mota pensionérers och pensionssparares informationsbehov for att
underlatta att det blir ratt fran borjan samt forebygga felaktiga utbetalningar.

Som en del av arbetet med att forbattra informationen och na ut till ratt
malgrupper har Pensionsmyndigheten under 2025 &ven utokat och
systematiserat samarbetet med pensionérsorganisationerna. Genom
aterkommande dialoger, gemensamma informationsinsatser och spridning
av anpassat informationsmaterial via organisationernas kanaler forstarks
mojligheten att na pensionarer med relevant och korrekt information. Detta
samarbete bidrar till 6kad k&nnedom om regelverket, digitala tjanster och
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vikten av att anmala forandrade forhallanden i tid, vilket i sin tur starker
forutsattningarna for att det blir ratt fran borjan och minskar risken for
felaktiga utbetalningar.

3.1.4. Utveckla och starka [6pande kontroller

Pensionsmyndigheten inhamtar och verifierar uppgifter automatiskt
avseende exempelvis forsakringstillhorighet, civilstand och
folkbokforingsadress i samband med prévningen av ansokan om formaner
och darefter I6pande under utbetalningstiden.

Med I6pande kontroller avses till exempel aviseringar om éndrat forhallande
fran till exempel Skatteverket for enskilda som har forman fran
Pensionsmyndigheten. Pensionsmyndigheten arbetar I6pande med att
forbattra dessa kontroller:

e Utveckling av automatiserad hantering av formansindrag vid
utvandring. Automatiseringen for indrag av férmaner vid
utvandring ar fardigutvecklad och befinner sig nu i slutfasen av
testning innan produktionsséttning. Testforfarandet ar nagot
komplicerat, da det kréaver att impulser bestélls fran
Forsakringskassan samt att testpersoner uppfyller specifika
kvalifikationer for att sakerstalla att alla scenarier omfattas. Om inga
ovantade hinder uppstar forvantas testningen vara slutférd under
oktober 2025.

e Utreda mojligheter att fa och omhénderta aviseringar om
andrat civilstand fran andra lander. Arbetet pagar inom
Pensionsmyndighetens interna utvecklingsinitiativ NextGen.

e Uppgifter om dddsfall utomlands. Utredning av forutséttningar,
aven rattsliga, for att fa uppgifter fran Skatteverket om nedlagda
utredningar av dodsfall utomlands pagar.

e Underréattelser. Fortsatt prioritera arbetet med inkomna
underréttelser genom extern samverkan med
Utbetalningsmyndigheten, Kronofogden, Polisens
granspolisverksamhet och inom natverket MUR.?

3.1.5. Efterkontroller

For att upptacka och hantera fel som kan uppsta under utbetalningstiden
genomfor myndigheten efterkontroller. Kontrollerna kan vara slumpmassiga
eller riktade. Myndigheten genomfor dessutom kontrollutredningar som
initieras utifran interna och externa impulser. Genom kontrollinsatser okar
myndigheten kunskapen om risker kopplat till felaktiga utbetalningar vilket
leder till att eventuella brister i handlaggningen atgardas och att felaktiga
utbetalningar minskar.

Myndigheten har en tydlig malséttning att utveckla det riskbaserade arbetet
ytterligare och framdver genomfora ett storre antal riskbaserade riktade
kontroller vilket bedoms vara ett effektivt sétt att starka

2 Natverket MUR bestar av myndigheter i samverkan och star for motstdndskraft hos utbetalande och
rattsvdrdande myndigheter, mot missbruk och brott i vélférdssystemen.
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kontrollverksamheten och minska risken for felaktiga utbetalningar. Riktade
kontroller kommer att ske I6pande utifran samtliga parametrar som bedoms
vara risker for felaktiga utbetalningar.

Kontrollverksamheten kommer att utveckla en modell for systematisk
aterkoppling till formanshandlaggningen utifran resultatet av de kontroller
som har genomforts. Modellen ska belysa vilka atgarder som behéver vidtas
for att forebygga felaktiga utbetalningar.

3.1.6. Regelutveckling

Pensionsmyndigheten arbetar kontinuerligt med att identifiera mindre
regelandringar som kan bidra till att motverka felaktiga utbetalningar och
som kan gora det lattare for enskilda att gora rétt nar de anséker om olika
socialforsakringsformaner.

| februari 2025 presenterade Pensionsmyndigheten sin rapport med
anledning av uppdraget om regelandringar i regleringsbrevet for 2024.
Redovisningen innehaller forslag pd mindre justeringar i regelverket, med
syftet att motverka felaktiga utbetalningar, effektivisera handlaggningen
samt forenkla processen for de enskilda.®

Av rapporten framgar att Pensionsmyndigheten foreslar att formanerna
garantipension och inkomstpensionstillagg samt vissa efterlevandeformaner
ska fa raknas om eller dndras utan foregaende underrattelse vid andrad
utlandsk pension. Syftet med forslaget ar att astadkomma legala
forutsattningar for automatiserade omrakningar vid &ndrad utlandsk
pension. En sadan hantering ar nodvandig for att myndigheten ska kunna
omhénderta storre och — for korrekta utbetalningar — nédvéandiga volymer
omrékningsarenden.

Pensionsmyndigheten foreslar dven vissa utokade mojligheter till omrakning
utan foregaende underrattelse avseende formanerna bostadstillagg och aldre-
forsorjningsstod. Maskinella omrakningar till foljd av uppgifter inhdmtade
fran utbetalare eller andra myndigheter &r en viktig del i administrationen av
bostadstillagg. Det ar darfor angelédget att det finns ett tydligt rattsligt stod
for att fa kunna rakna om forman utan foregaende underrattelse.

3.1.7. Deltagande i tillsatta utredningar fran regeringen
Pensionsmyndigheten kommer inte pa egen hand inom ramen for nuvarande
lagstiftning att kunna helt motverka felaktiga utbetalningar som resulterar i
aterkrav. Reformer av pension och bidragsformaner kommer vara centrala
for att na detta mal.

Pensionsmyndigheten deltar genom sina experter och utsedda representanter
i pagaende utredningar och regelandringsarbeten som rér omradet, bland
annat genom att bidra med kunskap och synpunkter i relevanta
arbetsgrupper och samverkansforum:

3 Se Pensionsmyndighetens rapport Regeldndringar — Svar pa regeringsuppdrag, VER 2024-56)
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e Grundskyddet inom alderspensionssystemet ska ses over.*
e Regeringen utreder atgarder for mer rattssakra och effektiva
aterkrav.®

Myndigheten kommer standigt lyfta perspektivet av att sétta pensiondrerna
och pensionsspararna i centrum, och med fokus pa deras behov av 6kad
enkelhet, transparens och hogt digitaliserande stdd vid anstkan.

3.1.8. Andra regeringsuppdrag inom omradet felaktiga utbetalningar
Pensionsmyndighetens regleringsbrev innehaller uppdrag for att motverka
felaktiga utbetalningar och bidragsbrott inom valfardssystemen:

e Myndigheten ska bidra till att utveckla det brottsférebyggande
arbetet.® Myndigheten ska, utifrdn sina nuvarande uppgifter och
forutsattningar, analysera vilka atgarder som myndigheten kan bidra
med i det brottsforebyggande arbetet.

e Myndigheten ska bidra till det av riksdagen beslutade malet att
omfattningen av felaktiga utbetalningar fran de ersattningar som
Pensionsmyndigheten hanterar och den brottslighet som riktas mot
dessa ersattningar ska minska.

Myndigheten har déarut6ver fatt ett antal sarskilda regeringsuppdrag pa
omradet felaktiga utbetalningar:

e Att starka kontrollen av aldreforsorjningsstod och andra
bosattningsbaserade formaner.’

o Att sékerstalla att information fran folkbokfdringen och information
om samordningsnummer anvénds dndamalsenligt.®

e Att studera felaktiga utbetalningar av vissa ersattningar.® Arbetet
sker i dialog med ett flertal andra myndigheter och leds av ESV.

e Att tillsammans med Forsékringskassan starka samverkan och
kontroll av utlandska inkomster for att motverka felaktiga
utbetalningar och 6ka aterbetalning.

4 Se pressmeddelande fran Socialdepartementet,
https://www.regeringen.se/pressmeddelanden/2025/05/grundskyddet-inom-alderspensionssystemet-
ska-ses-over/

> Se Socialdepartementets pagdende utredningar, S2020:01
6 Regeringsbeslut Ju2024/02612

7 Uppdrag till Pensionsmyndigheten att starka kontroller av aldreforsorjningsstéd och andra
bosattningsbaserade formaner (52024/02242).

8 Uppdrag att sdkerstalla att information fran folkbokféringen och information om samordningsnummer
anvands dndamalsenligt (Fi20224/02213).

° Uppdrag att sakerstalla att information fran folkbokféringen och information om samordningsnummer
anvands dndamalsenligt (Fi20224/02213).

10 Regleringsbrev for budgetaret 2025 avseende Forsakringskassan.
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e Aitt tillsammans med Forsékringskassan planera for administrativa
sanktioner i socialforsakringen.

e Att samordna utvecklingen av en effektiv informationsdelning i
arbetet mot brott. Arbetet sker i dialog med ett antal andra
myndigheter och leds av Skatteverket.!2

e Att kraftsamla mot organiserad brottslighet i vélfarden. Uppdraget
har getts till atta myndigheter och leds av Forsikringskassan.*®

3.1.9. Utokat informationsutbyte mellan enskilda lander
Pensionsmyndigheten arbetar l16pande med att forbattra forutsattningarna for
informationsutbyte med enskilda lander. Myndigheten deltar fortsatt i det
internationella samarbetet genom arbetsgruppen for pension inom BPI
(Business Process Improvement) inom EESSI (Electronic Exchange of
Social Security Information), samt i den nordiska Freud and Error-gruppen.

11 Uppdrag att forbereda inférandet av administrativa sanktioner i socialférsakringen (52025/00457,
S2025/00464,52025/01368).

12 Uppdrag att samordna utvecklingen av effektiv informationsdelning i arbetet mot brott
(Fi2025/01460)

13 Uppdrag att kraftsamla mot organiserad brottslighet i valfarden (52025/01085)
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