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Sammanfattning

Denna rapport utgor en rapportering i enlighet med
myndighetens uppdrag i regleringsbrev for budgetaret 2025,
att planera for administrativa sanktioner i socialforsakringen.

Enligt det lagforslag som bokstavsutredningen En effektivare ordning for att
bekimpa bidragsbrott’ sannolikt kommer att 1imna ska den som har limnat
en oriktig uppgift eller inte har fullgjort en skyldighet att 1dmna uppgifter
eller anméila d@ndrade forhdllanden i enlighet med socialforsikringsbalken
kunna paforas en sanktionsavgift. Utgangspunkten ir ett strikt ansvar, vilket
innebér att Pensionsmyndigheten riskerar att behdva fatta beslut om
sanktionsavgift i en mycket stor del av myndighetens alla dterkravsédrenden.
Inom ramen for detta beslut maste myndigheten ocksa i varje enskilt drende
prova fragan om sanktionsavgiften ska séttas ned. Besluten kréaver
individuella bedomningar och manuell handldggning dven om vissa
delmoment kan automatiseras.

Den overgripande planen for inférandet innefattar savél it-utveckling som
interna informations- och kompetensinsatser. Aven kommunikation och
samverkan med Forsékringskassan ér ett omrade dir myndigheten behover
planera for kommande utvecklingsinsatser.

For att kunna effektivisera myndighetens handlaggning av administrativa
sanktioner behdver Pensionsmyndigheten utveckla it-stod och 6ka graden av
automatiserat forfarande inom aterkravsprocessen. De uppskattade
kostnaderna for it-utveckling innefattar, utdver automatisering och
statistikutveckling, 4ven 6kade kostnader for verkstéllighet av
Pensionsmyndighetens beslut om sanktionsavgiften hos Forsikringskassan
samt all 6vrig utveckling for att sékerstilla att integrationer och nya
systemfloden fungerar mellan myndigheterna. Utveckling av it-stod
beriiknas kosta 41 miljoner kronor fordelat pa tre ar. Ovriga utgiftsposter
innefattar omkostnad for utokad handldggning samt kostnader for utbildning
och kommunikation och berdknas till cirka 5,5 miljoner kronor f6r 2026 for
att darefter oka till cirkalO miljoner kronor fran och med 2029. Beloppen ér
berdknade i 2024 ars priser.

Berdkningarna av 6kade handldaggningskostnader respektive verkstillighet
av Pensionsmyndighetens beslut om sanktionsavgifter utgar frén ett
ikrafttridande den 1 juli 2026 och att felutbetalningar som skett innan den
tidpunkten inte kommer att omfattas av nagon sanktionsavgift.
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Inledning
Uppdraget

Enligt regeringsbeslut (S2024/02241) har Pensionsmyndigheten frén
regeringen fatt i uppdrag att planera for administrativa sanktioner i
socialforsdkringen. I uppdraget ingér att fordjupa vissa av de analyser och
beddmningar som myndigheten bistatt utredningen En effektivare ordning
for att bekimpa bidragsbrott® med under utredningens ging.
Pensionsmyndigheten ska nér uppdraget utfors arbeta nira tillsammans med
utredningen. Pensionsmyndigheten ska vidare, med utgangspunkt 1
utredningens analyser och bedomningar, gora en fordjupad analys och
beddmning av behovet av utveckling av it-stdd inklusive anpassningar i
befintligt it-stdd samt kostnader for utveckling, driftsittning och forvaltning,
behovet av ovriga verksamhetsanpassningar, konsekvenser for myndigheten
och hur administrationen av ett system med administrativa sanktioner kan
utformas for att sé ldngt som mojligt rymmas inom befintliga ekonomiska
ramar. Pensionsmyndigheten ska l&dmna en utforlig redovisning av samtliga
kostnader som ett system med administrativa sanktioner kan medfora
avseende it-utveckling, inférande och forvaltning, samt framtida kostnader
till f61jd av eventuella undantrangningseffekter. Myndigheten ska dven
foresld en mojlig forberedelse- och inférandeplan.

Pensionsmyndigheten ska senast den 3 mars 2025 ldmna en skriftlig
redovisning av uppdraget till Regeringskansliet (socialdepartementet). Det
ar ett svart uppdrag och behéftat med mycket stor osdkerhet att [imna en
plan innan utredningens forslag ens dr publicerat, &n mindre
remissbehandlat eller proposition beslutats i riksdagen. Samtliga
beddmningar och berdkningar 1 denna rapport kan komma att dndras under
arendets ging. I normalfallet startar inte Pensionsmyndigheten sitt
utvecklingsarbete forrdn beslut ér fattat 1 riksdagen eller ett
regeringsuppdrag har limnats.

Utredningens forslag

Pensionsmyndigheten ingér i den referensgrupp som utredningen har som
stod 1 arbetet, men har inte sett det slutliga forslaget i denna del. De analyser
och beddmningar som redovisas har utgar frin att utredningen kommer att
lamna bland annat f6ljande forslag.

Pensionsmyndigheten ska besluta om en sanktionsavgift for den som har
lamnat en oriktig uppgift eller inte har fullgjort en skyldighet att 1dmna
uppgifter eller anméla dndrade forhéllanden i enlighet med
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socialforsdkringsbalken (SFB). Detta giller under forutséttning att den
oriktiga uppgiften eller underlatenheten att fullgéra en uppgifts- eller
anmilningsskyldighet har lett till att myndigheten har beslutat om
aterbetalning av erséttning enligt 108 kap. SFB och myndigheten inte har
eftergett kravet pa aterbetalning helt. Sanktionsavgiften ska vara 25 procent
av det aterkridvda beloppet, men minst 4 procent av det prisbasbelopp som
giller for det ar som beslutet om avgiften fattas (minimibelopp) och hogst
120 procent av det prisbasbeloppet (maximibelopp).

En sanktionsavgift ska tas ut &ven om den som ldmnat en oriktig uppgift
eller underlatit att fullgéra en uppgifts- eller anmalningsskyldighet varken
har gjort det medvetet eller av vardsloshet, det vill sédga utifran ett strikt
ansvar. Hansyn ska inte tas till omstédndigheter av subjektiv karaktar.

Pensionsmyndigheten ska besluta om hel eller delvis nedsittning av en
sanktionsavgift om det dr oskéligt att avgiften tas ut med fullt belopp. Vid
denna beddmning ska det sérskilt beaktas om den oriktiga uppgiften eller
underlatenheten att fullgora skyldigheten att [dmna uppgifter eller anméla
andrade forhéllanden kan antas bero pa alder, hélsa eller liknande
forhallande. Vidare ska nedséttning kunna géras om en oskéligt lang tid har
gatt sedan den som sanktionsavgiften avser fick tillfdlle att yttra sig i fragan
om péaforande av sanktionsavgift, utan att drojsmélet beror pa denne.
Sanktionsavgiften ska dven kunna sittas ner om avgiften inte star i rimlig
proportion till det oriktiga uppgiftslimnandet eller underlitenheten att
fullgdra en uppgifts- eller anmélningsskyldighet. En beddmning av om det
finns skil att sitta ner avgiften ska alltid goras.

Pensionsmyndigheten far inte besluta om sanktionsavgift for den som pé
eget initiativ har réttat en oriktig uppgift eller i efterhand uppfyllt uppgifts-
eller anmélningsskyldigheten (frivillig rattelse).

En enskild far, om det inte &r oskaligt, stingas av frdn en forman om han
eller hon medvetet eller av grov vardsloshet har 1imnat oriktig eller
vilseledande uppgift eller inte har uppfyllt uppgifts- eller
anmilningsskyldigheten. Avstingningen ska avse en viss tid, minst tre
manader och hogst tre &r. Tiden ska bestimmas med hédnsyn till
regelovertradelsens allvar och de konsekvenser som avstdngningen far for
den enskilde.
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Konsekvenser

Sanktionsavgift
Strikt ansvar och nedsattning

Givet den information Pensionsmyndigheten fétt i utredningen &r det var
bedomning att utgangspunkten med ett strikt ansvar innebér att
Pensionsmyndigheten kommer behova fatta beslut om sanktionsavgift i en
mycket stor del av myndighetens alla aterkravsédrenden. Myndigheten
kommer ockséd behova gora individuella bedomningar avseende nedséttning.

Vid bedomningen av om sanktionsavgiften ska sdttas ner ska det sérskilt
beaktas om den oriktiga uppgiften eller underlatenheten att uppfylla
uppgifts- eller anmélningsskyldigheten kan antas bero pa élder, hilsa eller
liknande forhéllanden. Dessutom kan en sanktionsavgift framsta som
oproportionerlig nér reglerna for en forman ar svara att forstd och det darfor
kan vara svart for den enskilde att gora ritt.

Regelverket for bostadstillagg och dldreforsorjningsstod ar komplext vilket
gor det svart for den enskilde att forsta vilka uppgifter som paverkar
forménerna. Dessutom kan den enskilde ha svért att ta tillvara sina
rittigheter och uppfylla sina skyldigheter pa grund av &lder och hilsa och att
de i vissa fall 4r beroende av hjélp frén anhdriga eller stéllforetradare.

En forvéntan av ett system med sanktionsavgifter dr att kostnaderna for
detta skulle védgas upp av de sanktionsavgifter som ska betalas in till staten.
Om det 1 en stor andel av Pensionsmyndighetens drenden foreligger sddana
omstindigheter som motiverar nedsittning av sanktionsavgiften, méste
myndigheten dnd4 fatta ett beslut och motivera detta. Om kostnaderna inte
vigs upp av inbetalda avgifter till staten riskerar systemet att inte bli
kostnadseffektivt.

Bevisborda och utredningsskyldigheten

Nir det giller bevisbordan for sanktionsavgift har Pensionsmyndigheten
uppfattat utredningens utkast till forslag péa foljande sétt.

Myndigheten maste kunna visa att den enskilde har ldmnat en oriktig
uppgift eller underlatit att fullgora sin uppgift- eller anmélningsskyldighet
samt att den oriktiga uppgiften eller underldtenheten har orsakat den
felaktiga utbetalningen. Sanktionsavgiften bygger pa ett strikt ansvar med
mojlighet att bevilja nedsittning om vissa forutséttningar ar uppfyllda.



Myndigheten har ansvar {or att, i varje enskilt fall, utreda och préva om det
finns skél att sitta ner sanktionsavgiften.

Pensionsmyndigheten har en utredningsskyldighet, vilken innebér att
myndigheten ska se till att drendena blir utredda i den omfattning som deras
beskaffenhet kriaver. Samtidigt har den enskilde en dberopsborda for
omstdndigheter som myndigheten svarligen kan kdnna till och som har
betydelse for provningen av nedséttning av avgiften.

Om det framkommer omstandigheter som talar for att det kan finnas ett
samband mellan exempelvis den enskildes alder och en oriktig uppgift eller
en underlatenhet att fullgora en uppgifts- eller anmilningsskyldighet eller
om den enskilde for fram saddana skil for nedsittning behdver myndigheten
utreda detta vidare. Om det inte framkommer nagot som gor att
myndigheten bor misstanka ett sédant orsakssamband och om den enskilde
inte for fram ndgon sddan omsténdighet, behover myndigheten inte utreda
frdgan vidare.

Avstangning av en forman

Pensionsmyndigheten kommer med det forslaget om avstingning behdva
gora vissa subjektiva bedomningar, till exempel om den enskilde har agerat
medvetet eller av grov vardsloshet vilket krdver en noggrann provning av
omstindigheterna i det enskilda fallet. Myndigheten ska dven besluta om
tiden for avstdngningen utifrin regelovertrddelsens allvar och de
konsekvenser som avstdngningen far for den enskilde. En provning av om,
och i sé fall hur lénge, en enskild ska stdngas av fran en formén kommer
sannolikt att innebéra svara och tidskrdvande beddmningar.

Pensionsmyndigheten bedomer att myndigheten endast kommer att fatta ett
fatal beslut om avstingning per ar, men att det dven i vissa fall blir effekter
for Pensionsmyndigheten nédr andra myndigheter, till exempel
Forsdkringskassan, beslutar om avstingning av en formén som paverkar
berdkningen av ndgon av Pensionsmyndighetens formaner.

Pensionsmyndighetens bedomning, 1 vilken omfattning avstangningar blir
aktuella, grundas pé att det finns svarigheter med att forutse hur avstingning
ska ske 1 praktiken och vilka konsekvenser det kommer att fi. Mot bakgrund
av det dr det darfor svart att lamna nadgon mer tillforlitlig analys kring
handléggningsprocessen.

Aterkrav av felaktiga utbetalningar med (&ga
belopp

Som Pensionsmyndigheten uppfattat forslaget fran utredningen ska
sanktionsavgiften vara 25 procent av det dterkrdvda beloppet, men minst 4
procent av det prisbasbelopp som géller for det ar som beslutet om avgiften
fattas, s.k. minimibelopp.
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Idag finns ett administrativt beslut inom Pensionsmyndigheten om att inte
aterkrédva felutbetalningar under 2 000 kronor. Om Pensionsmyndigheten
skulle frdngé denna hantering och kréva tillbaka &dven dessa felutbetalningar
skulle det, i ménga fall, innebdra en hogre sanktionsavgift dn storleken pa
det felaktigt utbetalda beloppet. Relationen mellan sanktionsavgiften och
den felaktiga utbetalningen riskerar da att uppfattas som oproportionerlig
och oskélig. Myndigheten har dock, enligt forslaget, en laglig mdjlighet att
sétta ned sanktionsavgiften i denna typ av drenden. Handldggningen och de
mer omfattande beddmningarna méste dock ske i sedvanlig ordning, vilket
innebdr att administrationskostnader kvarstar. Myndighetens
produktionsuppfoljning visar att den genomsnittliga felutbetalningen pé de
aterkrav under 2 000 kronor som avslutats under 2024 motsvarar 152
kronor, samtidigt som en lagsta sanktionsavgift skulle bli cirka 2 300
kronor.

Utveckling av IT-stod

Kostnader for utveckling, driftsattning och
forvaltning

Utredningen foreslar att handldggning av sanktionsavgift ska samordnas
med det redan befintliga forfarandet med att kréva tillbaka den felaktigt
utbetalda ersittningen. Kostnader for it-stdd har darfor berdknats utifrdn
denna utgingspunkt, vilket 4ven beddms vara det mest kostnadseffektiva
forfarandet. Det dr dock for tidigt att sl fast att myndigheten kommer
hantera handldggning av en administrativ sanktionsavgift helt integrerat
med aterkravshandldggningen.

Pensionsmyndighetens handlaggning av aterkrav &r en process som dr svar
att helt automatisera med hansyn till att vissa handldggningsmoment kréver
individuella beddmningar. De analyser som hittills har genomforts visar att
vi maskinellt kan stotta handlaggningen med hénsyn till 6vergédngsregel,
preskription och att berdkna sanktionsavgift vilket skulle innebira en
delautomatisering av denna process.

Nér Pensionsmyndigheten har erhéllit ett beslut om inférande av
administrativa sanktioner i socialforsékringen behdver
Pensionsmyndigheten fortsitta att utreda hur sanktionsavgifterna ska
hanteras rent processmassigt, med ambitionen att automatisera de delar av
handlédggningen dir det bedoms vara mojligt.

Givet den information Pensionsmyndigheten fitt om utredningens forslag 1
dagslédget sa uppskattar Pensionsmyndigheten att kostnaden for utveckling
av det it-stod som krivs med anledning av inforandet av sanktionsavgifter

uppgér till 41 miljoner kronor férdelat pd tre ar enligt nedan.
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Tabell 1. Kostnader for it-utveckling

It- kostnader 2025 2026 2027

Delfinansiering med FK 16000000 2 000000
Intern utveckling 4000000 16 000 000 3000000
Totalt 4000000 32000000 5000000

I ovanstaende estimat innefattas bland annat analysarbete, nyutveckling,
vidareutveckling och tester. Pensionsmyndigheten har under analysens gang
hittills inte kunnat identifiera ndgot mer exakt belopp for att delfinansiera
Forsdkringskassans utveckling inom de delar myndigheterna har
gemensamt. Pensionsmyndigheten har déarfor estimerat att denna
delfinansiering kommer uppga till ungefér lika mycket som
Pensionsmyndighetens interna utveckling for ar 2026 och 2027, dvs. 16
miljoner kronor respektive 2 miljoner kronor.

Innan it-utvecklingsarbetet kan inledas krévs en grundlig analys for att
faststélla de mest kostnadseffektiva l16sningarna. Dessutom behdver
myndighetens statistik anpassas till den nya utvecklingen, vilket utgér en del
av analysarbetet.

Nyutveckling

For att kunna lagra och hantera information om sanktionsavgifter behover
myndigheten nyutveckla specifika underlag i befintligt
handlaggningssystem. Det handlar bland annat om stod for Gvergangsregeln,
preskription och for att berdkna sanktionsavgift.

Avstingning av forman kommer behdva hanteras manuellt men det behover
anda implementeras en l0sning i handlaggningssystemet for att registrera
denna samt bygga en spérr for att forhindra att nya ans6kningar om samma
forman som sténgts av kommer att hanteras och beviljas maskinellt.
Pensionsmyndigheten behdver dven samarbeta med Forsakringskassan for
att sikerstilla att en avstingning vid en myndighet inte leder till fortsatt
utbetalning hos den andra myndigheten vid forméaner som ar knutna till
varandra.

Ett exempel pd en sddan situation d4r om Forsdkringskassan beslutar om
avstdngning av sjukersittning och personen ér gift med en alderspensionér
som uppbér bostadstilldgg fran Pensionsmyndigheten. I ett sddant fall
behover Pensionsmyndigheten omgéaende notifieras om detta for att
verkstilla avstdngning av knutna férmaner.

Dé det bedoms finnas hog risk for 6kat antal aterkravsbeslut som kommer
lamnas vidare till Kronofogden for verkstéllighet behdver dven
delgivningsprocessen utvecklas 1 samarbete med Forsdkringskassan.
Pensionsmyndigheten behdver déarfor implementera stod for detta som ocksé
ar beroende av Forsdkringskassans 10sning.
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Vidareutveckling

For att minska risken for langre handlaggningstider som en f6ljd av att
handléggarna dven ska utreda och besluta om sanktionsavgifter bedomer
Pensionsmyndigheten att en 6kad automatisering av aterkravsprocessen
kommer krévas.

Interna tester

Vid nyutveckling och vidareutveckling krévs testning for att sékerstélla att
nya och ombyggda funktioner fungerar tillsammans med 6vriga system. Da
sanktionsavgiften sa vél som avstingningen ska hanteras av dels
Pensionsmyndighetens interna system dels i kommunikation med
Forsdkringskassans system behdver testningen dven ske mot den externa
parten (Forsékringskassan). Detta for att sdkerstélla att integrationer och
systemfléden fungerar mellan myndigheterna.

Ovriga verksamhetsanpassningar
och kostnader

Kostnadsberdkningarna utgar fran nér felutbetalningen skedde (vilket har en
koppling till nédr uppgifts- eller anmélningsskyldigheten uppkom), inte
utifrdn ndr uppgiften ldmnades. Berdkningarna av dkade
handléggningskostnader respektive verkstéllighet av Pensionsmyndighetens
beslut om sanktionsavgifter utgar dven frin ett ikrafttridande den 1 juli
2026 och att felutbetalningar som skett innan den tidpunkten inte kommer
att omfattas av ndgon sanktionsavgift.

Lopande kostnader for hantering av drenden uppskattas till cirka 5,5
miljoner kronor under 2026 och beridknas dérefter dka till cirka 10 miljoner
kronor frdn och med 2029. I 16pande kostnader ingar kostnad for
handliggning, omprovning® samt dverklagande. Under 2026 ingér dven
utbildningsinsatser for handldggare samt informationsinsatser till
allménheten.

Antalet skattade d&renden som kommer trdffas av en sanktionsavgift baseras
pé ett antagande om att Pensionsmyndigheten avslutar lika ménga drenden
som inkommer. Antalet inkomna dterkravsirenden antas fortsatt ligga péd
samma niva som aren 2023 — 2024. P4 grund av regler avseende
ikrafttrddande, preskription samt att dodsbon ej omfattas av sanktionsavgift
kommer éldern pa de drenden som avslutas paverka antalet d&renden som

3| Pensionsmyndighetens drsredovisning for 2024 har handlaggningstid fér omprovning faststallts till 7
timmar, medan i féreliggande berdknas handlaggningstiden till 9 timmar. Skillnaden beror p3 att i
arsredovisningen berdknas fram ett genomsnitt pa samtliga omprovningar sa att svarighetsgraden
fordelas. | foreliggande berdkning omfattas endast dterkrav vilket innebar att svarighetsgraden &r
koncentrerad och kraver en ldngre handldggningstid
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triffas av sanktionsavgiften. I modellen antas att ldern pa de drenden som
avslutas efter ikrafttraidandet kommer motsvara genomsnittet for aren 2023
—2024. Beloppen idr berdknade 1 2024 &rs priser.

Tabell 2. Kostnader sanktionsavgift inom handlaggning

Kostnader sanktionsavgifter 2026 2027 2028 2029
Antal &renden 2300 5200 6300 6900
Handlaggning* 2900000kr  6600000kr 7100000 kr 7900000 kr
Handldggning omprévning 500 000 kr 1200000kr 1500000 kr 1600000 kr
Kostnad for overklagande 30000 kr 100 000 kr 100 000 kr 100 000 kr
Avstangning 50 000 kr 100000 kr 100000 kr 100 000 kr
Utbildning 1500000 kr - kr - kr - kr
Informationsinsats 500 000 kr - kr - kr - kr
Summa 5480000kr 8000000kr  8800000kr 9700000 kr

Bedomning av hur stor andel av drendena som kommer omfattas av hel eller
delvis nedsittning av sanktionsavgift har inte kunnat géras med anledning
av att exakta berdkningsparametrar saknas 1 dagsldget. Nedan visas en
berdkning dir det inte skett ndgon nedséttning alls.

Tabell 3. Sanktionsavgifter

Berdknade sanktionsavgifter 2026 2027 2028 2029

Berdknade sanktionsavgifter totalt - ingen 3000000kr 20400000kr 45600000kr 63000000 kr
nedsattning

Enligt nuvarande hantering aterkraver Pensionsmyndigheten inte
felutbetalningar under 2 000 kronor. Om Pensionsmyndigheten skulle
handldgga dessa drenden uppskattas kostnaden for dem i dagslaget till cirka
52 miljoner kronor per r inklusive omprdvning och dverklagande.

4 Avser handlaggning av sanktionsavgifter. Anslagsbelastning berdknas till 40 procent
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Berdkningar visar att det maximala beloppet av beslutade sanktionsavgifter
for aterkrav under 2 000 kronor skulle motsvara cirka 45 miljoner kronor. I
denna summa har ingen hédnsyn tagits till en eventuell nedséttning.

Den foreslagna regeln om att sanktionsavgift inte ska paforas den som gjort
en frivillig rattelse kommer 6ka incitamenten for formanstagare att snabbt
anméla sddana &dndrade forhallanden som har lett till att denne har fatt for
mycket utbetalt. Detta eftersom mojligheten att slippa sanktionsavgiften ér
avhéngigt av att Pensionsmyndigheten inte har kommit f6r langt 1 processen
att utreda en potentiell felutbetalning. Att forménstagarna i hogre
utstrdckning anméler dndrade forhallanden dr naturligtvis onskvért, men
aven om myndigheten i dessa fall slipper hantera sjdlva sanktionsavgiften
kvarstar arbetsbordan med att hantera ett 6kat antal aterkravsarenden. Hur
mycket inflodet 6kar dr inte mdjligt att skatta och troligen delvis beroende
av vilken uppmérksamhet lagéindringen far. Om vi tar ett scenario dar
exempelvis 10 000 forménstagare extra per ar retroaktivt anméler sddana
dndrade forhéllanden som innebdr att ett aterkravsidrende maste skapas
skulle det behdvas cirka 50 — 60 arsarbetare att handlagga dessa. Potentiellt
skulle antalet extra anmélningar dock kunna vara vésentligt hogre dn sa.

Finansieringsbehov

Underlag om finansieringsbehov lamnas i form av en separat bilaga.

Administrativa sanktioner i relation
till befintliga ekonomiska ramar

Myndighetens ekonomiska ramar medger inte inférande av nya reformer
eller uppdrag utan att sirskilda medel tillfors myndigheten. Nagot utrymme
att inkorporera inférande av administrativa sanktioner inom befintliga
ekonomiska ramar finns ddrmed inte.

Forberedelse- och inforandeplan

For att kunna mota kommande lagéndringar behdver Pensionsmyndigheten
ett finansierat regeringsbeslut eller ett beslut i1 riksdagen. Nér detta finns pa
plats kan foljande arbete inledas:

Den 6vergripande planen innefattar savil it-utveckling som interna
informations- och kompetensinsatser. Aven kommunikation och samverkan
med Forsdkringskassan dr ett omradde diar myndigheten behdver planera for
kommande utvecklingsinsatser.

Forberedelse- och inforandeplanen bestar av ett antal verksamhetaktiviteter.
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Planering

Det pagér for ndrvarande ett analysarbete med att identifiera behoven och ta
fram kravstdllning for it- och verksamhetsutveckling. Parallellt med det
pagar dven ett arbete med att ta fram en styrningsmodell och tydliggéra de
ekonomiska ramarna, liksom Ovrig resursplanering. Arbetet har startat och
berdknas paga till fjarde kvartalet 2025.

It-utveckling

For att kunna effektivisera myndighetens hantering av sanktionerna behover
Pensionsmyndigheten utveckla it-stod. Det kommer att innefatta bade
nyutveckling och vidareutveckling 1 handldggarsystemet samt forvaltning
och drift. Arbetet behdver pabdrjas under hdsten 2025 {or att en
produktionssittning 1 juli 2026 ska vara mojlig. Utvecklingen behdver i sa
fall ocksa fortsitta under 2026—2027.

Verksamhetsutveckling

Implementering av bestimmelserna om sanktioner i socialforsékringen
forutsitter verksamhetsutveckling av handlédggningsprocesser. Anpassningar
inom handldggning sdsom uppdatering av kommunicerings- och
beslutsbrev, styrande dokument och handldggarstdd behdver genomforas
infor ikrafttradandet av bestimmelserna. Implementering i form av
information och utbildningar behdver ocksé planeras for att forbereda
handlidggare for den nya hanteringen.

Samverkan med Forsakringskassan

Forsdkringskassan ombesorjer fordringsindrivning av
Pensionsmyndighetens aterkravsbeslut. Bedomningen &r att nuvarande
overenskommelse med Forsékringskassan avseende aterbetalning 16pande
behover bevakas for att kunna identifiera de dndrade ekonomiska
forutséttningarna under tiden.

Ovrigt

Infor ett ikrafttradande av administrativa sanktioner behover myndigheten
genomfora nddvandiga externa och interna kommunikationsinsatser. Externt
innebdr detta bland annat uppdatering av myndighetens hemsida och att
planera in informationsinsatser i andra kanaler dér Pensionsmyndighetens
malgrupp finns. Det dr 6nskvirt att den externa komunikationen samordnas
med Forsdkringskassans kommunikationsinsatser for att undvika onddig
kundforfragan i form av 6kade telefonvolymer samt att det 4r mer
kundvénligt och underléttar mottagande av den nya lagstiftningen hos
kunden. Slutligen kommer uppdateringar av myndighetens statistik behdva
genomforas 1 delar som avser produktionsuppfoljning.
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