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Forord

Pensionsmyndighetens uppdrag &r att administrera och betala ut den allménna pensionen. Vi ska ge
saval generell som individuell information om hela pensionen samt informera om vilka faktorer som
paverkar pensionens storlek och tydliggora vilka konsekvenser olika val kan fa for pensionen.
Vidare ska myndigheten stérka pensiondrer och pensionssparare som konsumenter inom
pensionsrelaterade omraden. Vi ska ocksa félja, analysera och formedla alderspensionssystemets
utveckling och effekter for enskilda och samhélle.

Denna rapport ar Pensionsmyndighetens svar pa regeringsuppdrag: Redovisning av myndigheters
arbete med artificiell intelligens.

Rapporten har skrivits av Ishtar Touailat (Enhetschef Artificiell Intelligens och Innovation), Goran
Borozan och Fredrik Svensson.

Stockholm, 4 april 2025.

Ishtar Touailat
Enhetschef Artificiell Intelligens och Innovation, Pensionsmyndigheten
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Sammanfattning

Denna rapport &r Pensionsmyndighetens redovisning av uppdraget Redovisning av myndigheters
arbete med artificiell intelligens. Rapporten omfattar en redovisning av genomforda, pagaende samt
planerade aktiviteter inom Al pa Pensionsmyndigheten.

Pensionsmyndigheten ser stor potential att fortsatta tillvarata Al:s mojligheter for att kunna utféra
vart uppdrag och na vara mal pa ett rattssakert och effektivt sétt. Det géller alla myndighetens tre
évergripande mal — det pensionsadministrativa malet att betala ut ratt pension till ratt person i ratt
tid, malet att informera om pensioner och gora pensioner enklare, samt att analysera
pensionssystemets effekter for individer och samhalle.

Pensionsmyndigheten kommer att 6ka digitaliseringstakten och hdja ambitionerna i den digitala
transformationen. Det kommer vara viktigt att anvanda alla relevanta verktyg for att &stadkomma
detta, dar Al &r ett centralt verktyg men inte det enda. For att astadkomma den énskade
ambitionshgéjningen sa behdver myndigheten fortsatta stirka sig inom ett flertal omraden sasom
data, infrastruktur, strategisk kompetensforsorjning, juridik och sakerhet.

Pensionsmyndigheten redovisar i storsta mojliga man de insatser som ar planerade framat under
2025 och 2026, men redogorelsen &r inte utttmmande utan Al-verktygen utvecklas I6pande och
med ett agilt arbetssatt. Pensionsmyndigheten genomfér dagligen insatser for okad digitalisering
och dra nytta av de betydande méjligheter som Al innebédr. Myndighetens fortskridande inom Al -
utvecklingen forutsétter dock kontinuerlig vidareutveckling och arbete inom respektive domén.

Darfor har Pensionsmyndigheten ett antal genomférda, pagdende och planerade aktiviteter inom Al.
Totalt sett har Pensionsmyndigheten fem Al-verktyg i operativ drift, tio Al-verktyg i pdgdende
piloter, samt femton Al-verktyg i planeringsfas, vilka redovisas mer detaljerat nedan.

Myndigheten har under en tid arbetat med utveckling av Al-verktyg i olika delar av verksamheten.
For att nd var onskade forflyttning med okad digitalisering och digital transformation med Al
behdver organiseringen av arbetet stérkas, och genomsyra alla delar av myndigheten. En
myndighetsovergripande gruppering har darfor etablerats (Al-gruppen). Syftet ar att arbeta med
strategiska, operativa och taktiska perspektiv for att uppnéd myndighetens ambitionshojning. | ett
langre perspektiv kommer utveckling och anvandning av Al-verktyg att ingd som en integrerad del
av verksamhetsutvecklingen, men Al-gruppen &r i dagslaget vart satt att kraftsamla i organisationen
for att nd effekt och resultat.

Samverkan med andra myndigheter, organisationer och foretag har identifierats som en nyckel till
att uppna 6kad Al-mognad. Pensionsmyndigheten har flera pagaende samarbeten, dar kontinuerliga
aktiviteter i de olika samarbetena resulterat i insikter och lardomar som myndigheten har kunnat
nyttjat strategiskt i sin forflyttning pa Al-omradet.

Ett exempel ar vart samarbete med akademi och forskning, dar vi ser ett 6kat behov av samverkan —
aven med ndringslivet —for att starka den strategiska kompetensforsdrjningen och darmed dka
mojligheterna till att ligga i framkant kring ny teknik och Al. Ett annat exempel ar Al-
kommissionens forslag om Al-verkstad dar Pensionsmyndigheten vill delta men ocksa bidra till
utformningen av en val fungerande verksamhet till nytta for stat och offentlig sektor.

For att lyckas med samverkan behover en hallbar samverkansmodell inféras med strategisk
kompetensforsdrjning, implementerade strukturer for datadelning, juridik i tidig fas av Al-
utvecklingen samt en myndighetsovergripande lednings- och styrningsmodell for Al.

For att stadkomma en rattssaker forflyttning inom Al-omradet behéver myndigheten lagga en
fortsatt 6kad vikt vid risk- och sékerhetsarbete samt 6ka mognaden i interna ledningssystem for att
sikerstalla ratt balans mellan risknivd och méjliga effekthemtagningar. Samverkan inom
sakerhetsomradet med andra myndigheter &r en nédvandig forutsattning for att minska riskerna pa
Al-omradet.
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1. Regeringsuppdrag: Redovisning av myndigheters
arbete med artificiell intelligens

Pensionsmyndigheten ska redovisa de insatser som den har genomfort, eller avser att genomféra
fram t.0.m. 2027, i syfte att utveckla sin anvandning av artificiell intelligens (Al).

I redovisningen ska ingd en beskrivning av de kompetenshdjande insatser som myndigheten har
genomfort och avser att genomfdra, samt hur den har forandrat och avser att férandra sina arbetsséatt
for att dra nytta av de mojligheter som Al erbjuder Pensionsmyndigheten. Myndigheten ska aven
beskriva hur den har samverkat och avser att samverka med andra myndigheter vid utvecklingen
och anvéndningen av Al, samt redovisa sin beddmning av om ytterligare samverkan med andra
myndigheter kan leda till positiva effekter for myndighetens verksamhet och, om sa bedéms vara
fallet, beskriva forutsattningarna for en sadan samverkan.

Nar det beddms relevant ska myndigheten vidare redovisa en analys av riskerna forknippade med
myndighetens anvandning av Al, utifran bl.a. ett etiskt, rattsligt och sakerhetsmassigt perspektiv,
samt insatsernas kostnadseffektivitet.

Uppdraget ska redovisas till Regeringskansliet (Socialdepartementet) senast den 2 juni 2025.

2. Genomforda och planerade aktiviteter

Myndigheten beslutade 2023 att anvanda piloter som utgangspunkt for Al-arbetet. Det var en
medveten strategi fran ledningen for att kunna arbeta systematiskt, strukturerat och med ett
utvarderande och uppféljande arbetssétt. Genom detta arbetssétt kunde myndigheten vélja och félja
upp de Al-lésningar som &r till storst nytta.

Myndigheten samlades i workshops och moten for att géra en behovsinventering som utgick fran
pensiondrer, pensionssparare och verksamhetens identifierade behov. Med de identifierade behoven
som bas genererades idéer viktade utifran olika perspektiv genom ett framtaget ramverk vilket
mojliggor en réttssaker och effektiv styrning av portfoljen och selektering av framtida investeringar
inom Al.

Som stdd anvénder myndigheten en beddomningsmodell for att vardera och sékerstélla att de piloter
som valjs ut har stor effekt och hog genomférbarhet. | ett forsta steg utvérderas moéjligheterna till
genomforbarhet internt pd myndigheten:

Figur 1 BEDOMNINGSMODELL
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FIGUR 1 - BEDOMNINGSKRITERIER FOR BEDOMNING AV INTERN GENOMFORBARHET
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De piloter som bedéms vara genomférbara utvarderas ytterligare med tio olika beddmningskriterier
som belyser piloterna ur olika perspektiv som gor att selekteringen av potentiella piloter kan ske
systematiskt och mycket effektivt:

Figur 2 ASPEKTER FOR BEDOMNING

~e—Beddmningskriterier

FIGUR 2 - BEDOMNINGSKRITERIER FOR GENOMFORBARA PILOTER

Figur 3 TVA EXEMPEL PA UTVARDERINGSKRITERIER

Komplexitet

Genomférbarhet ©

Tid for Tid till effekt rid for

FIGUR 3 - TVA OLIKA EXEMPEL PA UTVARDERINGSKRITERIER FRAN PILOTER

Piloten till vanster har samtliga bedémningskriterier beddmda som bra. Exempelvis hog
genomforbarhet, laroeffekt och kundnytta. Ar skalbar och snabb effekthemtagning.

Piloten till héger har lang tid for genomforande och ar komplex att genomféra men da den har en
hog genomforbarhet, 1ag kostnad och mycket hog intern effekt selekterades den.

Beddmningsmodellen har varit en effektiv metod for att vélja ut och genomfora lampliga Al-piloter
samt sakerstélla uppfdljning och larande.

2.1.  Al-aktiviteter pd Pensionsmyndigheten 2024—2027

Pensionsmyndigheten har genomfort eller kommer att genomfora ett knappt 40-tal Al-aktiviteter
under 2024 och 2025. Négra av de planerade aktiviteterna kommer ocksa genomféras under 2026,
se figur 2 nedan. Manga idéer ar under utarbetande for arbetet 2026 och 2027, men de &r inte
tillrackligt bearbetade eller utvarderade for att redovisas i denna rapport. Figur 2 innehaller darfor
inte nagra aktiviteter alls for 2027, och ett mycket litet antal for 2026. Sannolikheten &r stor att
antalet aktiviteter kommer att mangdubblas jamfort med 2024 och innevarande ar.

Genomférda och planerade aktiviteter



Figur 4 PAGAENDE, PLANERADE OCH MOJLIGA Al-AKTIVITETER
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FIGUR 4 - BILDEN ILLUSTRERAR PAGAENDE, PLANERADE OCH MOJLIGA Al-AKTIVITETER
PA PENSIONSMYNDIGHETEN OCH UNGEFARLIG STARTTID FOR DESSA.

2.2.  Lista pd Al-aktiviteter

Nedan listas genomforda, pdgaende samt planerade aktiviteter inom Al-omréadet hos
Pensionsmyndigheten. De olika initiativen har kommit olika Iangt i utveckling. Aktiviteterna ar av
olika slag, t.ex. samarbete med andra myndigheter eller organisationer,
kompetensutvecklingsinsatser, inférande och utvérdering av flera Al-verktyg.

Négra Al-verktyg eller insatser ar operativt i produktion eller ar en pagéende aktivitet i
myndigheten. Vissa ar genomfcrda och klara och genomgar uppfdljning. Nagra &r under utveckling
eller planeras. Av naturliga skl &r manga initiativ 2025 och framét i planerings- eller
utforskningsfas. Initiativen &r grupperade efter de ar nar insatsen startades upp eller planeras 2024
2027.

Beskrivning av status:

e Utforska — undersdker for narvarande vad initiativet innebar och vilka mojligheter/utmaningar
som finns

e Planerad — planering av Al-aktiviteten pagar

e Utveckla — arbetet med att ta fram en konkret 16sning pagar

e  Pdgdende — aktiviteten pagar

e  Produktion — ett Al-verktyg som anvénds operativt i produktion

e  Genomford — aktiviteten & genomford

e Uppfoljning — utvardering pagar - hur funkar losningen i produktion, blev det som det var
tankt?

2024

 Informations- och medvetandegdrande insats om Al-férordningen
Medvetandego6rande informationsinsatser och artiklar om Al-férordningen. Arbetet
genomfordes av en tvarfunktionell grupp pa myndigheten.

Status pa aktiviteten: Genomford

o Delmoment om forenligheten mellan juridisk metod och Al inom eSams projekt

"Generativa Al-baserade tjanster”
Projektet bestar av en utredning av vilken typ av Al-arkitektur som skulle kunna anses vara
forenlig med en juridisk metod.

Status pa aktiviteten: Utveckla
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Pensionsmyndighetens chatbot: Penni
Chatbotten Penni ar en inkopt Al-l1osning som finns pa Pensionsmyndigheten externa webbsida
for att hjalpa pensionérer och pensionssparare.

Status pa aktivitet: Produktion

Al utbildning "Introduktion till artificiell intelligens” pa Luled Tekniska
Universitet (LTU)

Medarbetare fran IT-avdelningen deltog i utbildningen.

Status pa aktiviteten: Genomford

Klassificera och analysera chattinldgg fran digitala informationsmoten
Med hjalp av Al klassificeras och analyseras fragor fran digitala informationsméten.

Status pa aktiviteten: Utveckla

Internt Al-stod for programmering

Implementering av Al stod for systemutvecklare som en integrerad del i vara
utvecklingsverktyg. Integration av Al-stdd i myndighetens utvecklingsverktyg for intern IT-
utveckling. Malet &r att spara tid och dka effektiviteten.

Status pa aktiviteten: Pagaende

Studiecirkel utifran kursen - Elements of Al”

Runt 20 medarbetare fran olika hela delar av myndigheten deltog i utbildningen och
studiecirkeln. Kursens syftar till att ge en introduktion och dverblick av artificiell intelligens.
Fokus ligger pa att forsta begrepp och nagra viktiga tekniker som hur sékning och
maskininlarning fungerar, samt konsekvenserna av Al pa samhéllet. Digital examinering via
Linkdpings Universitet ger 2 hogskolepoéng.

Status pa aktiviteten: Genomford

Al utbildning "Implications of Al for Business Strategy” pa Massachusetts

Institute of Technology (MIT)
Ett flertal beslutsfattare och strateger pd myndigheten deltog i utbildningen for att forstarka var
transformativa férmaga att styra myndigheten framat inom Al omradet.

Status pa aktiviteten: Genomford

Individanpassa innehall pa pensionsmyndighetens hemsida Pensionsmyndigheten.se
har en mycket stor malgrupp med segment som har olika behov och forutsattningar. Sedan
inforandet av dataskyddsforordningen ar det inte 1angre mojligt att t.ex. med hjalp av cookie-
data personalisera innehall i utloggat lage. Med hjalp av olika Al-l6sningar kan viss
personalisering anda ske.

Status pa aktiviteten: Pagaende

2025

Genomférda och planerade aktiviteter

Genomforande av eSams Al utbildning i samarbete med RISE

Deltagande av ca 90 medarbetare i utbildningserbjudandet som tillhandahalls av Research
Institutes of Sweden (RISE). Innehallet har arbetats fram i samverkan med eSams kansli for att
sakerstilla att innehallet gar i linje med svenska myndigheters behov och forutsittningar.
Genom att kombinera eSams kunskap kring malgruppen och RISE:s forskningskompetens inom
Al och larande, kommer utbildningarna att starka medarbetarnas formaga att forsta och
praktiskt nyttja Al-tjanster.

Status pa aktiviteten: Genomford
Test av kommersiella assisterande chatbotar i form av juridiska assistenter

Tester av olika Al-tjanster for att hoja omvarldskunskapen och forstaelsen for Al-
juristassistenters formaga och prestanda.

Status pa aktiviteten: Utforska
Utarbetande av styrande dokument for anvandning av publik generativ Al hos

myndighetens medarbetare
Framtagande av styrande dokument som ska utgéra grunden for en sdker anvandning av publik



Genomférda och planerade aktiviteter

generativ Al.
Status pa aktiviteten: Pagaende

Test av molnbaserad tjanst for att utveckla Al-assistenter

Skapa forstaelse for formagan och prestandan hos Al-assistenter som anvénder Retrieval
Augmented Generation (RAG)-teknik (en teknik for att hoja sprakmodellernas exakthet och
relevans). Syftet med testet ar aven att skapa forstaelse for hur rattsregler och interna regler
paverkar anvandandet av molntjanster av detta slag.

Status pa aktiviteten: Utforska

Deltagande i eSams Al-Lab

Pensionsmyndigheten deltog i ett labb for anpassningsbara Al-assistenter, har finns det goda
mojligheter till erfarenhetsutbyte och larande 6ver myndighetsgrénserna.

Omréaden som utforskas:

« Institutionellt minne och malgruppsanpassningar

« Al-stdd for att hitta i vagledningar

» Digitala samarbetsverktyg

+  Hallbarhetssakra myndighetens kommunikation avseende jamstalldhet
» Identifiera informationsglapp pa webben — kundperspektiv

+  Skriva beslut inom handlaggning av aterkrav med hjélp av Al

Syftet med labbet var larande och det saknas i nuldget forutsattningar for att ta dessa resultat till
produktion.

Status pa aktiviteten: Genomford

Deltagande i Cybersakerhetsnoden norr (EU finansierat projekt)

Projektet syftar till att starka dvre Norrlands cybersikerhetsformaga genom tillampad och
behovsmotiverad forskning och innovation inom Al och andra IT-l6shingar, i samarbete med
foretag och offentliga aktérer inom kritisk infrastruktur. Pensionsmyndigheten bidrar till detta
arbete.

Status pa aktiviteten: Pagaende

Maskning vid utldmnande av handling

Arbetet att identifiera personuppgifter eller annan sekretessbelagd information i samband med
utldmnande av allmén handling &r omsténdligt och tidskrévande. En forsta analys av Al-stddd
hantering har visat att grundforutsattningarna for att skapa Al stod i hanteringen ar svara men
inte omojliga att atgérda. Till exempel skulle beslutsbreven framét kunna lagras bade
maskinl&sbart och arkivbestandigt for att skapa forutsattning for Al i processen.

Status pa aktiviteten: Utforska

Stod vid ans6kan/andring av bidrags- och pensionsformaner

Pensiondrer och pensionssparare anvénder i allt storre utstréckning Al-tjanster for att hitta
information i samband med att de ska ansoka om pension eller annan férman. | de centrala
kundresorna for att ga i pension och leva som pensionar finns Al redan som en kontaktpunkt
eller tjanst for kunderna, men myndigheten har inte anpassat sina processer eller information
efter det fordndrade kundbeteendet. Nya sjélvbetjéningstjanster behdver dérfor utvecklas dar vi
tar hansyn till och anvénder Al sjélva.

Status pa aktiviteten: Utforska
Al-stod vid andring av bostadstillagg

En av orsakerna till felaktiga utbetalningar grundar sig i att férandrade forutséattningar for att
erhalla bostadstillagg har skett utan att anmalan av dndringen. Genom att hitta samband och
beroenden med hjalp av Al kan vi forebygga felaktiga utbetalningar genom att kontakta
enskilda nar det &r troligt att andring har skett och paminna om upplysningsplikten.

Status pa aktiviteten: Utforska

Hantering av dterkrav
Analys av aterkrav for att hitta mojliga samband och kluster, och att gora scenario planering
givet olika forandringar i till exempel parametrar eller regeltillampning.

Status pa aktiviteten: Utforska



Realtidskontroller

Som ett komplement till myndighetens 1T-system och efterkontroller kan realtidsanalyser av
verksamheten byggas in dar vi med hjalp av Al och férmagan att analysera stora dataméangder
kan identifiera materiella fel eller brister i handlaggningen, och darmed ocksa ringa in
systemfel.

Status pa aktiviteten: Utforska

Transkribering tal till text

Da enskilda ringer myndigheten behover samtalet sammanfattas och journalforas, vilket kan
vara utmanande da avgorande detaljer kan tappas eller missuppfattas. Genom transkribering av
samtalet till text kan &terkoppling ske om vad som sagts, data kan analyseras for att mata och
folja upp verksamheten och géra sentimentanalyser.

Status pa aktiviteten: Utforska

Arkitektur/plattform for egenutvecklade Al-tjanster

Intern arkitektur/plattform for de Al-baserade applikationer/tjanster som Pensionsmyndigheten
bygger, driftar och forvaltar. Malet ar att bygga interna Al-I6sningar med utgangspunkt i den
teknik och infrastruktur som myndigheten redan har tillgéng till, vilket skapar struktur samt
sparar tid och resurser i startsfasen av myndighetens Al-utveckling. Detta kommer att vara ett
kontinuerligt arbete.

Status pa aktiviteten: Genomford

Blankettinlasning (70+) - Tolkning av handskrivna ansékningar om
premiepension

Myndigheten har tagit fram en Idsning for tolkning av handskrivna ansékningar om
premiepension. Tolkning av handskrivna personnummer med hjélp av Al. Tilldmpningen var
att i samband med ett brevutskick till pensionérer fodda 1934 eller tidigare att uppmana dem att
ta ut premiepension. Syftet var att effektivisera den manuell hanteringen av ansékningar som
kommer in pa blankett med hjalp av bade Al- och RPA-teknik.

Status pa aktiviteten: Uppfoljning. Produktion.

Kundnytta

Idag mater myndigheten kundnéjdhet och inhdmtar kundsynpunkter for att & inspel till
forbattringar i verksamheten. Givet myndighetens uppdrag att i forsta hand skapa kundnytta
och kvalitet i Forvaltnings-lagens bemérkelse, snarare &n kundndjdhet, kan Al analysera och
beddma i vad man vi moter kundnyttokriterierna. Kundsynpunkts-hantering kan automatiseras
och aterkoppling goras genom att vi &r transparanta i kommunikation om vara
kvalitetsambitioner och vart servicelofte.

Status pa aktiviteten: Utforska

Digital assistent for handlaggare
Al-stod for handlaggare for att t.ex. sammanstélla information i &renden, skriva
journalanteckningar och beslutsbrev.

Status pa aktiviteten: Utforska

Standiga forbattringar

En effektiv process for idéhantering och standiga forbattringar skulle kunna skapas genom Al-
baserad automatisk klassificering, sortering, virdering och dterkoppling. En ”dashboard” for
initiativ/idéer kan skapas dar transparens finns for vad som pagar vilket ar en forutsattning for
kollaborativ och designdriven I6pande forbattring av verksamheten.

Status pa aktiviteten: Utforska

AI-POC om bostadsformaner (eSam samarbete)
Deltagande i Al-POC (Proof of Concept) for analys av bostads-férmaner tillsammans med
Statens Servicecenter, Forsékringskassan och Skatteverket.

Status pa aktiviteten: Utforska

Klassificera och analysera fritextsvar fran kundundersckningar
Att med hjalp av Al Klassificera de frdgor som kommer in under digitala informationsmaten
och skapa analysunderlag. Malet &r att forstd véara kunders behov dnnu béttre och forbattra
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myndighetens externa kommunikation.
Status pa aktiviteten: Utforska

» Bidragsbrott och felaktiga utbetalningar
Analys av beteenden, egenskaper och samband i ansoknings- och &ndringsprocessen for att
identifiera risk for bidragsbrott, men &ven felaktiga utbetalningar som inte beror pa uppsatlig
garning fran den enskildes sida.

Status pa aktiviteten: Utforska

 Kilassificera chattinldgg fran digitala informationsmoten for att fanga
kundinsikter
Att med hjalp av Al klassificera och analysera fragor fran digitala informationsméten.
Status pa aktiviteten: Utveckla

o Al-pilot Fritextsvar
Genomforandet av piloten ”Sammanstélla och analysera fritextsvar fran alla véra
informatdrsmdten”

Status pa aktiviteten: Produktion

o Klassificera och analysera personuppgifter
Identifiera, klassificera och anonymisera personuppgifter

Status pa aktiviteten: Utforska

2026

 Al-utbildningar for utvecklare
Identifiera och genomfora relevanta utbildningar inom Al-omradet for att hoja kompetensen
hos myndighetens utvecklare.

Status pa aktiviteten: Planerad

o Tolktjanster
Allt fler pensionarer och pensionssparare har annat sprak an svenska som forstasprak och
upplever svarigheter i sina myndighetskontakter. Over tid kommer de &ven i allt storre
omfattning sjalva att anvanda Al for att hantera texter som myndigheten producerar genom till
exempel Gversattning och sammanfattning. D& de 6ppna sprakmodellerna inte ar tranade pa
myndighetssvenska och framfor allt inte pa Pensionsmyndighetens nomenklatur finns risk att
texthanteringen skapar missforstand eller att kunden pé annat satt blir felinformerad. En
tolktjanst som myndigheten kontrollerar skulle begransa risken.

Status pa aktiviteten: Utforska
o Deltagande i Al-verkstad

Syftet med Al-verkstaden ar att 6ka den gemensamma férmagan for myndigheter att utveckla
och anvénda hallbara Al-baserade losningar. Skatteverket och Forsakringskassan ar fardledare.

Status pa aktiviteten: Planerad

2027

Under 2027 fortsatter arbetet med aktiviteter som paborjades under 2025 och 2026. Myndigheten
kommer &ven att planera for ytterligare Al-relaterade aktiviteter men de &r i dagslédget annu ej
identifierade utan arbetas fram fran hosten 2025.

3. Kostnader och effekt

Pensionsmyndigheten har ett effektivitetsperspektiv i utvecklingsarbete generellt och sérskilt med
digitalisering och Al (se vidare om myndighetens utvecklingsportfolj i rapport Sammanstélining
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effekthemtagning portféljen — uppfoljning 2024, VER 2024-376). Utgangspunkten for att vardera
om ett utvecklingsarbete ska genomforas pa Al-omradet ér att det finns en effekt som gir att rikna
hem”, dvs. att den investerade kronan ger stor nytta tillbaka. Myndigheten har ocksa valt en metod
for att utveckla Al som baseras pa piloter med uppfdljning, utifran flera viktiga faktorer, se figur 1.

I centrum for beddémningen finns myndighetens uppdrag och mal, och investeringar gors dar vi ser
att Al kan bidra till genomfdrande och effektivisering.

Flera av Al-initiativen kommer att utvarderas och féljas upp, for att sakerstalla vilka effekter som
uppnétts. Ett exempel pa uppféljning som genomforts ar effektivare kodning och testning.
Myndigheten genomfdrde en pilot med Al-stdd for systemutvecklare och testare med hgjd
utvecklingskapacitet, starkt formaga att identifiera sakerhetsbrister och effektivare kodning och
testning som resultat. Resultatet visar att ett Al-stdd av denna typ, under de férutsattningar som
galler pa Pensionsmyndigheten, i genomsnitt sparar 5 till 10% per dag. Effekten ar betydande pa
totalen, inte minst mot bakgrund av att myndigheten bedriver ett omfattande arbete med kodning
och testning i ett stort IT-projekt NextGen for narvarande. DA resultaten visar att piloten varit
framgangsrik avser myndigheten att implementera Al-stodet under hosten 2025.

Genom ett antal utforskande och genomforda aktiviteter forvantar vi oss effekter pa flera omraden,
bl.a. 6kat motverkande av felaktiga utbetalningar, hdjd kundnytta, forhdjd inre effektivitet och dkad
regelefterlevnad.

4. Kompetenshdjande dtgarder

Medarbetarnas fardigheter dr en nyckel for att skala upp bade Al-implementeringen och Al-
anvandandet pa myndigheten. Flera av aktiviteterna i Al-arbetets initiala fas haft som mal att hoja
och forstarka kompetensen inom Al.

Genom en tatare samverkan med akademi och naringsliv kan Pensionsmyndigheten starka sina
satsningar for att hdja medarbetarnas kompetens inom Al, inte minst spetskompetens.

Samverkan har etablerats med Lulea Tekniska Universitet (LTU) inom Cyberséakerhetsnoden Norr
(EU Finansierat projekt for att starka Sveriges cybersakerhetsformaga) och genom olika kurser och
workshops.

Ett flertal medarbetare har ocksa genomgatt kursen Elements of Al, kursen Implications of Al for
Business Strategy pa Massachusetts Institute of Technology (MIT) samt Al-kurs via eSam vars

innehéll har utarbetats ihop med RISE. Kurser har ocksa hallits internt pd myndigheten. Detta har
kompetenshajt medarbetare och beslutsfattare inom myndigheten och fler kurser planeras framét.

Med ett fortsatt samarbete med akademin kan myndigheten aven framat erbjuda
kompetensutveckling och erfarenhetsutbyte fér myndighetens anstéllda inom Al:s framkant. Som
exempel har Pensionsmyndigheten anstéllt en medarbetare med doktorsexamen inom Al-omradet
och samarbetat med doktorander for att identifiera nya omraden inom Al och myndighetssfaren som
det dnnu inte har forskats pa. Detta kommer att leda till nya insikter och lésningar framat men &ven
starka myndighetens beslutsfattande inom Al-omradet.

Samverkan med akademi och forskning har dven starkt myndighetens formaga att attrahera talanger
genom en 6kad narvaro och exponering pa campus. Tvarfunktionellt samarbete bidrar starkt till
bade 6kade insikter och mojlighet att attrahera nya medarbetare. For att mota verksamhetens behov
inom Al-omradet behdver myndigheten standigt samverka med akademin for att starka sin
innovationsformaga och konkurrenskraft.

Myndigheten kommer aven framét att fortsatta investera i utbildningsinsatser och
omvérldsbevakning for att sdkerstélla medarbetarnas kompetens och myndighetens konkurrenskraft
i framtiden. Inte minst kommer interna kurser vara viktiga for att na bredden av medarbetare och
chefer i organisationen.

Kompetenshojande atgarder 12



5. Organisation och forandrat arbetssatt

Pensionsmyndigheten har etablerat en tvarfunktionell Al-grupp med kompetenser fran analys,
juridik, Info- och IT-sékerhet, IT, kommunikation och myndighetens 6vriga relevanta delar. Syftet
ar att samla Al-arbetet i ett gemensamt natverk, oka samarbetet i organisationen i Al-fragor,
sakerstalla en bredare forankring samt starka den strategiska styrningen av fragorna. Al-gruppen ger
ocksa stod till och strukturerar prioriterade Al-initiativ och skapar darmed forutsattningar for
effektivare implementering och méjligheter till bredare uppskalning. Over tid ser myndigheten dock
Al som en integrerad del av den I6pande verksamhetsutvecklingen.

Pensionsmyndigheten har hittills sett vissa fordndringar i arbetssattet tack vare Al-initiativen, en det
ar i liten skala 4n sé lange. Myndigheten forvantar sig att vi kommer kunna uppna
produktivitetsforbattringar pd manga omraden, inte minst kommer Al kunna anvandas for att 6ka
den interna effektiviteten. Framforallt genom olika slags Al-assistenter. Pensionsmyndigheten har
under en l&ngre tid nyttjat enklare robottekniker i repetitiva moment, inte minst i handlaggningen,
med positiva effekter.

For att utforska och genomfora Al:s mojligheter sa har Pensionsmyndigheten utfért en mangd
aktiviteter som finns sammanfattade i aktivitetslistan i avsnitt 3.

Enskilda delar av organisationen arbetar for narvarande med olika insatser for att utveckla sitt
arbetssatt kopplat till Al. Utvecklarna kommer att genomga en gemensam utbildning sa att alla far
samma grund och kompetensniva inom Al. Framat planerar myndigheten dven fortsatt stod och
utbildning for att hoja utvecklingsformagan ytterligare.

Vidare har myndigheten nyttjat Al for att rensa personlig info i sociala kanaler. Detta da det utifrén
ett integritetskansligt perspektiv kan bli problematiskt nér anvandare skriver in personlig
information i frgor i sociala kanaler. Denna information behéver myndighetens tjansteman rensa
bort. Har har Al-stddet haft goda resultat och gett organisationen bra erfarenhet att snabbare hitta
andra omraden dar Al-stod ar majligt.

Framat tittar myndigheten dven pa mojligheten att anvanda Al som stéd vid kontakt med kunder for
att hjalpa handlaggarna att fatta korrekta, valformulerade och forstaeliga beslut.

6. Samverkan

Pensionsmyndigheten ser samverkan med andra myndigheter, organisationer och foretag som
nodvindigt for att kunna forflytta sig inom Al-omradet.

Framgent behdver Pensionsmyndigheten fortsétta att starka sin samverkan med andra myndigheter
inom Al-omradet. Pensionsmyndigheten ser att samverkan gor att tid, kompetenser och resurser kan
anvéndas pa ett effektivare sitt. Nar myndigheter ska samverka inom Al behéver samarbetet vara
bade strukturerat och langsiktigt da det rér manga komplexa omraden som data, juridik, sakerhet,
gemensam infrastruktur, strategisk kompetensforsorjning och innovation.

I det pagaende arbetet med att skapa en Al-verkstad kommer Pensionsmyndigheten att vilja delta
och bidra till att utveckla verkstaden. Syftet med Al-verkstaden &r att 6ka den gemensamma
formagan for myndigheter att utveckla och anvanda hallbara Al-baserade losningar. Skatteverket
och Forsikringskassan ar fardledare. Pensionsmyndigheten ser mycket positivt pé att samla staten
och den offentliga sektorn for att utveckla formagan pa Al-omradet. Pensionsmyndigheten stéller
sig ocksa positiva till att integrera eSams Al-arbete med Al-verkstaden, for att nyttja statens
samlade kraft i frdgan. eSam &r ett myndighetsgemensamt program for samverkan. Malet for de
statliga myndigheterna i eSam 4&r att ta tillvara pa digitaliseringens mojligheter for att underlitta for
privatpersoner och foretag och for att anvanda myndigheternas gemensamma resurser pa ett
effektivt satt.

Exempel pé aktiviteter for Al-verkstaden som Pensionsmyndigheten identifierat som viktiga och
gérna bidrar till &r:

e Gemensamma utbildningsinsatser och workshops
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e  Kompetensdelning

e Myndighetsdelade arbetsgrupper och styrgrupper
e  Gemensamma juridiska bedémningar

e Anvéndning av gemensamma data

e  Experiment- och utforskande miljoer

e Resursdelning

e Gemensam

Infrastrukturen som behovs for Al ar kostsam och komplex och hér ser Pensionsmyndigheten goda
mojligheter till synergier inom staten och offentlig sektor.

En forutsattning for Al ar god tillgang pa data. Pensionsmyndigheten arbetar aktivt med att ta fram
en myndighetsévergripande datastrategi samt bygger en arkitektur som mojliggor datastrukturering
och datadelning vid framtida samarbeten pa nationell niva.

Pensionsmyndigheten deltar &ven i arbetet inom eSam med strategier for data, som &r grunden for
att kunna gdra Al-16sningar.

Arbetet omfattar féljande omraden:

e Datastyrning och struktur

e Datakvalitet och tillgang pa data,
e Data som strategisk resurs

e Datainfrastruktur for Al

e Kompetens och organisation

e  Generell mall for datastrategi

e EU:s dataomraden

Som exempel kan man ocksa lyfta fram de myndighetsgemensamma hackatons som anordnats av
eSam, dar Pensionsmyndigheten varit myndighetsvérd och 36 olika myndigheter deltog.

Utdver samarbete med andra myndigheter ser Pensionsmyndigheten ett stort behov av en tét
samverkan med akademi och forskning for att ligga i framkant inom Al, innovation och strategisk
kompetensforsorjning. Aven en fortsatt nara samverkan med naringslivet ar viktigt for att mota
pensiondrernas och pensionsspararnas framtida behov.

Bilden illustrerar hur Pensionsmyndigheten samverkar inom respektive sektor for Al-omradet:
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Figur 5 - BILD OVER HUR PENSIONSMYNDIGHETEN SAMVERKAR

FIGUR 5 - SCHEMATISK BILD OVER HUR PENSIONSMYNDIGHETEN SAMVERKAR

7. Risk och Sakerhet

En viktig del i myndighetens riskarbete med Al &r att ha ratts-, informations- och IT-sékerhet i
fokus. Det finns flera risker med att anvénda Al som rér myndigheternas mojligheter att leva upp till
den statliga vardegrunden. Det handlar bland annat om risk for rattsosakerhet, bristande transparens
och risker kopplade till den personliga integriteten.

For att sékerstélla den statliga vardegrunden ser myndigheten ett tydligt behov av en Al-policy,
etiska riktlinjer, rutiner, styrdokument och roller med god insyn av vad Al anvands till. Annars
riskerar anvandningen av Al att bli otydlig, diskriminerande eller juridiskt oséker. Detta arbetar
myndigheten aktivt med att ta fram.

Myndighetens Al-grupp arbetar med att bedéma, hantera och minska risker kopplade till Al dér
metodiken bygger pé transparens i beslut och rattssakerhet i fokus fran idé till produktion.

Al-gruppen definierar ocksa en Al-policy och nddvandiga riktlinjer for medarbetare for att
sékerstalla att myndigheten efterlever dataskydds- och Al-férordningens krav. Al-gruppen fortsétter
dven att etablera och vidareutveckla den dvergripande risk- och styrningsformagan utifran
myndighetens vision och mognadsgrad i Al-l6sningar.

Risk och Sakerhet 15



Referenser

[Referenser]

Referenser

16



www.pensionsmyndigheten.se



https://www.pensionsmyndigheten.se/

	Förord
	Sammanfattning
	1. Regeringsuppdrag: Redovisning av myndigheters arbete med artificiell intelligens
	2. Genomförda och planerade aktiviteter
	Figur 1 Bedömningsmodell
	Figur 2 Aspekter för bedömning
	Figur 3 Två exempel på utvärderingskriterier
	2.1. AI-aktiviteter på Pensionsmyndigheten 2024–2027
	Figur 4 Pågående, planerade och möjliga AI-aktiviteter

	2.2. Lista på AI-aktiviteter

	3. Kostnader och effekt
	4. Kompetenshöjande åtgärder
	5. Organisation och förändrat arbetssätt
	6. Samverkan
	Figur 5 - Bild över hur Pensionsmyndigheten samverkar

	7. Risk och Säkerhet
	Referenser



