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Sammanfattning

Denna rapport utgor Pensionsmyndighetens redovisning av
regleringsbrevsuppdraget Oka férmdgan att anvénda Al och ny teknik genom
datadrivet arbete. Rapporten beskriver hur myndigheten arbetar datadrivet,
och hur arbetet med data och artificiell intelligens (Al) bidrar till att utveckla
verksamheten.

Pensionsmyndigheten administrerar och betalar ut pensioner, andra férmaner och
erséttningar. Myndigheten informerar om pensionen samt vilka faktorer som
paverkar pensionens storlek. Pensionsmyndigheten bistar regeringen med analyser
och fakta inom pensionsomradet.

Pensionsmyndigheten har under de senaste dren systematiskt stérkt sin formaga
inom datadrivet arbete och Al. Syftet har varit att anvdnda data som en strategisk
resurs for att skapa grundldggande forutsittningar for exempelvis anvdndandet av
Al-16sningar i den interna verksamheten pa myndigheten. Vi har ocksa arbetat for
att stirka formagan i1 Al-16sningar till befolkningen, pensionérerna och
pensionssparare. Vi har bland annat stérkt datakvaliteten i myndighetens datalager,
inforskaffat viktig kompetens inom omrédena Data Science och Al, identifierat
anvandningsomraden for Al, och bedrivit pilotprojekt for Al-modeller med
mojlighet till implementering 1 storre skala pa myndigheten.

Vi har dven beslutat om ett Al-ramverk, med syfte att driva pa Al-arbetet och
framforallt integrera Al som ett naturligt verktyg i den ordinarie
verksamhetsutvecklingen pa myndigheten. Samtidigt har vi inréttat en
tvarfunktionell Al-gruppering med uppgift att samordna myndighetens olika Al-
initiativ. Denna gruppering skapar forutsittningar for att driva ett framgéngsrikt Al-
arbete pd myndigheten och ger strategisk inriktning for arbetet.

Myndigheten har paborjat arbetet med kurser for att allmént hoja kompetensen for
medarbetarna om Al, samt fordjupade kunskaper for dem som arbetar specialiserat
med Al-frdgorna.

Myndighetens arbete med data och Al syftar ytterst till att stirka formagan inom
huvuduppdragen som utgoér grunden for var verksamhet — att administrera,
informera om och analysera pensioner.
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1. Inledning

Regeringen har i regleringsbrevet for 2026 gett Pensionsmyndigheten uppdraget att
Oka formdgan att anvéiinda Al och ny teknik genom datadrivet arbete. Uppdraget
innebér att Pensionsmyndigheten ska redovisa 1 vilken utstrickning myndigheten
arbetar datadrivet, vilka atgirder som har vidtagits for att forbéttra formégan att
arbeta datadrivet, och en beddmning av vilket resultat atgarderna har lett till.

Myndigheten ska dven redovisa pa vilket sitt arbetet med data och Al har bidragit
till att utveckla verksamheten. Av redovisningen ska framgéa hur myndigheten
beaktar risker och arbetar for att anvindningen av Al sker pa ett etiskt, sdkert och
icke-diskriminerande sétt.

Uppdraget ska redovisas till Regeringskansliet (Socialdepartementet och
Finansdepartementet) senast den 15 maj 2026.

1.1 Tidigare regeringsuppdrag

Pensionsmyndigheten har tidigare redovisat myndighetens arbete med Al. Enligt
regleringsbrevet for 2025 skulle myndigheten redovisa de insatser som den hade
genomfort, eller avsag att genomfora fram t.o.m. 2027, i syfte att utveckla sin
anvindning av Al. Uppdraget redovisades i juni 2025.!

1.2 Myndighet och samhalle

Pensionsmyndigheten ser mojligheterna till 6kad effektivitet och nytta av att 1
hogre grad anvinda Al 1 verksamheten. Sannolikt kommer den strukturella
fordndring som Al kan medfora vara omfattande, bade i samhallet och pé
Pensionsmyndigheten, d&ven om osdkerheten fortfarande ar stor. Utvecklingen
kommer kunna gagna hela befolkningen, pensionérerna och pensionsspararna
genom effektivare system med hogre kvalitet, som 1 forlangningen bidrar till hdgre
pensioner.

I en ekonomi och i ett vélfardssystem som det svenska utgor den offentliga sektorn
och staten en omfattande del. De vigval som gors 1 digital transformation och
satsningar pa Al kommer att paverka den ekonomiska tillvéxten i framtiden, och
dérigenom forutsattningarna for vélfardssystemens finansiering. Mgjligheterna till
hogre vélstand till f6ljd av Al ar goda. Vilka vigval och satsningar som gors pa Al i
offentlig sektor och 1 staten dr viktiga, mot den bakgrunden. Pensionsmyndigheten
inser att vara satsningar och arbete med Al kan paverka utvecklingen 1 en positiv
riktning. For oss kommer det vara centralt att ocksd ta del av vad dvriga samhallet,

! Redovisning av Pensionsmyndighetens arbete med artificiell intelligens, Pensionsmyndigheten
2025 (VER 2025-231).
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néringslivet, utbildningssystemen och enskilda gor. Det paverkar oss i hur och pé
vilket sétt vi utvecklar vart arbete med Al. Sarskilt intressant ar deltagandet det
ekosystem av utbyte i Al-frdgor som finns i vart ndromréade. Staten ar ocksa viktig 1
det sammanhanget, bade for 6kad forstielse for utvecklingen, men ocksa for att
bidra med vért perspektiv.

Al:s piaverkan pa arbetsmarknad och pensionssystemet

Den 6kade anvéndningen av Al generellt kommer inte enbart paverka
Pensionsmyndighetens effektivitet, utan ocksd hur vara vélfardssystem kommer
fungera i framtiden, ddribland pensioner och andra socialforsékringsforméner. Med
all sannolikhet komma AT att ha en visentlig paverkan pa arbetsmarknaden, vilket i
sin tur kan innebéra utmaningar for pensionssystemet konstruktion. Fler manniskor
kommer kanske behdva stilla om pé arbetsmarknaden med perioder av annat
intjdnande idag. En viktig fraga &r hur véra socialforsakringssystem ar utformade
for att klara den strukturella omstéllningen. Ett exempel dr hur
livsinkomstprincipen i pensionssystemet fungerar i forhallande till en forandrad
arbetsmarknad. Pensionsmyndigheten samarbetar med andra relevanta myndigheter
for att f6lja och analysera denna utveckling.

Al och den svenska forvaltningsmodellen

Den svenska forvaltningsmodellen bygger 1 grunden pé en tydlig ansvarsfordelning
med en kombination av central styrning och decentraliserat genomforande.
Forvaltningsmyndigheterna forvéntas 16sa sina uppgifter sjalvstandigt medan
regeringen anger mal och ramar baserat pa riksdagens lagstiftning och budgetmakt
samt EU-lagstiftning. I delar innebér detta sirskilda utmaningar pa omraden som
datadelning och digitalisering, inklusive anvindning av Al. Det handlar bland annat
om hur man dstadkommer en effektiv samordning, styrning och ansvarstagande
Over organisatoriska gréanser.

P& genomforandesidan har varje myndighet ansvar for att ta fram anpassade
l6sningar for sitt specifika uppdrag, vilket for Pensionsmyndighetens del redogors
for i denna aterrapportering. Pensionsmyndigheten arbetar kontinuerligt for att ta
ytterligare steg inom digitalisering och anvindande av Al genom att utveckla och
upphandla d&ndamaélsenliga verktyg for uppdraget — avseende savil
pensionsadministration, information och analys som den egna administrationen.

Vad giller den centrala styrningen kravs att regering och riksdag skapar
forutséttningar for myndigheterna och att det sker en dvergripande samordning i
relevanta delar. Det handlar bland annat om att minska osdkerheten for
dataanvindning t.ex. kopplat till dataskydd och integritet, oka mdjligheterna till
datadelning genom att sikerstilla tekniska och juridiska forutséttningar, med mera.
Pensionsmyndigheten har uppméarksammat dessa behov i tidigare rapporter, bland
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annat inom ramen for arbetet mot felaktiga utbetalningar och organiserad
brottslighet. Pensionsmyndigheten ser positivt pa alla de verktyg som beslutats om
for sekretesslagstiftningens konstruktion, samt myndigheters registerforfattningar.
Samtidigt kommer ytterligare steg behova tas vad géller sekretesslagstiftningen
samt registerlagstiftningen for att kunna nyttja den mycket snabba tekniska
utvecklingen fullt ut.

2. Datadrivet arbete

2.1 Data- och informationsstrategi

Pensionsmyndigheten arbetar med att ta fram en data- och informationsstrategi som
kommer att bli vigledande for hur myndigheten hanterar och anvénder data och
information som en strategisk resurs pad myndigheten. Utdver att vi ska kunna
hantera data sédkert, effektivt och lagenligt, beskriver strategin dven principer for
arbetet samt de strategiska forflyttningar som myndigheten behdver gora for att ta
nésta steg 1 att hantera data och information. Strategin &r ténkt att ge vagledning 1
utformningen av myndighetens it-arkitektur, inklusive de teknikval som behdvs for
att hantera data och omvandla den till relevanta beslutsunderlag. Vi fir ddrmed en
systematisk hantering av hur och nér data och information skapas, lagras,
ateranvindas, forddlas, valideras, kvalitetssékras, och analyseras.

Myndighetens data- och informationsstrategi syftar till att frimja insamling, analys
och anvindning av data. Ett annat syfte ar att skapa forutsittningar for hog
datakvalitet, -tillforlitlighet och -integritet. Malet &r att myndigheten ska bli mer
datadriven 1 sina beslut och processer, vilket forvintas leda till nya insikter 1
verksamhetsutvecklingen samt hogre effektivitet.

2.2 Datadrivet arbetssatt

Pensionsmyndigheten arbetar aktivt med att se till att myndighetens
verksamhetsuppfoljning bygger pa data och statistik snarare én subjektiva
bedomningar. For detta andamal utvecklas vara datafloden, data kvalitetssékras och
automatiserade BI-rapporter® tas fram som anviinds som beslutsunderlag pa alla
nivaer i myndigheten. Exempelvis har Pensionsmyndigheten automatiserat och
tillgéngliggjort 38 olika Bl-rapporter for verksamhetsuppfoljning. Arbetssittet och
metoderna for kravstillning och utveckling av Bl-rapporter har fordndrats till att
involvera slutanvédndare 1 hogre utstrackning 1 utvecklingsarbetet. Detta har 6kat
mojligheten att inhdmta 16pande feedback direkt till utvecklingsteamen, for att
sdkerhetsstélla anvindbarheten och nyttan for verksamheten. Myndighetens interna
statistik- och beslutsstodsportal har forbéttrats pa flera sitt, for att mojliggora for
okad anvindning av Bl-rapporterna inom myndigheten.

2 Business Intelligence, eller beslutsstid.
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Med myndighetens stora fornyelse av verksamhetssystemen inom
utvecklingsinitiativet NextGen® ligges grunden for ett mer datadrivet arbetssitt.
Centrala dataméngder och system flyttas till Pensionsmyndigheten fran
Forsdkringskassan samtidigt som informationen struktureras och harmoniseras dver
myndighetens formaner, for att stirka kvalitet och tillgdnglighet. Detta skapar
battre forutsattningar att anvénda data i analys, verksamhetsutveckling och
framtida Al-tillimpningar.

2.3 Data som en strategisk resurs

Myndigheten arbetar dven aktivt med att 6ka kvaliteten 1 datalagret. Att sikra
tillgang till data av hog kvalitet dr en grundldggande formaga for att exempelvis
kunna anvidnda Al-16sningar.

Ett av vira huvuduppdrag dr att analysera pensioner. I arbetet ingar att forebygga
och upptécka kvalitetsbrister 1 data. Gemensamt for alla bra statistikprodukter &r att
de baseras pa kvalitativa kélldata. Brister 1 datakvalitet leder till statistik och
uppfoljning med dalig kvalitet. Om data inte avspeglar verkligheten korrekt
riskerar vi att ta fram felaktiga underlag i vdra automatiserade rapporter, som 1 sin
tur leder till felaktiga beslut.

Kvalitetsbrister i beslutsunderlag och otydligheter kring vad siffror faktiskt
representerar leder till tidskrdvande réttningar och manuella kontroller. Det &r
darfor viktigt for oss att etablera gemensamma och systematiska rutiner {or att
sdkerstélla datakvalitet genom hela informationskedjan — frdn den operativa
verksamheten, via uppfoljningssystem till analys, uppfoljning och beslut.

3. Arbetet med Al

For Pensionsmyndigheten dr mojligheten att skala upp anvindningen av artificiell
intelligens (Al) en verksamhetsovergripande angeldgenhet som beror allt ifran
styrning, juridik, informationshantering, kompetensforsorjning och
verksamhetsutveckling. For att lyckas krivs gemsamma maél, tydlig
ansvarsfordelning och en strukturerad samverkan mellan verksamhet, it och
ledning. Myndigheten har etablerat en tvérfunktionell Al-gruppering som har som
uppgift att skapa en overblick och struktur kring vart pdgdende och framtida Al-
arbete. Samtliga planerade Al-initiativ kanaliseras via denna grupp. Myndigheten
har dven beslutat om ett Al-ramverk, med syfte att driva pa Al-arbetet och

3 Utvecklingsinitiativet NextGen syftar till att ersitta de system som beridknar myndighetens
formaner allmén pension, bostadstilldgg, dldreforsdrjningsstdod samt efterlevandepension, vilka idag
finns hos Forsékringskassan.
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framforallt integrera Al som ett naturligt verktyg i den ordinarie
verksamhetsutvecklingen pa myndigheten.

Pensionsmyndighetens dvergripande strategi for att kunna utveckla Al-arbetet
bygger pé tre ben:

1. Egen Al-plattform i mindre format, som dnda ger formaga att kunna utveckla
och leverera egna Al-16sningar, och att kunna trdna och pilottesta nya tjénster.

2. Anvinda Al-modeller och applikationer som utvecklas i Al-verkstad i
Forsdkringskassan och Skatteverkets regi. Ambitionen &r att nyttja de
gemensamma funktionerna i sa hog grad som mojligt.

3. Inkop av Al-verktyg fran externa leverantorer eller samarbetspartners.
Det kan avse savil Al-funktionalitet i manga av de befintliga datasystem som
Pensionsmyndigheten redan har. Det kan ocksa avser helt nya system med
inriktning mot Al

Sammantaget ger strategin en stor flexibilitet och mdjligheter till utveckling.

3.1 Aktuella Al-initiativ

Som tidigare har ndmnts ldmnade Pensionsmyndigheten varen 2025 en redovisning
av myndighetens arbete med Al I rapporten redovisades bdde Al-16sningar som vi
planerade for d4, likvil som identifierade potentiella framtida AI-16sningar.*

Foreliggande rapport fokuserar pa hur Al har bidragit till att utveckla
verksamheten. Foljande avsnitt beskriver dversiktligt aktuella Al-initiativ pa
myndigheten. Initiativen dr grupperade utifrén status:

e Utforska — myndigheten undersoker for ndrvarande vad initiativet innebér och
vilka méjligheter/utmaningar som finns

e Planerad — planering av Al-aktiviteten pagér

e Under utveckling — arbetet med att ta fram en konkret 10sning pagar
e Produktion — ett Al-verktyg som anvénds operativt i produktion

e Genomford — aktiviteten dr genomford

3.1.1 Utforska

Generella Al-assistenter

Myndigheten utreder mojligheterna att tillhandahalla ett generellt Al-verktyg for
alla medarbetare. Syftet &r bland annat att 6ka produktiviteten i det I6pande
kontorsarbetet genom att effektivisera rutinuppgifter. I utredningsarbetet innefattas
en verksamhetsanalys for att sékerstélla att legala och sdkerhetsmissiga aspekter
tas om hand pa ett &andamélsenligt sétt.

4 Redovisning av Pensionsmyndighetens arbete med artificiell intelligens, Pensionsmyndigheten
2025.
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Som forberedelse for en bredare anvéndning av Al-verktyg pd myndigheten har en
webbutbildning lanserats for att skapa en gemensam kunskapsbas for samtliga
medarbetare.

Myndigheten potential inom flera omrdden dér Al kan vara en delmingd av en
effektivisering. Har kan exempelvis omndmnas omradet maskininldsning (optisk
teckenigenkdnning, OCR).

3.1.2 Planerad
Nytt kontaktcenter

Ett kontaktcenter &r ett system som mojliggdr for myndigheten att ta emot och
hantera kontakter fran kunder och medborgare via flera olika kanaler som till
exempel telefoni, mejl, chatt och digitala formulédr. Pensionsmyndigheten ska
genom avrop kdpa in ett nytt kontaktcenter for att stirka formégan till dialog och
tillgénglighet for enskilda. Mélbilden med ett nytt kontaktcenter &r att skapa ett mer
sammanhéllet och modernt kundméte dir kunddialog, handldggning och
kunskapsstod samspelar i hogre omfattning. Genom att samla kunddialogen och
anvinda digitala floden och gemensamma data vill myndigheten sikerstélla battre
forutsittningar for att effektivisera processer och forbattra kundens resa genom
vara tjénster.

Myndigheten utreder dven 1 vilken méan ett nytt avrop av kontaktcenter kan skapa
forutsittningar for en framtida anvindning av funktionalitet baserad pd Al-teknik.
Sadan funktionalitet bedoms kunna bidra till 6kad effektivitet, forbattrad
tillgidnglighet och ett mer dndamalsenligt stod i hanteringen av dterkommande
arendetyper. Fortsatta rittsliga och sidkerhetsméssiga analyser kravs dock for

att sikerstilla att anvindningen dr forenlig med géllande regelverk och interna krav
pé styrning och sékerhet.

3.1.3  Under utveckling
Stodverktyg for kodutveckling

Myndigheten genomforde ett testprogram under 2024 med en sa kallad Co-Pilot for
kodutveckling, dér ett antal medarbetare som arbetar med kodutveckling deltog.
Al-16sningen ér ett stod for programmerare att skriva programkod. Resultatet
visade initialt pa en tidsbesparing pa cirka en timme per dag for deltagarna i
testprogrammet. Darefter har vi gatt fran test till pilot och arbetar just nu med att
utveckla en Al-16sning med en 6ppen modell som planeras koras lokalt (“on-
premises”). Malet dr att alla medarbetare som arbetar med kodutveckling ska ha
tillgéng till verktyget.
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Transkriberingsverktyg for Al-stodd kravanalys

Myndigheten genomfor ett koncepttest (proof of concept, PoC) under varen 2026
for att undersoka vilka effektiviseringsvinster som ett Al-verktyg for kravanalys
kan ge oss. Syftet &r att battre forsta och dversétta verksamhetsbehov till krav for
it-utvecklingen. Effekterna kommer utvirderas efter att testet 4r genomfort.

3.1.4 Produktion

Brevutskick om uttag av premiepension

Under 2025 har myndigheten med hjélp av Al och automatisering via robotteknik
(Robotic Process Automation, RPA) genomfort en riktad informationsinsats 1 form
av brevutskick till pensionédrer 6ver 70 ar, som tar ut sin inkomstpension men inte
har tagit ut sin premiepension.

Losningen bygger pa flera delkomponenter som innefattar utskick av brev,
bevakning av inkomna ans6kningsdrenden, en maskininldrningstjanst som tolkar
blanketter (optisk teckenigenkdinning, OCR), samt hantering av ansokningar.

Losningen har mojliggjort en minskning av manuella arbetsinsatser, vilket har varit
en avgorande faktor for att kunna genomfora dessa riktade utskick.

For att forbattra anvindarupplevelsen och minska behovet av kompletteringar har
4dven en forenklad ansokningsblankett anviints. Atgérden har underlittat for
sokande att ldimna korrekta och fullstdndiga uppgifter fran borjan. Vi har till foljd
av detta sett en minskning av antalet telefonsamtal till kundtjénsten.

Dialogverktyg

Myndigheten har kopt in dialogverktyget Vocean for att underlétta och strukturera
dialogen inom vissa storre dvergripande moten pa myndigheten. Al sammanstéller
och sammanfattar resultaten fran motesdeltagare i realtid, vilket underldttar dialog.
Tjansten kommer att utvirderas mer grundligt efter en tids anvéndande.

Intern Al-plattform

For att 6ka formagan att leverera egna Al-16sningar, minska beroendet till externa
leverantorer samt for att kunna tréna och pilottesta nya tjanster, har myndigheten
investerat i en mindre egen Al-plattform. Var Al-plattform bestir av hardvara
(grafikprocessorer och dvrig infrastruktur), processer for utveckling, forvaltning
och drift av Al-tjénster samt en plattform for exponering av tillgidngliga interna Al-
tjanster. Effekterna &r i1 forsta hand att 6ka den egna formégan till att leverera Al-
16sningar, samt att bygga upp kompetens inom Al-omrédet.
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Juridiskt Al-verktyg

Ett antal jurister har provat och utvérderat den réttsliga Al-tjdnsten Juno Al
Tjansten har bedomts anvéndbar och fler jurister kommer att fa anvinda tjansten.
Tjansten kommer att utvirderas mer grundligt efter en tids anvéndande.

Kundinsiktsverktyg

Myndigheten har infort det Al-drivna kundinsiktsverktyget TheyDo tillsammans
med en metodik anpassad till myndighetens forutséttningar. Syftet &r att starka vér
formaga att forsta pensionsspararnas och pensionidrernas faktiska behov och
beteenden, och gora mer triffsdkra prioriteringar. Verktyget ger stod for datadrivet
utvecklingsarbete och standardiserar hur underlag om kundbehov samlas in,
kvalitetssékras och omsiitts till prioriteringar i verksamhetsutvecklingen.

TheyDo fungerar som en gemensam kunskapskélla dér kvalitativa och kvantitativa
insikter gors sparbara fran observation och analys till atgérd och effekt. Det ger
battre beslutsunderlag for verksamhetsutvecklingen och stirker mdjligheten att
styra, folja upp och jamfora utvecklingsinsatser over tid.

3.1.5 Genomford

Tjéanst for personalisering p4 webben

Under 2025 har myndigheten implementerat och utvérderat en pilot for att
individanpassa innehdll pa Pensionsmyndighetens externa webbplats for besokare
som inte dr inloggade. Piloten bestod i att implementera en molnbaserad Al-tjénst —
Rek.ai — med syftet att utforska om den underléttar for anvindare att hitta

ritt information och tjdnster, minskar arbetsbordan for webbredaktorer och minskar
antalet samtal till kundtjdnst om att anvédndare inte hittar rétt pd webbsidan. Piloten
skulle dven bidra till att hoja kompetensen inom Al pd myndigheten.

Efter implementering och en omfattande utvérdering har myndigheten fattat beslut
om att inte ga vidare med piloten, d den sammantagna beddmningen var att det
inte pdvisades tillrackligt positiva effekter for att fortsatta med verktyget. Bland
annat gick det inte att sikerstilla tydliga forbéttringar for vara kunder och andelen
besokare som kan dra nytta av tjinsten begrinsades av kravet pd cookies. Det fanns
dven vissa sdkerhetsproblem, samt att den inte sparade sirskilt mycket tid for
webbredaktionen d& den krdvde tid for anpassningar och forvaltning som blev
alltfor omfattande i relation till nyttan.

Piloten beddms &ndé ha varit delvis framgéngsrik i det avseendet att myndigheten
fatt insikter kring det framtida arbetet med webbplatsen, samt har dven resulterat 1
virdefull kompetenshdjning. Den ekonomiska insatsen har ocksé varit begransad.
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3.2 Al och riskhantering

Myndigheten har tagit fram en intern anvisning med riktlinjer for anvindning av
publik generativ Al. Syftet med anvisningen &r att ange hur publika generativa Al-
tjénster far anvdndas utan sérskild prévning. Vidare ér syftet att hjdlpa anvandare
av publika generativa Al-tjanster att gora rétt och inte bryta mot nigra regler.

For att sdkerstdlla att myndighetens Al-utvecklingsteam har god forstaelse for att
kunna avgora nir de har behov av juridiskt stod har juridikavdelningen och
utvecklingsteamet genomfort ett riskhanteringsarbete. Det innefattade Al-
forordningen och dess uppbyggnad, bland annat med de riskniviaer som Al-
systemen delas in 1 och vilka krav som stélls utifran respektive riskniva.

I myndighetens inkdpsprocess har en fraga om Al-komponenter lagts till. Om it-
system eller motsvarande som ska anskaffas innehéller AI-komponenter
uppmérksammas detta och myndighetens juridikavdelning bedomer om Al-
funktionaliteten behdver kravstillas sarskilt.

For att Al sérskilt ska beaktas i systemutvecklingsprocessen har styrande dokument
pa omradet uppdaterats.

Al-16sningar kvalitetssidkras innan de tas i bruk for att kontroller att resultatet inte
ar diskriminerande. For att anvindningen ska vara etiska anvénds Al-resultat inte
direkt mot enskilda utan internt, sa att resultat bedéms av en méanniska (sa kallat
“human in the loop™).
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