Ratt fran borjan och en
aterbetalningsverksamhet |
balans — uppfoljning av
handlingsplan och redovisning

av resultat, mars 2026
Svar pa regeringsuppdrag

PENSIONS
MYNDIGHETEN




Innehall

Ratt fran borjan och en aterbetalningsverksamhet i balans — uppfoljning av handlingsplan

Samm
1.
2.

och redovisning av resultat, Mars 2026 ........cc.eoveieieiriiriiieieeee e 1

.................................................................................................................................. 3
ANTAHNMING Lot 4
INLEANING .ottt ettt ettt eaeeaeas 5
Pensionsmyndighetens aterbetalningsverksamhet............c.ccoovoiveiiciecccecee 5
2.1 Arendebalanser &terkrav avseende allman pension och bostadstillagg. ............ooveevvveeeeeeeeean. 5
2.2 Alder pagaende SterkraVsBreNdeN. .. ....oo..vveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee oo eees e eee e ee e 6
2.3 INflode 8V LerkravsareNdeN........c.cu vt 8
2.4 Antalavslutade terkraVsarenden ..........ccviiiuiieieiriri e 9
2.5 HANALEZENINGSTIAET ...ttt ettt ettt 9
2.6 ALErbEtalning @V SKULDET . ...t e e ee e eeses e es e es e reseee 10
Atgarder for en dterbetalningsverksamhet i balans...............oo.oveomveeeeveeceeeeeeeees 12
31 Omorganisation 0ch resUrstillSKOtt ...........coeiviiiiiiicecceee s 12
32 Produktionsplan 2025........c.oveuiiiiiieieieieeiee ettt ettt 13
33 Delvis automatisering i aterkravshandl8ZENINGEN. .......c.cvevevrieieieieieeiieieeeeeceeee e

3.4 Kvalitetskontroll och analys av skapade aterkravsdrenden

35 Plan for dterkravsverksamheten Under 2026 .........ccooovoiiiieieciiieieeieee s 14
Atgarder for att motverka att enskilda blir dterbetalningsskyldiga........c.cooveveveenne.. 15
4.1  Genomforda och pAgaende BTEAIEN ..........cvcvevevivieiieieeeeeetee et 15
4,11 REZEIULVECKUNE ..ottt ettt ere e ae e 15
4.1.2 Viktiga regeldandringar och utredningar 2025 .........coooviiiieiiiiicecceeeee e 16
4.1.3 Deltagande i statliga utredningar och utveckling av regelverk .............ccooveeiiieieiecinieiieiiens 18
4.1.4  IT-utveckling 0ch QULOMALISEIING. ......ovieieieiececeectcct et 18
4.1.5 Insatser mot felaktiga Utbetalningar............coovoveioeieeeeeeeeeee e 19
4.1.6 Atgarder for att effektivisera handlaggning och minska balanser..............oo.ovvoeeeeeeeeecreecreeree, 20
4.1.7 Utveckling av kontrollatgarder och stod for bostadstillagg ...........coveveevevevciicieeeeecee 22
4.1.8 Utveckla och starka lOpande KONtrOLLET ............coeivviiiiiieieieeceeeeeeee s 22
4.1.9 Efterkontroller och riskbaserat kontrollarbete..........coeveueiiniiceiice 23
4.1.10 Stod genom artificiellintelliZENS .........covevieeeee e 23
4.1.11 Utokat informationsutbyte mellan enskilda [ENder ..............ooooveeieveioicceeeeeeeeeee e 24
4.1.12 KOmMMUNIKAtIONSINSAISET ...ttt 24
4.1.13 Sakerstalla korrekta utbetalningar — internt initiativ ...........coooeevviiiieiecce 25

RO O NSO .o 26



Forord

Pensionsmyndigheten ér forvaltningsmyndighet for alderspensionssystemet.
Uppdraget dr att administrera och betala ut pensioner, andra férmaner och
ersdttningar. Vi ska ge savél generell som individuell information om hela
pensionen samt informera om vilka faktorer som paverkar pensionens storlek och
tydliggora vilka konsekvenser olika val kan fa for pensionen. Vidare ska
myndigheten stirka pensionérer och pensionssparare som konsumenter inom
pensionsrelaterade omraden. Vi ska ocksa folja, analysera och formedla
alderspensionssystemets utveckling och effekter for enskilda och samhille.

Denna rapport dr Pensionsmyndighetens svar pé regeringsuppdraget Rétt fran
borjan och en aterbetalningsverksamhet 1 balans — uppf6ljning av handlingsplan
och redovisning av resultat, mars 2026. Redovisningen i mars 2026 avser
helarsutfall for 2025.

Rapporten har skrivits av Sonila Yliniemi, Christian Hansson och Sara Strid.

Stockholm, 11 mars 2026

Sonila Yliniemi
Tillforordnad chef aterkravsenheten, Pensionsmyndigheten
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Sammanfattning

Denna rapport redovisar heldrsutfallet for 2025 av uppdraget Ratt fran borjan
och en dterbetalningsverksamhet i balans. Syftet ar att visa
Pensionsmyndighetens arbete med att minska risken for att enskilda blir
aterbetalningsskyldiga samt att starka kapaciteten att hantera
aterkravsdrenden effektivt och ldngsiktigt.

Under éret har myndigheten prioriterat att minska drendebalansen, korta
handldggningstiderna och forstérka aterkravsverksamheten. Tack vare tilldelade
anslagsmedel och omprioriteringar har antalet handldggare 1 aterkravsverksamheten
kunnat oka fran cirka 50 under 2024 till omkring 100 under 2025, vilket har
forbattrat kapaciteten att hantera aterkraven som uppkommit inom
grundhandldggningen av allmén pension och bostadstilldgg.

Samtidigt har Pensionsmyndigheten vidtagit dtgéarder for att underlétta for
pensiondrer och pensionssparare att gora ratt fran borjan. Fokus har legat pa it-
utveckling, kommunikation, regelutveckling och analys for att forebygga felaktiga
utbetalningar och onddiga éaterkrav.

Rapporten redovisar resultatet av dessa insatser och innehaller 4ven en presentation
av Forsdkringskassans arbete med aterbetalning av felaktigt utbetalade ersittningar
frdn Pensionsmyndigheten.

Redovisningen sker i huvudsak genom diagram och tabeller. Indikatorer for
redovisning har tagits fram 1 dialog med Regeringskansliet (Socialdepartementet)
och redovisningen ldmnas 1 samband med ordinarie prognostillfillen, med start 1
april 2025. Den aktuella rapporten avser helarsutfall for 2025.
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1. Inledning

Enligt Pensionsmyndighetens regleringsbrev for budgetaren 2025 samt 2026 ska
myndigheten redovisa dtgéarder som vidtagits for att motverka att enskilda blir
aterbetalningsskyldiga samt utvecklingen av resultaten i handlaggningen av
aterkrav och aterbetalning.

For att starka handlaggningen av dterkravsdrenden har Pensionsmyndigheten
tilldelats 35,7 miljoner kronor per ar under 2025 och 2026. Tillsammans med
interna omprioriteringar har detta mojliggjort en utdokning av verksamheten for
aterkravshantering fran cirka 50 handlaggare under 2024 till cirka 100 handlaggare
under 2025. Denna forstdarkning har forbéttrat kapaciteten att hantera aterkraven
som uppkommit inom grundhandldggningen av allman pension och bostadstillidgg.

Redovisningen omfattar manadsvisa och ackumulerade resultat for indikatorer som
har tagits fram 1 dialog med Regeringskansliet (Socialdepartementet). For
redovisning av aterbetalningar har Pensionsmyndigheten anvént kompletterande
underlag fran Forsdkringskassan. Redovisningen lamnas vid ordinarie
prognostillfillen och denna rapport sammanfattar helarsutfallet 2025.

2. Pensionsmyndighetens
aterbetalningsverksamhet

2.1 Arendebalanser dterkrav avseende allméan
pension och bostadstillagg

Vid ingéngen av 2025 fanns 59 719 pdgdende aterkravsirenden, varav 12 415
avsdg allmin pension och 47 304 avsédg bostadstillagg. Trots kontinuerliga
forstarkningar av handldggningskapaciteten sedan 2020 har inflodet av drenden
overstigit den tillgdngliga handldggningskapaciteten, vilket lett till att
aterkravsbalansen successivt okat.

Under 2025 har antalet handldggare for aterkrav fordubblats fran cirka 50 till cirka
100, och satsningar pd att 6ka avsluten har medfort att det totala antalet pagdende
drenden minskat med 8 884 under éret. Arenden som inkommit fore januari 2025
har samtidigt minskat med 21 384.

Tidigare ars 6kning av drendebalansen kan delvis forklaras av begriansad
handléggningskapacitet for dterkrav i relation till inflodet, samtidigt som resurser
behovts prioriteras for andra viktiga uppgifter, sdisom handldggning av
bostadstillagg.
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I diagram 1 till 3 visas drendeutvecklingen avseende antalet pdgaende
aterkravsirenden for allmén pension och bostadstilligg uppdelat pa om de
inkommit fore eller efter arsskiftet 2024/25. Anledningen till minskningen av
antalet pagdende drenden under oktober beskrivs under avsnitt 2.4.

Diagram 1 Antal pagdende 3terkravsarenden
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jan-25 feb-25 mar-25 apr-25 maj-25 jun-25 jul-25 aug-25 sep-25 okt-25 nov-25 dec-25
Aterkrav exkl inkomna 2025 58 814 57692 55817 53731 52761 51649 51085 50320 48786 40039 39258 38335
—— Aterkrav 60395 60844 60171 59135 59193 58954 59102 59070 58718 50778 50904 50835

Diagram 2 Antal pagdende aterkravsarenden om allman pension
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jan-25 feb-25 mar-25 apr-25 maj-25 jun-25 jul-25 aug-25 sep-25 okt-25 nov-25 dec-25
AP-aterkrav exkl inkomna 2025 12326 12239 12139 12000 11797 11594 11524 11443 11140 10108 9901 9638
— AP-aterkrav 12934 13309 13516 13721 13803 13887 14051 14259 14280 13794 14089 14194

Diagram 3 Antal pagdende aterkravsarenden om bostadstillagg
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jan-25 feb-25 mar-25 apr-25 maj-25 jun-25 jul-25 aug-25 sep-25 okt-25 nov-25 dec-25
BT-aterkrav exkl inkomna 2025 46488 45453 43678 41731 40964 40055 39561 38877 37646 29931 29357 28697
——BT-aterkrav 47461 47535 46655 45414 45390 45067 45051 44811 44438 36984 36815 36641

2.2 Alder pagdende 3terkravsirenden

I tabell 1 visas antalet pagaende aterkravsiarenden avseende allmin pension och
bostadstilligg per den sista december 2025 fordelat pé vilket ar d&rendena har
inkommit. De dldsta dnnu ej padborjade drendena dr inkomna 2020. Utdver detta
finns ett mindre antal dldre drenden som dnnu inte kunnat avslutas.
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Det stora antalet &renden inkomna 2023 och 2024 beror pa att inflodet dessa ar
varit betydligt storre jamfort med tidigare ar. Inflodesdkningen dessa ar beror
framforallt pé att fler &ndringsdrenden hanterats inom bostadstilldgg vilket i sin tur
beror pa en kombination av ett hogre inflode och avarbetning av dldre
drendebalanser.

Tabell 1 Ankomstar pagdende arenden

Arendetyp Fore2020 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Allman pension 1 414 1225 1351 3073 3574 4556
Bostadstillagg 92 4096 4200 3767 8415 8127 7944

93 4510 5425 5118 11488 11701 12500

I diagram 4 och 5 visas hur antalet pdgdende drenden inkomna respektive ar
fordndrats under 2025.

Den avarbetning som genomf6rts under aret har i huvudsak styrts utifrén drendenas
alder, dér de éldsta drendena hanteras forst. Nyutbildade aterkravshandldggare har
dock 1 huvudsak arbetat med drenden dir felutbetalningen endast har en orsak.
Dessa drenden har dérfor inte varit de dldsta drendena utan kan vara drenden
inkomna under 2024.

Diagram 4 Ankomstar pagdende aterkravsdrenden allman pension
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0
2024-dec 2025-feb 2025-maj 2025-sep 2025-dec
2025 1245 2006 3140 4556
2024 4367 4330 4177 3903 3574
m2023 3789 3737 3617 3489 3073
2022 2029 1956 1828 1646 1351
2021 1618 1609 1586 1534 1225
2020 607 602 587 567 414
u Fore 2020 3 3 2 1 1
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Diagram 5 Ankomstar pagdende dterkravsarenden bostadstilldgg
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2024-dec 2025-feb 2025-maj 2025-sep 2025-dec
2025 2575 4426 6792 7944
m2024 14 342 13 839 11413 9 348 8127
2023 11 889 11 821 11 261 10 894 8415
m2022 5484 5427 5094 4935 3767
m2021 5725 5674 5388 5305 4200
2020 6743 6706 6 328 6003 4096
mFore 2020 2801 1820 1480 1161 92
2.3 Inflode av dterkravsarenden

I tabell 2 visas inflodet av dterkravsidrenden under 2025. Inflodet av
aterkravsidrenden har minskat jamfort med tidigare dr. Den storsta avvikelsen inom
aterkrav avser bostadstillagg dir inflodet minskat med cirka 32 procent frén 16 749
till 11 323. Minskningen bedoms bero pé tidigare avarbetningar av dldre drenden.
Det innebir att dndringsdrenden numera i manga fall hanteras innan en
felutbetalning som leder till aterkrav uppstar. Inom allmén pension kvarstir en
drendebalans av dldre dndringsidrenden som kan komma att resultera i aterkrav.

Tabell 2 Inkommande drenden

Manad Allman pension  Bostadstillagg Summa
jan-25 621 984 1605
feb-25 484 1186 1670
mar-25 338 974 1312
apr-25 363 768 1131
maj-25 305 795 1100
jun-25 305 641 946
jul-25 249 533 782
aug-25 314 496 810
sep-25 451 1274 1725
okt-25 694 1209 1903
nov-25 619 1224 1843
dec-25 515 1239 1754

5258 11323 16581
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2.4 Antal avslutade aterkravsarenden

I tabell 3 visas antalet dterkravsdrenden som avslutats under 2025. Antalet
avslutade drenden 6kade under mars och april till f6ljd av att Pensionsmyndigheten
forstirkt aterbetalningsverksamheten med fler handlédggare. Under oktober
avslutades dessutom knappt 8 000 drenden rorande avlidna. Hanteringen &r en
punktinsats for omhédndertagande av drenden som sannolikt skulle leda till eftergift
eller dar aterkrav inte ar aktuellt, exempelvis drenden som inte kan leda till nagon
aterbetalning.

Tabell 3 Avslutade aterkravsdrenden

Manad Allman pension  Bostadstillagg Summa
jan-25 102 761 863
feb-25 110 1048 1158
mar-25 132 1753 1885
apr-25 158 2 009 2167
maj-25 223 819 1042
jun-25 225 944 1169
jul-25 87 549 636
aug-25 106 736 842
sep-25 477 1647 2124
okt-25 1177 8729 9906
nov-25 324 1393 1717
dec-25 410 1413 1823

3531 21801 25332

2.5 Handlaggningstider

Diagram 6 och 7 visar genomsnittliga handldggningstider for avslutade
aterkravsirenden respektive ménad. De genomsnittliga handldggningstiderna for
avslutade drenden #r 1anga, vilket frimst beror pa drendebalansens alder. Aldre
drenden innehaller ofta fler deldrenden som kréver mer omfattande utredning, da
forhallanden och uppgifter kan ha foréndrats sedan drendet inkom.
Handlaggningstiden kan dessutom variera mycket mellan manader, beroende pa om
avslutade drenden é&r dldre eller kraver omfattande utredning.
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Diagram 6 Genomsnittlig handldggningstid for avslutade aterkravsarenden avseende allman
pension
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Diagram 7 Genomsnittlig handldggningstid for avslutade aterkravsarenden avseende
bostadstillagg
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2.6 Aterbetalning av skulder

Under 2025 beslutade Pensionsmyndigheten om aterkrav motsvarande 243
miljoner kronor fordelat pa 9 739 krav. Av de nya kraven har 49 miljoner kronor,
motsvarande 426 krav, 6verldmnats till Kronofogdemyndigheten for indrivning.

Hur stor del av de beslutade kraven som faktiskt har betalats tillbaka under aret
framgar av redovisningen av aterbetalningar. Aterbetalningarna sker bade genom
frivilliga inbetalningar och genom indrivning via Kronofogdemyndigheten och kan
dérfor avse krav som beslutats bade under innevarande och tidigare ar.
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[ tabell 4, 5, 6 och 7 redovisas de uppgifter avseende aterbetalning av skulder som
administrerats och registrerats hos Forsdkringskassan. I enlighet med
Pensionsmyndighetens regleringsbrev for budgetiret 2025 ska redovisningen
avseende dterbetalning av skulder ske fordelat pd skulder som uppstatt fore och
skulder som uppstatt efter den 1 september 2022, eftersom utsékningsbalken
andring géllande snabbare och enklare verkstdllighet av myndighetsbeslut da tradde
i kraft.!

Uppgifterna om beslutade aterkrav bygger pa Forsdkringskassans register och &r
dérfor inte fullt ut jimforbara med redovisningen av avslutade drenden. Den senare
omfattar endast bostadstilldgg och allmén pension, medan uppgifterna fran
Forsdkringskassan avser samtliga aterkrav, inklusive kontrolldrenden.

Tabell 4 Beslutade aterkrav

Matt 2023 2024 2025
Antal krav 5022 5556 9739
Belopp (Mnkr) 187 234 243

Tabell 5 Fordringstocken antal krav

Kategori 2023 2024 2025
Gamla krav (lagandringen) 4977 4211 3781
varav krav hos KFM 164 144 98
andel krav hos KFM 3% 3% 3%
varav nara preskribering* 848 451 632
varav krav ndra preskribering* 17 % 11% 17 %
Nya krav 2177 3146 4783
varav ej delgivna krav 707 1206 2032
andel ej delgivna krav 32% 38% 42 %

varav krav nara preskribering** - -

Tabell 6 Fordringsstocken belopp (Mnkr)

Kategori 2023 2024 2025
Gamla krav (lagandringen) 266 254 259
varav krav hos KFM 18 17 15

andel krav hos KFM 7% 7% 6 %
varav nara preskribering* 27 27 40

varav krav ndra preskribering* 10% 11% 15%
Nya krav 99 177 234
varav ej delgivna krav 42 88 135

! Prop. 2021/22:206, bet. 2021/22:CU30, rskr. 2021/22:447.
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andel ej delgivna krav 43 % 50 % 58 %
varav krav nara preskribering** - -
*Krav som &r 9 ér eller dldre och saknar en inbetalande atgérd

**Krav som ar 4 ar eller dldre och saknar en inbetalande atgéard

Tabell 7 Restféring hos Kronofogdemyndigheten — Nya krav (efter lagdndringen)

2023 2024 2025
Antal restforda krav 400 412 426
Belopp (Mnkr) 40 40 49

Utvecklingen visar att antalet nya dterkrav fortsdtter att 6ka samtidigt som é&ldre
krav successivt minskar. Okningen av nya krav bidrar till att fordringsstocken
véxer, sdrskilt eftersom en relativt stor andel av kraven dnnu inte har delgetts
géldendren. Innan delgivning har skett kan dterbetalning eller vidare indrivning inte
paborjas, vilket innebér att dterbetalningar ofta sker med viss tidsforskjutning i
forhallande till nér aterkravet beslutas.

3. Atgarder for en dterbetalningsverksamhet i
balans

Under 2025 har Pensionsmyndigheten arbetat malmedvetet for att minska
arendebalansen, korta handlaggningstiderna och stirka kapaciteten att langsiktigt
hantera det 16pande inflodet av aterkravsidrenden. I detta arbete har myndigheten
vidtagit flera atgarder for att stirka formagan att identifiera och aterkrdva felaktiga
utbetalningar.

3.1 Omorganisation och resurstillskott

I maj 2025 genomfoérde Pensionsmyndigheten en omorganisation som innebar att
en sdrskild enhet for aterkrav inrdttades. Inom ramen for omorganisationen
dedikerades cirka 90 handlaggare till aterkravsarbetet, vilket har stérkt
myndighetens forutsittningar att folja upp felaktiga utbetalningar och sdkerstélla att
aterkrav hanteras korrekt och effektivt.

For att ytterligare stirka enhetens kapacitet ldnades fyra omprovare in frén
juridikavdelningen under 2025 for att stodja aterkravsverksamheten. Darutéver
genomfordes en planerad temporér resursforstarkning genom tolv visstidsanstéllda
under perioden november 2025 till mars 2026.

Sammantaget har omorganisationen och resurstillskotten tydligt stérkt
myndighetens aterkravsverksamhet och forbattrat forutséttningarna att hantera
felaktiga utbetalningar nir de vél uppstar.
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3.2 Produktionsplan 2025

Under 2025 har Pensionsmyndigheten fordjupat analysen av aterkravsarenden for
att 0ka forstaelsen for variationer 1 drendetyper och béttre bedoma
handldggningsbehovet. Produktionsplanen har anpassats utifran drendebalans,
arendetyper och tillgdngliga handlaggarresurser, med mélsattning att sdkerstilla en
balanserad hantering av bade dldre drenden och det 16pande inflodet.

Genom den anpassade planeringen har myndigheten kunnat fordela resurser mer
effektivt mellan arbete med balansen och 16pande handldggning, vilket bidragit till
kortare handldggningstider och en mer enhetlig hantering av dterkravsidrenden. De
forandrade arbetssétten har &ven mojliggjort prioritering av drenden som kraver
mer omfattande utredning, samtidigt som enklare drenden kan handldggas
snabbare.

Produktionsplanen utgor darmed ett viktigt styrinstrument for att sikerstilla
kvalitet och effektivitet i dterkravsverksamheten. Genom strukturerad prioritering
mellan handldaggning av drendebalansen och det I6pande inflodet har
forutséttningarna stirkts for kortare och jimnare handlaggningstider samt en mer
likartad tillampning av regelverket.

3.3 Delvis automatisering i aterkravshandlaggningen

Under 2025 har Pensionsmyndigheten infort en delvis automatiserad hantering
inom aterkravsverksamheten. Den delautomatiserade processen tillampades
inledningsvis pa enklare aterkravsdrenden med ett begrinsat antal forméner eller
delférmaner samt perioder med felaktig utbetalning. Systemstodet ger
handldggaren stdd 1 framtagandet av kommunicerings- och beslutsbrev och
mojliggdr att beslut expedieras och drenden avslutas automatiskt i de fall ingen ny
information tillkommer.

Erfarenheterna fran infoérandet visar att den delvis automatiserade hanteringen
fungerade vl 1 &renden som beddms vara ldmpliga for automatisering. Hanteringen
har bidragit till snabbare och mer enhetliga beslut. Genom en successiv utokning av
anvindningsomradet och fortsatt utveckling av systemstddet bedomer
Pensionsmyndigheten att automatiseringen pa sikt kan bidra till en mer balanserad
arbetsbelastning, kortare handldggningstider och ett mer effektivt resursutnyttjande
inom dterkravsverksamheten.

3.4 Kvalitetskontroll och analys av skapade
aterkravsarenden

For att hoja kvaliteten och effektiviteten 1 aterkravshanteringen har
Pensionsmyndigheten infort en grindvaktsfunktion mellan grundhandlaggningen
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och dterkravsenheten. Funktionen sékerstéller att &renden med identifierade
kvalitetsbrister, exempelvis behov av korrigeringar i grundférménen eller bristfillig
dokumentation, aterfors till grundhandléggningen innan vidare hantering. Pa sa sétt
sdkerstélls att &renden som Overldmnas till aterkravsenheten dr fullstdndiga och
handléggningsklara, vilket stirker bdde rattssékerheten och effektiviteten.

Aterkravsenheten har genomfort en pilotstudie av nyinkomna éterkravsirenden
inom allmén pension, bostadstilldgg, dldreforsorjningsstod och
efterlevandeforméner. Syftet var att bedoma drendenas grad av utrednings- och
beslutsmognad, komplexitet och ldmplighet for delautomatiserad hantering samt
folja upp efterlevnaden av géllande rutiner.

Pilotstudien indikerar att en relativt stor andel drenden saknar vissa nddvéndiga
underlag eller har otydligt dokumenterade felorsaker. Detta kan medfora merarbete,
forlingda handlidggningstider och i vissa fall behov av aterforing till berdrda
formansomraden. Samtidigt bedoms en betydande del av drendena kunna vara
lampliga for delautomatiserad hantering, forutsatt att underlagen &r fullstdndiga.

Pilotstudien har gett viktiga underlag for det fortsatta arbetet med att forbéttra
rutiner, sékerstélla korrekta och kompletta underlag vid 6verlimning samt utveckla
delautomatiserade arbetsfloden inom aterkravsverksamheten.

3.5 Plan for aterkravsverksamheten under 2026

Planeringen for aterkravsverksamheten under 2026 har utformats utifran aktuell
drendebalans, drendetyper och tillgéngliga handldggarresurser. Syftet ar att
sdkerstélla en balanserad hantering av bade dldre drenden och det 16pande inflodet,
samtidigt som kapaciteten for aterkravsarbetet uppratthalls och utvecklas.

Under 2026 kommer Pensionsmyndigheten fortsétta att prioritera effektiv
handldggning, forbéttrad resursanvéndning och kortare handlaggningstider. Sarskilt
fokus ldggs pa att identifiera &renden som dr lampliga for delautomatiserad
hantering, vilket frigdr resurser for mer komplexa drenden och uppfoljning av
felaktiga utbetalningar.

I planeringen beaktas ocksd den potentiella paverkan pa balansarbetet som kan
uppsta i samband med inférandet av administrativa sanktionsavgifter. Myndigheten
foljer utvecklingen noggrant och analyserar hur fordndringarna kan paverka
arbetsfloden och handlaggningskapacitet, for att kunna vidta atgérder i tid och
sdkerstdlla att balansmélen uppnas.

Planeringen for 2026 utgor ett centralt styrinstrument for att sdkerstilla eftektivitet,
kvalitet och rittssdkerhet i dterkravsverksamheten. Detta uppnéds genom balanserad
hantering av éldre och nya drenden, prioriterad anvindning av handlédggarresurser,
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kontinuerlig uppfoljning av felaktiga utbetalningar samt systematisk anpassning till
fordndringar 1 regelverk och arbetsfloden.

4. Atgarder for att motverka att enskilda blir
aterbetalningsskyldiga

Pensionsmyndigheten har vidtagit flera riktade atgérder for att underlatta for
pensiondrer och pensionssparare att gora ratt samt for att minska risken for
aterbetalningsskyldighet. Arbetet har utgétt frdn malsattningen att det ska vara
betydligt enklare att gora ritt fran borjan. Under aret har vi prioriterat insatser inom
it-utveckling, kommunikation, regelutveckling och analys for att identifiera och
genomfora forbattringar.

Infor 2026 planerar vi att fortsétta pd samma linje genom att vidareutveckla de
atgarder som redan genomforts, stirka befintliga stod och initiera nya
forbattringsprojekt inom samma fokusomraden. Syftet r att ytterligare 6ka
traffsédkerheten och tydligheten i véra tjdnster och dirigenom forebygga fel och
onddiga aterkrav.

4.1 Genomforda och pagdende dtgarder

4.1.1 Regelutveckling

Pensionsmyndigheten arbetar kontinuerligt med att identifiera regelandringar som
motverkar felaktiga utbetalningar och som underléttar for enskilda att gora ritt nir
de ansoker om och far socialforsékringsférmaner.

Pensionsmyndigheten har under 2025 hemstéllt om flera mindre regeldndringar i
socialforsidkringsbalken som bland annat syftar till att motverka felaktiga
utbetalningar. Ett av forslagen innebér att garantipension, inkomstpensionstillagg
och vissa efterlevandeférmaner ska kunna rdknas om automatiskt, utan foregaende
kommunicering, ndr myndigheten far information om att den forsidkrades utlandska
pension har dndrats. Forslaget dr utformat i linje med de bestimmelser som redan
finns for bostadstillagg och dldreforsorjningsstod. Syftet ar att skapa ett tydligt och
uttryckligt lagstod for automatiserade omrékningar. Ett sddant lagstdd mojliggdr en
korrekt och effektiv hantering av stora drendevolymer, vilket frigdr resurser inom
arendehanteringen. Genom att 6ka andelen maskinella beslut starks réttssdkerheten
samtidigt som risken for ldnga handldggningstider, felaktiga utbetalningar och
aterkrav minskar. Ett annat av foreslagen innebér att bostadstilldgg och
aldreforsorjningsstod ska kunna rdknas om automatiserat i fler situationer @n vad
som ar mojligt idag. Nar fler uppgifter kan hdmtas in och rdknas om automatiserat,
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utan anmélan av den forsikrade, minskar risken for felaktiga utbetalningar och
aterkrav.?

Pensionsmyndigheten deltar med tva experter i utredningen om dndamélsenliga
iterkravsregler inom socialforsikringen® som paborjades 2025, se nedanstiende
avsnitt. Experterna beaktar inom ramen for sitt deltagande myndighetens
nuvarande utmaningar med aterkravsbalanser och analyserar hur justeringar 1
regelverket kan forhindra att nya balanser uppstér, samtidigt som regelverket blir
tydligt, enkelt att tillimpa och réttssdkert.

4.1.2 Viktiga regelandringar och utredningar 2025
Regeringen har under 2025 tagit fram flera regeldndringar och initiativ for att
motverka felaktiga utbetalningar inom socialférsakringen och 6vriga
valfardssystem. Nedan foljer en sammanfattning av nagra av de viktigaste
atgirderna.

Generell sekretessbrytande bestimmelse for informationsutbyte mellan
myndigheter: Den nya sekretessbrytande bestimmelsen 1 10 kap. 15 a §
offentlighets- och sekretesslagen, som trddde 1 kraft den 1 december 2025, innebir
utokade mojligheter for myndigheter att dela uppgifter i1 syfte att forebygga,
uppticka och utreda felaktiga utbetalningar och brott.*

Pensionsmyndigheten beddmer att bestimmelsen r ett viktigt steg for att forbattra
informationsutbytet mellan myndigheter. Den ger bittre forutsittningar for bade
forebyggande kontroller och mer effektiva efterkontroller, vilket stiarker
médjligheterna att sikerstilla att utbetalningar sker pa korrekta grunder.’

Exempelvis kan Pensionsmyndigheten konstatera att bestimmelsen far foljande
positiva effekter for myndigheten:

e Snabbare och smidigare informationsutbyte: Myndigheterna kan direkt utbyta
uppgifter utan att forst prova mer specifika sekretessbrytande bestimmelser.

e Forbittrad kontrollverksamhet: Utlimnande av uppgifter innan beslut tas ger
myndigheterna mojlighet att forebygga felaktiga utbetalningar och uppticka
risker tidigt.

e Bittre beslutsunderlag: Genom att ta del av uppgifter frdn andra myndigheter
kan Pensionsmyndigheten och Forsdkringskassan sdkerstdlla att ersittningar
och formaner grundas pa korrekta uppgifter.

2 Regeléndringar, svar pé regeringsuppdrag (VER 2025:56).

3 Socialdepartementet. Kommittédirektiv Atgirder mot utebliven aterbetalning av felaktiga
utbetalningar inom socialforsakringen (Dir. 2025:24), 2025.

4 Prop. 2024/25:180 Okat informationsutbyte mellan myndigheter - en ny sekretessbrytande
bestdmmelse.

3 Pensionsmyndigheten, Okat informationsutbyte mellan myndigheter — Behov och foreslagna
forandringar (SOU 2024:63), Ju2024/01778, VER 2024-336.
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e Effektivare efterkontroller: Uppgifter kan anvidndas bade i1 ansokningsiarenden
och vid kontroll efter beslut, vilket stirker myndigheternas mojligheter att
korrigera felaktiga utbetalningar och motverka bidragsbrott.

Stirkta kontrollméjligheter inom socialforsikringen: Genom dndringar i 110
kap. socialforsékringsbalken har Pensionsmyndigheten och Forsdkringskassan fatt
utokade mojligheter att inhdmta uppgifter fran exempelvis banker och andra
aktorer.®

Pensionsmyndigheten ser positivt pa dessa forandringar eftersom de ger tillgang till
mer relevant information i bade ansdkningsdrenden och efterkontroller. Detta
forbattrar myndighetens mojligheter att upptécka och utreda felaktiga utbetalningar
samt att motverka bidragsbrott.’

Inforande av administrativa sanktionsavgifter: Utredningen om effektivare
bekdmpning av bidragsbrott har foreslagit att administrativa sanktioner ska kunna
tas ut vid felaktiga utbetalningar, exempelvis nir oriktiga uppgifter lamnats eller
andrade forhdllanden inte anmalts. Forslaget omfattar &ven mdjligheten att stéinga
av en person fran vissa forméner genom en s kallad bidragsspirr.® Regeringen har
aven gett berorda myndigheter i uppdrag att forbereda inférandet av dessa
atgirder.’

Pensionsmyndigheten &r 1 grunden positiv till inférandet av administrativa
sanktioner, da de kan bidra till mer effektiva konsekvenser vid regeldvertradelser.
Myndigheten beddmer att atgidrden kan ha en viss betydelse for regelefterlevnaden
och dirmed bidra till att minska felaktiga utbetalningar. '

Datalyft och digitalisering: En utredning har dven foreslagit tgarder for att stirka
myndigheternas mojligheter att anvinda och analysera data i arbetet mot felaktiga
utbetalningar.!!

6 Prop. 2024/25:179 Bittre verktyg for kontroll — uppgiftshimtning inom socialforsikringen och
ekonomiskt bistand.

7 Pensionsmyndigheten, Okat informationsflode till brottsbekdmpningen — En ny huvudregel (SOU
2023:69), Ju2023/02434, VER 2023-399.

8 Socialdepartementet, Uppdrag om en effektivare ordning for att bekdmpa bidragsbrott (S 2024:C),
2025.

? Regeringsbeslut 2025-07-24, Uppdrag till Férsikringskassan och Pensionsmyndigheten att
forbereda inforandet av administrativa sanktionsavgifter (Dnr S2025/00457, S2025/00464,
S2025/01368).

10 Pensionsmyndigheten, Administrativa sanktioner i socialforsikringen (DS 2025:8), S2025/00568,
VER 2025-117.

1'SOU 2025:108, Ett datalyft mot fel, fusk och frinvaro, Socialdepartementet, 2025.
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Pensionsmyndigheten bedomer att forbattrade mojligheter till dataanalys och en
mer dndamalsenlig reglering av personuppgiftsbehandling 4r centrala for att
utveckla riskbaserade kontroller och effektivisera myndighetens arbete. 2

Oversyn av regelverket for aterkrav: En utredning har tillsatts for att se over
regelverket for dterkrav vid felaktiga utbetalningar inom socialforsikringen. '3

Pensionsmyndigheten vdlkomnar versynen och ser ett behov av ett tydligt och
effektivt regelverk som underldttar handldggningen och sékerstéller att felaktigt
utbetalda medel kan dterkravas.

Forstirkta kontroller vid utlandsirenden: Regeringen har dven tillsatt en
utredning om hur kontrollen av socialforsékringsformaner till personer som vistas
eller bositter sig utomlands kan stéirkas. '#

Pensionsmyndigheten bedomer att forbattrade kontrollmdjligheter i
gransdverskridande drenden ér viktiga for att minska risken for felaktiga
utbetalningar och stirka fortroendet for socialforsidkringssystemet.

4.1.3 Deltagande i statliga utredningar och utveckling av
regelverk
Pensionsmyndigheten kan inom nuvarande lagstiftning inte ensam helt eliminera
felaktiga utbetalningar som leder till terkrav. For att minska felaktiga
utbetalningar krdvs reformer av pensions- och bidragsférmaner. Myndigheten
deltar darfor aktivt med experter 1 pdgéende utredningar och regelédndringsarbeten,
bland annat genom att bidra med kunskap och synpunkter i relevanta arbetsgrupper
och samverkansforum.

Samtidigt satter myndigheten alltid pensiondrerna och pensionsspararna i centrum.
Insatserna syftar till att forenkla ansékan och handldggning samt 6ka transparens
och digital tillgénglighet, vilket underléttar for pensiondrerna samtidigt som
kvaliteten och sékerheten 1 utbetalningarna stérks.

4.1.4  |T-utveckling och automatisering
Under 2025 har Pensionsmyndigheten fortsatt arbetet med att stirka
digitaliseringen och automatiseringen i handldggningen av allmén pension,

12 Pensionsmyndigheten, Ett datalyft mot fel, fusk och frinvaro (SOU 2025:108), S2025/02028,
VER 2025-465.

3Socialdepartementet. Kommittédirektiv Atgirder mot utebliven terbetalning av felaktiga
utbetalningar inom socialforsikringen (Dir. 2025:24), 2025

4 Socialdepartementet. Kommittédirektiv Kraftfulla verktyg for kontroll av utbetalning av
socialforsdkringsforméner till personer som ldmnat Sverige (Dir. 2025:34), 2025.
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bostadstillagg och dldreforsorjningsstdd. Syftet dr att minska risken for felaktiga
utbetalningar och samtidigt effektivisera handldggningen.

Myndigheten har vidareutvecklat automatiserade processer for drenden som
paverkas av fordndringar 1 individens livssituation, sésom utvandring och éndrat
civilstdnd, vilket mdjliggdr snabbare och mer tréiffsdkra beslut, vilket bdde minskar
felaktiga utbetalningar och behovet av aterkrav. Arbetet har 4ven omfattat 6kad
automatiseringsgrad vid fordndringar av civilstdnd och forbéttrad kvalitet i
hanteringen av samordningsnummer.

Det pagar ett gemensamt arbete med att utveckla webbtjdnsten for pensioner fran
annat land. En forbéttrad och gemensam hantering forvéntas forbéttra
informationens kvalitet och skapa béttre forutsattningar for bdde kunder och
handléggare att fatta korrekta beslut.

For bostadstillagg och dldreforsdrjningsstdd har utvecklingen av en digital
medarbetare paborjats for att delautomatisera handlaggningen vid hyres- och
avgiftsdndringar som Overstiger gillande gransvarden, vilket skapar en snabbare,
mer enhetlig och korrekt hantering. Digitala medarbetare anvédnds dven inom
allmén pension, dér de stddjer och effektiviserar administrativa moment.

Vidare har systemutveckling genomforts for att minska manuella moment inom
allmén pension och dterkravsirenden. Mindre komplexa aterkrav kan nu beslutas
automatiskt efter att kunden kontaktats, och funktionalitet for 6verforing av
pensionsbeslut till Utbetalningsmyndigheten samt hantering av underréttelser fran
Utbetalningsmyndigheten om missténkta felutbetalningar har utvecklats. Samtidigt
har analyser genomforts for att stirka informationsutbytet med andra myndigheter
och sikerstilla bittre beslutsunderlag. Dessa dtgérder har starkt myndighetens
formaga att tidigt identifiera och dtgérda fel.

Parallellt har intern kompetensutveckling och riktade stodinsatser till handlaggare
forstarkts, vilket bidrar till hogre kvalitet 1 besluten och ett mer systematiskt
kvalitetsarbete. Sammantaget har insatserna under 2025 lett till kortare
handléggningstider, 6kad effektivitet, forbattrat informationsutbyte och storre
forutsdgbarhet 1 processerna.

4.1.5 Insatser mot felaktiga utbetalningar

Under 2025 har Pensionsmyndigheten genomfort flera atgirder for att forebygga
felaktiga utbetalningar och stirka kvaliteten i handliggningen. Atgirderna omfattar
bland annat:

e Analys av ansoknings- och dndringsuppgifter for bostadstilligg och
aldreforsorjningsstod. Uppgifterna har kontrollerats mot externa killor, sdsom
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bank eller hyresvérd, for att 6ka forstéelsen for hur myndigheten kan sékerstilla
korrekta uppgifter fran borjan.

e Utveckling av en digital medarbetare for delautomatiserad handléggning av
hyres- och avgiftsdndringar 6ver gransvérden.

e Systemutveckling som minskar manuella moment inom allmén pension.

e Lopande kontroller av studier, uppehéllstillstdnd samt rétten till dnkelivrinta
inom efterlevandeférmaner.

e Vidareutveckling av intern kompetens, med tydligare granssnitt for
kontrollutredningar och forménsiarenden, samt informationsinsatser om
kontrollverksamheten.

e Aterkoppling av lirdomar fran kontrollutredningar till grundhandléiggningen,
for att forebygga felaktiga utbetalningar och sékerstilla att det blir ritt fran
borjan.

e Inforande av rutiner inom &terkravsenheten for 6verldmning av drenden och
delgivning av relevanta insikter till berérda avdelningar, for att sdkerstélla
fullstdndiga drenden och 6ka kvaliteten och effektiviteten 1
aterkravshanteringen.

4.1.6 Atgarder for att effektivisera handldggning och minska
balanser

Pensionsmyndigheten har under 2025 genomfort och initierat flera dtgérder for att

effektivisera handldggningen av allmén pension och bostadstilligg, minska

balanserna och stédrka kvaliteten i d&rendehanteringen. Vissa dtgérder ar langsiktiga

och bedrivs etappvis, med mdjlighet till successiva delleveranser.

Nir det giller bostadstilldgg har balanserna minskat och enligt prognos beddms
handldggningen under kommande &r kunna 6verga till direkthandldggning. Det
innebdr att drenden kan hanteras och beslutas utan behov av kompletteringar.

Myndigheten har sett Gver hur tidsbegransade beslut kan anvéndas for att minska
risken for felaktiga utbetalningar. Detta har lett till en ambition att i storre
utstrdckning anvénda tidsbegransade beslut vid forekomst av identifierade
riskparametrar. Handldggarrutinerna inom bostadstilligg och &ldreforsorjningsstod
har dérfor andrats nir det géller utredning och uppfoljning av pensionérers
bosittning i drenden med koppling till annat land dn Sverige. De nya rutinerna
innebér en fordjupad utredning infor beslut i dessa fall samt tétare uppfoljning &n
tidigare.

Tidsbegransade beslut ér inte alltid kostnadseffektiva, eftersom de medfor att fler
arenden behover hanteras. I drenden dér det finns risk for ldngvariga felaktiga
utbetalningar &r dtgidrden dock ett viktigt verktyg for att begrdnsa sddana risker.
Bosittning &r en identifierad riskfaktor, varfor de dndrade rutinerna bedéms vara
motiverade. Uppfoljningen av tidsbegrinsade beslut dr samtidigt central for att
sakerstdlla att atgérden ger avsedd effekt.
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Automatiseringsgraden i drendehanteringen har okat, vilket frigor resurser for
drenden som kraver manuell utredning. Detta bidrar till minskade balanser och
hogre kvalitet 1 besluten.

Ett analysarbete har initierats for att utreda forutséttningarna for en dkad
schablonisering av bostadskostnaden. Analysen omfattar bland annat administrativa
effekter och péverkan pa regelverkets tillimpning. Stodet till formanshandliggare
inom bostadstillagg och dldreférsdrjningsstod har ocksa stirkts, frimst genom att
fler handldggarnira verksamhetsspecialister har tillsatts. Detta har dkat
tillgidngligheten till stod 1 enskilda drenden och skapat forutséttningar for mer
utvecklade forum for lirande och kompetenshdjning.

En ny sida p& Pensionsmyndighetens webbplats for anmélan av dndrade
forhallanden har inforts for att ge tydligare vigledning och underlitta korrekt
uppgiftslamnande. Sidan &r mobilanpassad, vilket &r den vanligaste kanalen for
andringsanmaélningar. Parallellt pdgar utvecklingsarbete kopplat till Mina sidor,
med syfte att 6ka sjdlvbetjdningen och anvdndningen av digitala kanaler inom
bostadstillagg.

Inom ramen for utvecklingsinitiativet “Enklare och tryggare att ansdka och leva
med bostadstilldgg” (deklarationskonceptet) har ett analysarbete planerats for att
identifiera l&ngsiktiga alternativ for inhdmtning av nddvéndiga uppgifter. I ett
forsta skede analyseras mojligheten att hdmta in formdgenhetsuppgifter. Syftet ar
att forenkla for den enskilde genom att minska uppgiftsbérdan och 6ka andelen
korrekta beslut. For att mojliggora en sa langt mojligt automatiserad hantering
kommer analysen dven att omfatta avldsning av inkomna dokument med Al-
baserad optisk teckenigenkénning (OCR) i kombination med Robotic Process
Automation (RPA) for att registrera uppgifter 1 beslutsunderlag.

Motsvarande inriktning mot riskreducering, effektivisering och kvalitetshdjning har
under aret priglat arbetet inom allméin pension. Under 2025 har ett flertal riktade
atgdrder genomforts for att minska antalet dldre drenden och andelen aterkrav samt
starka kvaliteten 1 handldggningen. Arbetet har bedrivits inom tre huvudsakliga
omraden: riskbaserad hantering av drenden med forhojd risk for felaktiga
utbetalningar, 6kad automatisering och digitalisering samt forebyggande
kvalitetsatgérder 1 handlaggningsprocessen.

Inom allmin pension har sdrskild uppmérksamhet riktats mot ansékningsérenden
och @ndringsdrenden dér risken for felaktiga utbetalningar bedoms vara forho;d.
Det giller exempelvis ansokningar om allmin pension, dndringsansdkningar samt
beslut om garantipension och inkomstpensionstilligg vid uppnadd riktalder.
Andringsirenden avser huvudsakligen situationer dér pensioniren har utlindsk
pension, flyttar utomlands eller dndrar civilstand.
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Aldre #renden har under de senaste 4ren kunnat hanteras i storre utstriickning,
vilket har lett till att balanserna minskat med ndrmare 100 000 drenden. En
betydande andel av dessa avser pensionérer med utlandsk pension. Under 2025
avslutades 7 000 sddana drenden. Den omfattande avarbetningen av dldre drenden
har inte medfort ndgon markant 6kning av antalet aterkrav.

Automatisering och digitalisering har varit ett fortsatt fokusomrade. Utdver ett
utokat automatiserat drendeflode inom utvandrings- och civilstdndsidrenden har ett
handléggningsstod i form av en digital assistent baserad pad RPA utvecklats och
driftsatts. Den digitala medarbetaren effektiviserar arbetet genom att stodja
journalskrivning, registrering av uppgifter i handldggningssystemet samt
framtagande av manuella brev.

De forebyggande atgirderna har omfattat kvalitetsgranskningar, strukturerade
arendedialoger, kompetensutvecklingsinsatser och handledning. Nya
aterkravsidrenden har granskats med sérskilt fokus pa édndringsdrenden dér risken
for felaktiga utbetalningar beddmts som storst. Rutinerna for 6verlamning mellan
forméner har dessutom kompletterats och fortydligats.

4.1.7  Utveckling av kontrollatgarder och stod for
bostadstillagg

Under 2025 har myndigheten arbetat med att utveckla kontroller och utredningar i
handldggningen av ans6kningar och anmélningar om dndrade férhdllanden samt
stirkt interna arbetsmetoder inom bostadstilligg for att minska risken for felaktigt
berdknade utbetalningar.

Delautomatisk kontroll har inforts vid dndrad hyra eller avgift, och ett digitalt stod
anvénds for att automatiskt begdra in kompletterande underlag nir anmailda
uppgifter avviker fran rimliga nivéer. Systemstodet i webbanmélan har analyserats,
och atgirder har foreslagits for att minska risken for felaktiga inmatningar.

En pilotstudie har genomforts dér uppgifter i ansokningar kontrollerats direkt mot
ursprungskéllor. Erfarenheter och forbattringsforslag fran studien tas vidare 1 det
fortsatta arbetet. Samtliga handlédggare har genomgétt obligatorisk utbildning 1
drendehanteringssystemet for att stirka systemforstaelsen och sékerstélla korrekt
anvindning av stodet. Utbildningen har bidragit till 6kad effektivitet och kvalitet 1
handldggningen, samt fraimjat viardefulla dialoger om arbetssétt inom
handldggargrupperna.

4.1.8  Utveckla och starka l6pande kontroller
Pensionsmyndigheten genomfor kontinuerliga kontroller av viktiga uppgifter, bade
vid ansdkan och under hela utbetalningstiden. Det giller exempelvis
forsakringstillhorighet, civilstand och folkbokforingsadress. Kontrollerna baseras
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pa automatiserad inhdmtning av information frén externa kéllor, sdsom andra
myndigheter och relevanta register.

Arbetet med att utveckla och stdrka dessa kontroller fortsétter under kommande &r.
Det innefattar bland annat forbéttrade processer for aviseringar om éndrade
forhallanden fran externa informationskéllor for personer med forméner fran
Pensionsmyndigheten. Syftet ar att sdkerstdlla att utbetalningarna grundas pa
korrekta och aktuella uppgifter, samtidigt som effektiviteten och tillforlitligheten 1
handléggningen okar.

4.19  Efterkontroller och riskbaserat kontrollarbete

For att uppticka och hantera fel som kan uppsta under utbetalningstiden genomfor
myndigheten efterkontroller. Kontrollerna kan vara slumpméssiga eller riktade.
Myndigheten genomfor dessutom kontrollutredningar som initieras utifran interna
och externa impulser. Genom kontrollinsatser 6kar myndigheten kunskapen om
risker kopplat till felaktiga utbetalningar vilket leder till att eventuella brister 1
handldggningen atgdrdas och att felaktiga utbetalningar minskar.

Pensionsmyndigheten arbetar kontinuerligt for att forbattra formagan att upptéacka
och forhindra felaktiga utbetalningar och att genomfora dtgéarder for att minska
dem. Detta gors bland annat genom att forbattra och utveckla arbetssétt och
processer, samt genom 0kad samverkan med andra myndigheter.

Myndigheten har en tydlig méalsittning att ytterligare utveckla det riskbaserade
kontrollarbetet. Framover planeras ett antal riktade kontroller baserade pa
identifierade risker, vilket bedoms vara ett effektivt sitt att stiarka
kontrollverksamheten och minska risken for felaktiga utbetalningar.

Mojligheten att initiera och handlidgga egeninitierade kontroller paverkas dock inte
bara av tillgéngliga resurser och det 6kande inflédet av impulser, utan dven av
rattsliga ramar och etiska overviganden. Detta innefattar bland annat integritet,
dataskydd, samt risker for diskriminering eller profilering nér risker identifieras
och kontroller planeras. Dessa aspekter sidkerstiller att kontrollarbetet genomfors
inom lagens ramar och med respekt for individers rittigheter.

4.1.10 Stdd genom artificiell intelligens

Pensionsmyndigheten utvecklar och anvédnder l6sningar baserade pa artificiell
intelligens (AI) inom flera delar av verksamheten. Arbetet omfattar bland annat
samarbete med andra myndigheter, kompetensutveckling samt utveckling av
analys- och handldggningsstod.

Al-baserade verktyg undersoks bland annat for att stirka myndighetens forméga att
forebygga felaktiga utbetalningar, effektivisera handlaggning och analys samt
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forbattra stodet till handlaggare, pensionérer och pensionssparare i kontakten med
myndigheten.

4.1.11 Utokat informationsutbyte mellan enskilda lander
Pensionsmyndigheten arbetar I16pande med att forbéttra forutsittningarna for
informationsutbyte med enskilda lander och undersdker &ven mgjligheten att utdka
det bilaterala informationsutbytet med flera ldnder utanfér EU och Norden.
Myndigheten deltar aktivt 1 det europeiska samarbetet, bland annat genom
arbetsgruppen for pension inom BPI (Business Process Improvement), inom EESSI
(Electronic Exchange of Social Security Information) samt i den nordiska Fraud
and Error-gruppen. Genom dessa forum bidrar myndigheten med kunskap och
erfarenheter som stirker bade effektiviteten och kvaliteten 1 det gransdverskridande
pensionsadministrativa arbetet.

4.1.12 Kommunikationsinsatser

Pensionsmyndighetens kommunikationsinsatser syftar till att underlitta for
pensiondrer och pensionssparare att gora ritt fran borjan, motverka felaktiga
utbetalningar samt i de fall aterkrav foreligger underlitta for pensionérerna och
pensionsspararna att forsta regelverket samt vad som forvintas av dem.

Pensionsmyndigheten arbetar kontinuerligt med att informera enskilda om deras
skyldighet att anmila fordndrade forhallanden som kan paverka ritten till eller
storleken pa formaner. Under 2025 har fokus lagts pé att uppmuntra korrekta och
kompletta anmélningar, med betoning pa att dessa gors i tid och via myndighetens
digitala tjédnster. Som en del av detta arbete genomfordes under januari och februari
tva riktade kommunikationsinsatser, bland annat med rorlig bild, med syfte att 6ka
kidnnedomen om och anvéndningen av webbtjénsterna.

Myndigheten arbetar 16pande med att fortydliga informationen om skyldigheten att
anmadla fordndringar, bland annat genom mediekontakter och forbéttrad struktur
och tillganglighet pa myndighetens webbplats.

Ytterligare atgérder under 2025 har inkluderat information i talsvar, sérskilt kopplat
till hyresédndringar. Dessa insatser har syftat till att styra fler drenden till
webbtjinsterna och sékerstilla att anmélningar gors ndr fullstdndiga uppgifter finns
tillgidngliga.

Utvecklingsarbete pagar for att forbéttra myndighetens digitala information. I
dagsldget dr optimering och forenkling av vara webbsidor i ett forsta steg
genomford. Syftet har varit att 6ka konverteringsgraden for dndringsanmilningar,
det vill sidga 0ka antalet individer som anméler fordndringar via hemsidan eftersom
myndigheten sen tidigare har kunskap om att det ofta dr bristen pa anmaéld &ndring
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som sedan resulterar 1 felaktig utbetalning. De optimeringar som gjorts har i
dagsldget resulterat i en dokumenterad 6kning av konverteringsgraden.

Ett forarbete kring sokmotoroptimering, anvéndarupplevelse och strukturerade data
kopplat till myndighetens webbplats &r inlett. Arbetet syftar till att béttre forsta
anviandarbeteenden for att mota pensionérers och pensionssparares
informationsbehov for att underlitta att det blir rétt frdn borjan samt forebygga
felaktiga utbetalningar.

Som en del av arbetet med att forbattra informationen och nd ut till ratt malgrupper
har Pensionsmyndigheten utokat och systematiserat samarbetet med
pensiondrsorganisationerna. Samarbetet bidrar till 6kad kéinnedom och stirker
forutséttningarna for att det blir rédtt frdn borjan och minskar risken for felaktiga
utbetalningar. Exempel pd aktiviteter dr dterkommande digitala webbinarier som
genomfors med pensionidrsorganisationerna sprids information bland annat om
regelverk, genomgéng av sjdlvservicetjdnster, hur man gor en preliminir berékning
och vikten av att anméla fordndringar. Under 2025 har dtta samsdndningar
genomforts. Inbjudan till samséndningarna sker via pensionirsorganisationens
nyhetsbrev, medlemstidningar och hemsidor. Ytterligare exempel pa insatser ér
spridning av anpassat informationsmaterial via pensionirsorganisationernas
kanaler.

4.1.13 Sakerstalla korrekta utbetalningar — internt initiativ
Hosten 2025 paborjade Pensionsmyndigheten initiativet Sékerstélla korrekta
utbetalningar for att forebygga felaktiga utbetalningar och stérka réttssdkerheten i
pensionsadministrationen. Initiativet ska sdkerstilla att beslut grundas pa
tillforlitliga uppgifter fran start, vilket okar traffsdkerheten, effektiviteten och
fortroendet for myndigheten.

Initiativet genomfors stegvis under 2025-2027 med pilotverksamhet, test och
implementering, samt utbildning och kommunikation. Arbetet f6ljs upp med
indikatorer sasom andel korrekta utbetalningar, handlaggningstid och antal
avvikelser.

Forvéntade effekter &r minskad risk for felaktiga utbetalningar, béttre
beslutsunderlag, tydligare rutiner och 6kat fortroende for myndighetens
administration.

Atgarder for att motverka att enskilda blir dterbetalningsskyldiga 25



Referenser

Prop. 2021/22:206: Regeringens proposition Andringar i utsdkningsbalken om
snabbare och enklare verkstillighet av myndighetsbeslut.

Regeringskansliet. (2025). Regelandringar, svar pa regeringsuppdrag (VER 2025—
56).

Socialdepartementet. (2025). Kommittédirektiv: Atgirder mot utebliven
aterbetalning av felaktiga utbetalningar inom socialforsékringen (Dir. 2025:24).

Prop. 2024/25:180 Okat informationsutbyte mellan myndigheter - en ny
sekretessbrytande bestimmelse.

Pensionsmyndigheten. (2024). Okat informationsutbyte mellan myndigheter —
Behov och foreslagna forandringar (SOU 2024:63), Ju2024/01778, VER 2024—
336.

Prop. 2024/25:179 Bittre verktyg for kontroll — uppgiftshdmtning inom
socialforsdkringen och ekonomiskt bistand.

Pensionsmyndigheten. (2023). Okat informationsflde till brottsbekimpningen —
En ny huvudregel (SOU 2023:69), Ju2023/02434, VER 2023-399.

Socialdepartementet. (2025). Uppdrag om en effektivare ordning for att bekdmpa
bidragsbrott (S 2024:C).

Regeringsbeslut. (2025, 24 juli). Uppdrag till Forsédkringskassan och
Pensionsmyndigheten att forbereda inférandet av administrativa sanktionsavgifter
(Dnr S2025/00457, S2025/00464, S2025/01368).

Pensionsmyndigheten. (2025). Administrativa sanktioner i socialforsékringen (DS
2025:8), S2025/00568, VER 2025-117.

Socialdepartementet. (2025). Ett datalyft mot fel, fusk och franvaro (SOU
2025:108).

Pensionsmyndigheten. (2025). Ett datalyft mot fel, fusk och franvaro (SOU
2025:108), S2025/02028, VER 2025-465.

Socialdepartementet. (2025). Kommittédirektiv: Atgirder mot utebliven
aterbetalning av felaktiga utbetalningar inom socialforsékringen (Dir. 2025:24).

Socialdepartementet. (2025). Kommittédirektiv: Kraftfulla verktyg for kontroll av
utbetalning av socialforsidkringsformaner till personer som ldmnat Sverige (Dir.
2025:34).

Referenser 26



www.pensionsmyndigheten.se



https://www.pensionsmyndigheten.se/

	Rätt från början och en återbetalningsverksamhet i balans – uppföljning av handlingsplan och redovisning av resultat, mars 2026
	Innehåll
	Förord
	Sammanfattning
	1. Inledning
	2. Pensionsmyndighetens återbetalningsverksamhet
	2.1 Ärendebalanser återkrav avseende allmän pension och bostadstillägg
	Diagram 1 Antal pågående återkravsärenden
	Diagram 2 Antal pågående återkravsärenden om allmän pension
	Diagram 3 Antal pågående återkravsärenden om bostadstillägg

	2.2 Ålder pågående återkravsärenden
	Tabell 1 Ankomstår pågående ärenden
	Diagram 4 Ankomstår pågående återkravsärenden allmän pension
	Diagram 5 Ankomstår pågående återkravsärenden bostadstillägg

	2.3 Inflöde av återkravsärenden
	Tabell 2 Inkommande ärenden

	2.4 Antal avslutade återkravsärenden
	Tabell 3 Avslutade återkravsärenden

	2.5 Handläggningstider
	Diagram 6 Genomsnittlig handläggningstid för avslutade återkravsärenden avseende allmän pension
	Diagram 7 Genomsnittlig handläggningstid för avslutade återkravsärenden avseende bostadstillägg

	2.6 Återbetalning av skulder
	Tabell 4 Beslutade återkrav
	Tabell 5  Fordringstocken antal krav
	Tabell 6 Fordringsstocken belopp (Mnkr)
	Tabell 7 Restföring hos Kronofogdemyndigheten – Nya krav (efter lagändringen)


	3. Åtgärder för en återbetalningsverksamhet i balans
	3.1 Omorganisation och resurstillskott
	3.2 Produktionsplan 2025
	3.3 Delvis automatisering i återkravshandläggningen
	3.4 Kvalitetskontroll och analys av skapade återkravsärenden
	3.5 Plan för återkravsverksamheten under 2026

	4. Åtgärder för att motverka att enskilda blir återbetalningsskyldiga
	4.1 Genomförda och pågående åtgärder
	4.1.1 Regelutveckling
	4.1.2 Viktiga regeländringar och utredningar 2025
	4.1.3 Deltagande i statliga utredningar och utveckling av regelverk
	4.1.4 IT-utveckling och automatisering
	4.1.5 Insatser mot felaktiga utbetalningar
	4.1.6 Åtgärder för att effektivisera handläggning och minska balanser
	4.1.7 Utveckling av kontrollåtgärder och stöd för bostadstillägg
	4.1.8 Utveckla och stärka löpande kontroller
	4.1.9 Efterkontroller och riskbaserat kontrollarbete
	4.1.10 Stöd genom artificiell intelligens
	4.1.11 Utökat informationsutbyte mellan enskilda länder
	4.1.12 Kommunikationsinsatser
	4.1.13 Säkerställa korrekta utbetalningar – internt initiativ


	Referenser



