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Forord

Pensionsmyndighetens uppdrag &r att administrera och betala ut den allminna
pensionen. Vi ska ge savil generell som individuell information om hela pensionen
samt informera om vilka faktorer som péaverkar pensionens storlek och tydliggéra
vilka konsekvenser olika val kan fa for pensionen. Vidare ska myndigheten stirka
pensionérer och pensionssparare som konsumenter inom pensionsrelaterade
omraden. Vi ska ocksa folja, analysera och formedla alderspensionssystemets
utveckling och effekter for enskilda och samhélle.

Denna rapport dr Pensionsmyndighetens delredovisning av regeringsuppdraget Rétt
frdn borjan och en dterbetalningsverksamhet 1 balans. Redovisningen i september
2026 avser perioden maj till och med juli 2026.

Rapporten har skrivits av Sara Strid, Christian Hansson och Sonila Yliniemi.

Stockholm, 8 september 2026.

Sonila Yliniemi
Tillférordnad enhetschef dterkravsenheten, Pensionsmyndigheten
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Sammanfattning

| denna rapport redovisar Pensionsmyndigheten utvecklingen av resultaten i
handldggningen av dterkrav och dterbetalningar samt de dtgarder som
myndigheten har vidtagit for att motverka att enskilda blir
aterbetalningsskyldiga. Redovisningen avser perioden maj—juli 2026.

Under 2025 och 2026 har myndigheten prioriterat att minska drendebalanserna,
korta handléggningstiderna och stirka aterkravsverksamheten. Genom 6kade
resurser och organisatoriska atgirder har kapaciteten att hantera aterkrav inom
allmén pension och bostadstilldgg forbattrats. Arbetet har fortsatt under perioden
maj—juli, med fortsatt fokus pé att minska drendebalanserna och korta
handléggningstiderna.

Rapporten redovisar utvecklingen av verksamhetens resultat under perioden och
beskriver &ven myndighetens fortsatta arbete for att forebygga felaktiga
utbetalningar och minska risken for aterkrav. Rapporten innehaller ocksa en
redogorelse for Forsdkringskassans arbete med dterbetalning av felaktigt utbetalade
ersittningar frdn Pensionsmyndigheten.
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1. Inledning

Enligt Pensionsmyndighetens regleringsbrev for budgetaren 2025 och 2026 ska
myndigheten redovisa atgédrder som vidtagits for att motverka att enskilda blir
aterbetalningsskyldiga samt utvecklingen av resultaten i handldggningen av
aterkrav och aterbetalningar.

For att starka handlaggningen av aterkravsidrenden har Pensionsmyndigheten
tilldelats 35,7 miljoner kronor per ar under 2025 och 2026. Tillsammans med
interna omprioriteringar har detta mojliggjort en kraftig forstirkning av
aterkravsverksamheten. Bemanningen 6kade fran knappt 50 handlédggare under
2024 till cirka 100 handldggare under 2025. Bemanningen har fortsatt vara
forstarkt under 2026, dven om antalet handldggare har varierat under aret till f6ljd
av bland annat tillfalliga forstirkningar.

Redovisningen omfattar minadsvisa och ackumulerade resultat for de indikatorer
som har tagits fram i1 dialog med Regeringskansliet (Socialdepartementet). For
redovisningen av aterbetalningar har Pensionsmyndigheten anvint kompletterande
underlag frdn Forsdkringskassan. Rapporten avser perioden maj—juli 2026.

2. Pensionsmyndighetens
aterbetalningsverksamhet

2.1 Arendebalanser dterkrav avseende allman
pension och bostadstillagg

Vid ingéngen av 2025 fanns 59 719 pdgdende aterkravsirenden, varav 12 415
avsag allmin pension och 47 304 avsédg bostadstilldgg. Trots kontinuerliga
forstarkningar av handldggningskapaciteten sedan 2020 hade inflddet av drenden
da under flera ar 6verstigit handldggningskapaciteten, vilket lett till att
aterkravsbalansen Okat kraftigt.

Resursforstarkningen, tillsammans med satsningar pa att 6ka antalet avslut, har
bidragit till att antalet pdgdende drenden successivt har minskat under 2025 och
2026.

Den drendebalans som fanns vid ingdngen av 2025 hade vid utgdngen av juli 2026
minskat med 32 666 drenden till 27 053 drenden. Detta innebar att den mer dn
halverats sedan avarbetningen paborjades. Utvecklingen speglar att
handldggningskapaciteten under perioden stirkts kraftigt.

Den totala &rendeméingden fortsatter att minska och uppgér vid utgéngen av juli
2026 till 46 034 drenden.
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Avarbetningen har under perioden dven préglats av en successiv foryngring av
drendebalansen. De dldsta aterkravsdrendena har prioriterats och ddrmed har
andelen éldre drenden minskat.

Den takt i vilken drendebalansen minskar paverkas av att ett och samma
aterkravsiarende kan omfatta flera férmaner och tidsperioder och ddrmed resultera 1
flera separata beslut. For de dldsta drendena kan ett flertal olika dndringsskél i ett
och samma drende foranleda felutbetalning och darmed utredning och beslut.
Antalet avslutade drenden ger dérfor inte en fullsténdig bild av den faktiska
handléggningsvolymen.

Under juni och juli 2026 har antalet pagéende drenden minskat kraftigare dn
tidigare, till f6ljd av viss omstyrning vilket genererat en dkad takt i avsluten. I
diagram 1 till 3 visas drendeutvecklingen avseende antalet pagidende
aterkravsirenden for allmén pension och bostadstilligg uppdelat pd om de
inkommit fore eller efter arsskiftet 2024/25.

Diagram 1 Antal pagdende aterkravsarenden

Antal pagdende dterkravsdrenden

—@—Pagaende arenden, antal Pagaende arenden skapade fore 2025, antal (senaste kalendermanad)
*——o o o
—— . .
40000
20000
0
jan feb mar apr maj jun jul aug sep okt nov dec
2026
Jan feb mar apr maj Jun jul aug sep okt nov dec
P3gaende arenden, antal 50952 | 50630| 50241 49425 49104 47239 46304
Pagaende arenden skapade fore 2025, antal 37548 36317 34527 32714 31483 28767 27053
P3gaende arenden foregaende ar, antal 60204 | 60718| 60150 659124 59186 5B96B| 59160 | 59133 58745| 50742 50889 50824

Diagram 2 Antal pagdende drenden om allman pension

—@—Pagaende arenden, antal Pagaende arenden skapade fore 2025, antal

I
* S e+ o

10000
5000
0 .
an feb mar api maj un jul aug sep okt nov dec
2026
jan feb mar apr maj jun jul aug sep okt nov dec
Pagdende arenden, antal 14205 14319 | 14161 | 13624 13676| 13646 13696
Pagaende arenden skapade fore 2025, antal 9399 9177 8653 7918 7682 7416 7246
Pagaende arenden foregaende ar, antal 12781 13151 | 13353 | 13566 13645 13724 13922 14129 | 14108 | 13622 13937 14048
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Diagram 3 Antal pagdende drenden om bostadstillagg

—@—Pagaende arenden, antal

-~ o

30000

20000

10000

jan feb mar

jan feb mar
Pagaende arenden, antal 36746 36310

P3gaende arenden skapade fore 2025, antal 28149 27140
47567

36079
25874

Pagaende arenden foregaende ar, antal 47 423 46797

2.2

35800 | 35427 33591
24756 | 23801 21351 19807
45558 | 45541

Pagaende arenden skapade fore 2025, antal

—e — o e

——

maj jun jul aug sep okt nov
2026

maj jun jul aug sep okt nov

32606

4b244 | 45238 45004 44837

Alder p&gdende 3terkravsarenden

37119| 36951

38775

I tabell 1 visas antalet pagdende dterkravsdrenden avseende allmén pension och

bostadstillagg per den sista juli 2026 fordelat pd vilket &r &rendena har inkommit.

De éldsta dnnu ej padborjade drendena dr inkomna 2020. Utdver detta finns ett

mindre antal dldre drenden som dnnu inte kunnat avslutas. De dldre drendena ar 1

huvudsak sddana dér avslut inte kunnat ske pd grund av beroenden till andra

pagéende processer eller svarigheter att inhdmta nddviandiga uppgifter. Detta géller

bland annat vissa utlandsidrenden dar nédvindig dokumentation dnnu inte

inkommit.

Det stora antalet drenden inkomna 2023 och 2024 beror pa att inflodet dessa ar var

betydligt storre jimfort med tidigare ar. Inflodesdkningen dessa ar beror framforallt

pd att fler &ndringsdrenden hanterats inom bostadstilldgg, vilket 1 sin tur beror pd en

kombination av ett hogre infldde och avarbetning av dldre drendebalanser.

Tabell 1 Ankomstar pdgdende drenden

Arendetyp 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026
Allman pension 169 746 950 2570 2811 3580 2870
Bostadstilldgg 3 6 270 2109 2989 7350 7080 6535 6 264

3 6 439 2855 3939 9920 9891 10115 9134

I diagram 4 och 5 visas hur antalet pdgaende drenden inkomna respektive ar

forandrats under 2026.

Den avarbetning som genomforts under aret har 1 huvudsak styrts utifran drendenas

alder, dar de dldsta drendena hanteras forst.

Pensionsmyndighetens dterbetalningsverksamhet



Diagram 4 Ankomstar pagaende aterkravsarenden allman pension

Arende skapat &r @ Fire 2023 @2023 @2024 ®2025 © 2026
20000
15000
5000
0
jan feb mar apr maj jun jul aug sep okt nov dec
2026
Ar skapat jan feb mar apr maj jun jul aug sep okt nov dec
[z Fore2023 2844 2742 2574 2138 2006 1906 1865
[ 2023 3036 2978 2898 2691 2642 2593 2570
[ 2024 3519 3457 3181 3089 3034 2917 2811
[ 2025 4330 4215 4087 379 3713 3614 3580
[ 2026 476 927 1421 1910 2281 2616 2870
Totalt 14205 14319 14161 13624 13676 13646 13696
H o o o o . . .
Diagram 5 Ankomstar pagaende aterkravsarenden bostadstilldgg
Arende skapat &r @Fore 2023 @2023 ®2024 ©2025 © 2026
40000
111
20000
10000
a
jan feb mar apr maj jun jul aug sep okt nov dec
2026
Ar skapat jan feb mar apr maj jun jul aug sep okt nov dec
5 Fore 2023 11665 10780 9651 8697 7819 6304 5377
5 2023 8397 8327 8247 8176 8131 7517 7350
5 2024 8087 8033 7976 7923 7851 7530 7080
5 2025 7497 7022 6862 6777 6667 6590 6535
5 2026 1100 2148 3343 4227 4959 5650 6264
Totalt 36746 36310 36079 35800 35427 33591 32606

2.3

I diagram 6 visas inflodet av aterkravsarenden under 2026. Inflodet har varit hogre

Inflode av aterkravsarenden

an under foregdende 4r vilket beror pd att fler dndringsdrenden hanterats i
grundhandliggningen. Att kapaciteten fOr att hantera dndringsédrenden i
grundhandldggningen okar innebdr ett temporirt 6kat inflode av aterkravsdrenden
men bor pé langre sikt innebdra att farre blir aterbetalningsskyldiga och att
aterkravsbeloppen blir ldgre.

Det 6kade inflodet av aterkravsdrenden ska dven ses mot bakgrund av
myndighetens arbete med att hantera och korrigera tidigare upparbetade
arendebalanser och historiska felaktiga utbetalningar. Det innebér att fler felaktiga
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utbetalningar identifieras, utreds och hanteras inom ramen for
aterkravsverksamheten.

Diagram 6 Inkommande drenden

—@—hterkrav Allman pension Aterkrav Bostadstillagg
1000
E—
&
500 - o — -
— .
e
0 .
an feb mar ap maj un jul aug sep okt nov dec
2026

Arendetyp jan feb mar apr maj jun jut aug sep okt nov dec

Aterkrav Allman pension 492 473 527 553 44k 405 288

Aterkrav Bostadstillagg 1127 1090 1260 934 806 733 655

Totalt 1619 1563 1787 1487 1250 1138 943

2.4 Antal avslutade aterkravsarenden

I diagram 7 visas antalet dterkravsdrenden som avslutats under 2026. Avslutstakten
paverkas av drendenas alder och komplexitet. Aldre drenden 4r avsevirt mer
tidskrdvande att hantera eftersom de ofta innehéller flera d&ndrade forhillanden och
uppgifter under den period som aterkravsirendet varit padgéende. Ett drende kan
dérfor krava hantering av flera dndringsskél och olika deldrenden, vilket innebédr en
mer omfattande utredning.

Vid beddmning av verksamhetens produktionsutveckling bor dirfor noteras att
antalet avslutade drenden inte fullt ut speglar handléggningsinsatsen. Ett och
samma aterkravsirende kan omfatta flera forméner och tidsperioder och darmed
resultera i flera separata beslut.

Under juni och juli har antalet avslutade drenden varit hogt, trots ligre bemanning
till foljd av semesterperioden. Det har varit en aktiv dtgird for att bibehalla
produktionen under sommaren. Ett antal handldggare har darfor fokuserat pa att
granska och avsluta dldre drenden dir det saknas forutséttningar att med tillracklig
sdkerhet faststilla aterbetalningsskyldighet.

Pensionsmyndighetens dterbetalningsverksamhet 9



Diagram 7 Avslutade arenden

—@—Aterkrav Allman pension Aterkrav Bostadstillagg

2000

1000 /\
- . __

e

jan feb mar apr maj jun jut aug sep okt nov dec

Arendetyp jan feb mar apr maj jun jul aug sep okt nov dec

Aterkrav Allman pension 335 359 685 1090 392 435 238
Aterkrav Bostadstillagg 1156 1526 1491 1213 1179 2569 1640
Totalt 1491 1885 2176 2303 1571 3004 1878

2.5 Handlaggningstider

Diagram 8 och 9 visar genomsnittliga handldggningstider i antal dagar for
avslutade aterkravsdrenden respektive ménad. De genomsnittliga
handldggningstiderna for avslutade drenden dr 1dnga och har dkat under 2026. Att
handldggningstiderna 6kar beror pa drendebalansens élder och att avarbetningen
inriktas pa de dldsta drendena.

Aldre drenden innehaller ofta flera delirenden, det vill siga flera underrittelser om
misstinkta felaktiga utbetalningar som behdver utredas inom ramen for samma
aterkravsirende. I de dldsta drendena kan antalet deldrenden uppga till sju eller atta.
Utredningarna dr ofta omfattande eftersom de avser langre tidsperioder och flera
fordndrade forhallanden som kan ha pdverkat ritten till erséttning. For varje
deldrende behover det utredas och bedomas vilken ersittning som skulle ha betalats
ut om myndigheten haft kinnedom om de korrekta forhallandena vid den aktuella
tidpunkten. Detta innebir att handldggningen blir mer komplex och tidskridvande.

Handlidggningstiden kan variera mycket mellan méanader, beroende pa om avslutade
arenden dr éldre eller kraver omfattande utredning.

Diagram 8 Genomsnittlig handlaggningstid for avslutade drenden avseende allman pension

1000

913 907
522 851 826 -
635
500 I
0
jan feb mar apr maj jun jul

2026

aug sep okt nov dec
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Diagram 9 Genomsnittlig handlaggningstid fér avslutade drenden avseende bostadstillagg

1601 -
1529 1469

1500 1363

1290
1000

500

0

Jan feb mar apr maj jun jul aug sep okt nov

2.6 Aterbetalning av skulder

Under perioden januari till och med juli 2026 har Pensionsmyndigheten beslutat

om aterkrav motsvarande 134 miljoner kronor fordelat pa 5 535 krav. Av de nya

kraven har 20 miljoner kronor, motsvarande 228 krav, éverldmnats till
Kronofogdemyndigheten for indrivning.

Hur stor del av de beslutade kraven som faktiskt har betalats tillbaka under aret

framgar av redovisningen av aterbetalningar. Aterbetalningarna sker bade genom

frivilliga inbetalningar och genom indrivning via Kronofogdemyndigheten och kan

dérfor avse krav som beslutats bdde under innevarande och tidigare ar.

I tabell 2, 3, 4 och 5 redovisas de uppgifter avseende dterbetalning av skulder som

administrerats och registrerats hos Forsdkringskassan. I enlighet med

Pensionsmyndighetens regleringsbrev for budgetéret 2026 ska redovisningen

avseende dterbetalning av skulder ske fordelat pd skulder som uppstatt fore och

skulder som uppstatt efter den 1 september 2022, eftersom dndringen i

utsokningsbalken géllande snabbare och enklare verkstéllighet av myndighetsbeslut

da tradde i kraft!.

Uppgifterna om beslutade aterkrav bygger pa Forsdkringskassans register och ar

dérfor inte fullt ut jimforbara med redovisningen av avslutade drenden. Den senare

omfattar endast bostadstillagg och allmén pension, medan uppgifterna fran

Forsékringskassan avser samtliga aterkrav, inklusive kontrolldrenden.

Tabell 2 Beslutade aterkrav

Kategori 2023 2024 2025 2026-07
Antal krav 5022 5556 9739 5535
Belopp (Mnkr) 187 234 243 134
Tabell 3 Fordringstocken antal krav

Kategori 2023 2024 2025 2026-07
Gamla krav (lagandringen) 4977 4211 3781 3285
varav krav hos KFM 164 144 98 88
andel krav hos KFM 3% 3% 3% 3%

1 Prop. 2021/22:206, bet. 2021/22:CU30, rskr. 2021/22:447.

Pensionsmyndighetens dterbetalningsverksamhet 11



Kategori 2023 2024 2025 2026-07
varav nara preskribering* 848 451 632 533
varav krav ndra preskribering* 17% 11% 17 % 17%
Nya krav 2177 3146 4783 5180
varav ej delgivna krav 707 1206 2032 2 545
andel ej delgivna krav 32% 38% 42 % 49%
varav krav ndra preskribering** - -

Tabell 4 Fordringsstocken belopp (Mnkr)

Kategori 2023 2024 2025 2026-07
Gamla krav (lagandringen) 266 254 259 243
varav krav hos KFM 18 17 15 12
andel krav hos KFM 7% 7% 6 % 5%
varav ndra preskribering* 27 27 40 40
varav krav nara preskribering* 10% 11% 15% 17%
Nya krav 99 177 234 265
varav ej delgivna krav 42 88 135 161
andel ej delgivna krav 43 % 50 % 58 % 61%
varav krav nara preskribering** - -

*Krav som &r 9 ar eller dldre och saknar en inbetalande atgérd

**Krav som dr 4 ar eller dldre och saknar en inbetalande atgard
Pensionsmyndighetens dterbetalningsverksamhet 12



Tabell 5 Restforing hos Kronofogdemyndigheten — Nya krav (efter lagdndringen)

Kategori 2023 2024 2025 2026-07
Antal restforda krav 400 412 426 228
Belopp (Mnkr) 40 40 49 20

Utvecklingen visar att antalet nya dterkrav fortsitter att 6ka samtidigt som éldre
krav successivt minskar. Okningen av nya krav bidrar till att fordringsstocken
véxer, sdrskilt eftersom en relativt stor andel av kraven dnnu inte har delgetts
géldenéren. Innan delgivning har skett kan aterbetalning eller vidare indrivning inte
paborjas, vilket innebdr att dterbetalningar ofta sker med viss tidsforskjutning i
forhallande till nér aterkravet beslutas.

3. Atgarder for en 8terbetalningsverksamhet i
balans

Sedan foregaende rapportering har ett sdrskilt fokus legat pa att granska och avsluta
aldre aterkravsdrenden dér det saknas forutséttningar att med tillrdcklig sikerhet
faststélla aterbetalningsskyldighet. Arbetet har bidragit till att fler d&renden har
kunnat avslutas och till att minska den historiskt uppbyggda drendebalansen. Under
hela 2026 avser Pensionsmyndigheten fortsétta arbetet med att minska
arendebalanserna, korta handlédggningstiderna och stirka kapaciteten att langsiktigt
hantera det 16pande inflodet av aterkravsidrenden.

Arbetet bygger vidare pa tidigare genomforda atgérder och inriktas pé att
upprétthélla och vidareutveckla formégan att identifiera och aterkréiva felaktiga
utbetalningar. Mélet &r att successivt minska balansen och samtidigt sékerstélla en
kapacitet som langsiktigt motsvarar det Iopande inflodet av aterkravsdrenden.

3.1 Kapacitet i aterkravsverksamheten 2026

Produktiviteten har forbéttrats 1 aterkravsverksamheten. Verksamhetsutvecklande
insatser och genomforda utbildningsinsatser har bidragit till att stdrka kompetensen
och dka produktiviteten. Over tid har detta inneburit att hanteringskapaciteten har
okat.

Den nyligen beslutade lagstiftningen om administrativa sanktionsavgifter hanteras
inom denna verksamhet. For detta har vissa resurser pekats ut och
utbildningsinsatser genomforts. Sammantaget har verksamheten arbetat med
arbetssdtt och prioriteringar som bidrar till att upprétthdlla en god produktionstakt
och hantera drendebalansen inom avsatta ramar.

Atgarder for en dterbetalningsverksamhet i balans 13



3.2 Uppfoljning av rattslig kvalitet i aterkravsarenden

Som en del av myndighetens arbete med att stirka formagan att aterkrdva felaktiga
utbetalningar med hog rattslig kvalitet har en uppfoljning av aterkravsérenden
genomforts under 2026. Uppfoljningen omfattade 120 slumpméssigt utvalda
drenden dér beslut fattats inom det delvis automatiserade flodet. Syftet var att
bedoma den rittsliga kvaliteten 1 drendena samt att identifiera eventuella brister,
risker och utvecklingsomraden i systemstdd och handldggningsprocess.

Preliminéra resultat fran uppfoljningen visar att den materiella riktigheten 1
besluten 1 huvudsak ar tillfredsstédllande och att det delvis automatiserade flodet
fungerar stabilt och dndamalsenligt. Vissa brister har identifierats avseende formell
riktighet, bland annat dokumentation, kommunicering och handlaggningstider.

Resultatet av uppfoljningen utgor ett underlag for det fortsatta arbetet med att
stirka den réttsliga kvaliteten och utveckla handldggningsprocessen. Vidtagna och
pagéende atgérder avser bland annat hantering av dldre drenden, fortydligad
rittstillampning och forbéttrad informationsdverforing. Uppfoljningen utgdr dven
ett underlag for fortsatt utveckling av det delvis automatiserade flodet i syfte att
sdkerstélla en réttssdker och effektiv handldggning.

3.3 Utvecklingsinsatser inom aterkravsverksamheten

Det finns fortsatt behov av it-utveckling inom &dterkravsverksamheten for att skapa
forutsittningar for en mer effektiv, enhetlig och dndamélsenlig handldggning.
Fokus inom it-utvecklingen ligger for nérvarande pa inférandet och den fortsatta
hanteringen av administrativa sanktionsavgifter. Inférandet innebér behov av
anpassningar och utveckling av befintliga systemstod samt av att sikerstilla att
handldggningen kan bedrivas pa ett effektivt och rittssdkert sitt.

Den delvis automatiserade hanteringen av enklare dterkravsdrenden &r ett etablerat
arbetssdtt inom aterkravsverksamheten. Under maj-juli 2026 har hanteringen
fortsatt vidareutvecklats sa att d&ven vissa drenden dir den enskilde har lamnat
synpunkter efter kommunicering kan omfattas av det delvis automatiserade flodet,
under forutsittning att synpunkterna inte paverkar den tidigare beddmningen. Aven
1 dessa fall kan beslut och tillhdrande underlag hanteras maskinellt. Arbetssittet
bidrar till en mer enhetlig och effektiv handlidggning samt till ett béttre
resursutnyttjande inom aterkravsverksamheten.

Parallellt pagar arbete med att undersdoka mdjligheterna att anvinda Al som stod i
handléggningen, bland annat vid framtagande av kommunicerings- och beslutsbrev.
Det fortsatta arbetet behdver beakta bland annat rattssidkerhet,
informationssékerhet, kvalitet och behovet av ménsklig kontroll.
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En processkartliggning av aterkravshandlaggningen pagar med anledning av
inférandet av administrativa sanktionsavgifter. Kartlaggningen ska ge en tydligare
bild av den fordndrade handldggningsprocessen och skapa forutséttningar for att
identifiera behov av forenkling, fortydligande samt ytterligare digitalisering och
automatisering. Resultatet kan anvéndas som underlag for prioritering av framtida
utvecklingsinsatser inom aterkravsverksamheten.

P4 sikt finns potential att utvidga den delvis automatiserade hanteringen till fler
formaner och drendetyper samt att infora anvindande av Al och digitala stod.
Sadana utvecklingsinsatser behover prioriteras utifrdn verksamhetens behov,
rattssdkerhetskrav och tillgdngliga utvecklingsresurser.

4, Atgarder for att motverka att enskilda blir
aterbetalningsskyldiga

Pensionsmyndigheten har fortsatt arbetet med riktade atgarder for att underlatta for
pensiondrer och pensionssparare att gora ritt samt minska risken for
aterbetalningsskyldighet. Arbetet utgar fran mélsittningen att det ska vara enklare
att gora ritt frdn borjan och omfattar insatser inom bland annat It-stdd,
kommunikation, analys, réttsligt stod och interna arbetssétt for att identifiera och
genomfora forbattringar.

Under 2026 har myndigheten fortsatt att vidareutveckla tjanster och redan
initierade atgérder, stirka analysformégan kring felutbetalningar samt utveckla det
interna samarbetet i syfte att skapa mer langsiktiga och triaffsikra arbetssitt for att
forebygga felaktiga utbetalningar och onddiga aterkrav.

Flera tidigare redovisade atgérder bedrivs inom ramen for myndighetens ordinarie
verksamhetsutveckling och kontrollarbete. Sedan foregaende rapportering har
arbetet bland annat utvecklats inom bostadstilligg och allméin pension, dir
konkreta atgdrder har genomforts for att stirka forutsattningarna for korrekta beslut
frén borjan, 6ka formagan att omhénderta dndrade forhéllanden och minska risken
for felaktiga utbetalningar. Redovisningen nedan avser utvecklingen sedan
foregédende rapportering.

4.1 Bostadstillagg — ratt fran borjan och hantering av
andrade forhallanden

Inom bostadstillagg har flera atgdrder genomforts under 2026 for att stirka
forutséttningarna for korrekta beslut fran borjan och for att 6ka formagan att
omhénderta dndrade forhdllanden.
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Under forsta kvartalet genomfordes en sérskild dvertidsinsats och
handliggningskapaciteten har stirkts under delar av dret. Atgérderna har syftat till
att motverka balanser och langa handlédggningstider i grundhanteringen och darmed
skapa bittre forutsattningar for att dndrade forhéllanden kan omhéndertas i tid.

Inflddet av andringsanmélningar har fordubblats under de senaste aren. For att
mota det 6kade inflodet har verksamheten arbetat med produktionsstyrning, 6kad
automatisering och digitalisering, kompetens och handldggarnéra stod.
Pensionsmyndigheten har d&ven genomfort kommunikations- och
informationsinsatser i flera kanaler for att 0ka kunskapen om
anmilningsskyldigheten och underlitta for enskilda att 1dmna korrekta uppgifter.

Under 2026 har utbildningen Riskmedveten handldiggning lanserats. Utbildningen
starker handldggarnas forutséttningar att identifiera risker och fatta korrekta beslut i
grundhanteringen.

Pensionsmyndigheten genomfor dven en 6versyn av verksamhetsprocesserna och
en riskbedomning med fokus pa att identifiera de storsta felkdllorna och riskerna
for felaktiga utbetalningar och aterkrav. Inom ramen for detta arbete pagér en
sdrskild genomgang av risker i maskinella och manuella kontroller i samband med
ansokan om bostadstillidgg. Syftet med arbetet &r att skapa en gemensam bild och
djupare forstéelse for utvalda delar av processen och de inneboende riskerna.
Genom att identifiera och analysera riskerna skapas bittre forutsattningar for
framtida utveckling som kan bidra till att minska riskerna for felaktiga beslut och
utbetalningar. Arbetet med riskbedomningen av ansékningsprocessen berdknas vara
klart 1 oktober 2026.

Parallellt pagar fortsatt utvecklingsarbete for att 6ka automatisering och
digitalisering. Det omfattar bland annat vidareutveckling av digitala
andringsanmélningar och mojligheter att inhdmta uppgifter fran externa
informationskaéllor i strukturerat format. Inom detta omrade utreds bland annat
mojligheten att anvdnda Financial Flow Infrastructure och Skatteverkets tekniska
plattform Mekanismen samt att utoka antalet anslutna forsakringsbolag.

4.2 Allman pension — ratt fran borjan och effektivare
handlaggning

Inom allmén pension har flera dtgdrder genomforts under 2026 for att 6ka
automatiseringen, minska manuella moment och stirka forutsittningarna for
korrekta beslut fran borjan.

Automatiseringsgraden 1 hanteringen av utvandringsirenden har 6kat. Arbetet har
fokuserat pd att automatisera flodet for de drenden som skapas efter impuls frn
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Skatteverket ndr en person registreras som utvandrad. Det innebdr att fler av dessa
drenden kan omréknas i rétt tid och minskar risken for felaktiga utbetalningar till
personer som har flyttat frdn Sverige. Arenden som inte omfattas av det
automatiserade flodet hanteras fortsatt manuellt.

Systemstddet 1 handlaggningen har samtidigt utvecklats genom en utokning av
antalet licenser for den digitala assistenten. Det gor det mdjligt for fler handldggare
att anvénda stodet i sitt arbete och ger forutsdttningar for effektivare
arbetsprocesser och minskade manuella moment.

Arbetet med ansoknings- och dndringsérenden har fortsatt varit prioriterat.
Ansokningsédrendena prioriteras for att sékerstdlla att enskilda fér rétt pension fran
ratt tidpunkt, samtidigt som kvarvarande balanser inom dndringsdrenden har varit
ett sarskilt fokusomrade. Under aret har drendebalanserna minskat med cirka 4 000
arenden.

Arbetet med att forbéttra hanteringen av pensioner fran andra ldnder har fortsatt,
med fokus pa att hoja informationskvaliteten och stirka beslutsunderlagen for bade
enskilda och handldggare.

Parallellt har insatser inom kompetensutveckling och kvalitetsarbete genomforts
for att stirka handldggarnas forutsittningar att fatta korrekta beslut.

4.3 Sakerstalla korrekta utbetalningar —
myndighetsgemensam samordning

Som ett led 1 arbetet med att forebygga felaktiga utbetalningar och minska risken
for aterbetalningsskyldighet for enskilda har Pensionsmyndigheten under aret
fortsatt att utveckla den myndighetsgemensamma samordningen inom ramen for
initiativet Sdkerstélla korrekta utbetalningar.

Initiativet omfattar berérda verksamheter och funktioner inom myndigheten och
syftar till att stirka forutsittningarna for ett samordnat och langsiktigt arbete for
korrekta utbetalningar. Arbetet omfattar analys av risker och orsaker till felaktiga
utbetalningar samt identifiering och prioritering av atgérder som beddms ha storst
forebyggande effekt.

Fokus ligger fortsatt pd att vidareutveckla analys- och samverkansformer samt att
sdkerstélla att erfarenheter och identifierade risker tas till vara i myndighetens
samlade utvecklingsarbete. Under dret har en serie workshops med samtliga
avdelningsledningar genomforts, med syfte att gemensamt diskutera utmaningarna
med felaktiga utbetalningar och arbeta fram gemensamma aktiviteter for att
sdkerstélla korrekta utbetalningar.
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4.4 Overgripande kommunikativt arbete

Under éret har utvecklingsinsatser genomforts for att géra informationen pé
myndighetens webbplats tydligare, mer strukturerad och tillgdnglig. Genom att
gora det enklare for pensiondrer och pensionssparare att hitta relevant information
och forsta vilka uppgifter som behdver ldmnas vid forandrade forhallanden starks
forutséttningarna for att gora ratt fran borjan. Arbetet har bland annat bidragit till
okad trafik till digitala tjanster for &ndringsanmalningar.

Myndighetens kommunikation utvecklas 16pande utifran identifierade
informationsbehov och hur enskilda soker och tar till sig information. Riktade
informationsinsatser genomfors inom omraden dér risken for felaktiga
utbetalningar bedoms vara forhojd, for att 6ka forutsattningarna for enskilda att
lamna korrekta uppgifter och agera ritt vid fordndrade forhallanden.

Samarbetet med pensionidrsorganisationer har ocksa fortsatt att utvecklas. Genom
gemensamma informationsinsatser och spridning av informationsmaterial har
pensiondrer och pensionssparare fatt béttre forutsittningar att ta del av relevant
information, forsté sina skyldigheter och ldmna korrekta uppgifter. Det
kommunikativa arbetet dr en del av myndighetens arbete for att gora rétt fran
borjan och skapa forutsittningar for en dterbetalningsverksamhet i balans.

Atgarder for att motverka att enskilda blir terbetalningsskyldiga 18



Referenser

Prop. 2021/22:206: Regeringens proposition Andringar i utsdkningsbalken om
snabbare och enklare verkstillighet av myndighetsbeslut.

Referenser

19





https://www.pensionsmyndigheten.se/

