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Forord

Pensionsmyndigheten ér forvaltningsmyndighet for alderspensionssystemet.
Uppdraget dr att administrera och betala ut pensioner, andra férmaner och
ersattningar. Vi ska ge savél generell som individuell information om hela
pensionen samt informera om vilka faktorer som péverkar pensionens storlek och
tydliggora vilka konsekvenser olika val kan fa for pensionen. Vidare ska
myndigheten stirka pensionérer och pensionssparare som konsumenter inom
pensionsrelaterade omraden. Vi ska ocksé folja, analysera och formedla
alderspensionssystemets utveckling och effekter for enskilda och samhille.

Denna rapport dr Pensionsmyndighetens delredovisning av regeringsuppdraget Ratt
frén borjan och en aterbetalningsverksamhet i balans. Redovisningen 1 juni 2026
avser perioden januari till och med april 2026.

Rapporten har skrivits av Sonila Yliniemi, Christian Hansson samt Sara Strid.

Stockholm, 10 juni 2026

Sonila Yliniemi
Tillférordnad enhetschef dterkravsenheten, Pensionsmyndigheten
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Sammanfattning

| denna rapport redovisar Pensionsmyndigheten utvecklingen av resultaten i
handldggningen av dterkrav och dterbetalningar samt de dtgdrder som
myndigheten har vidtagit for att motverka att enskilda blir
aterbetalningsskyldiga under perioden januari—april 2026.

Under 2025 och 2026 har myndigheten prioriterat att minska drendebalanserna,
korta handléggningstiderna och stirka aterkravsverksamheten. Genom 6kade
resurser och organisatoriska atgirder har kapaciteten att hantera aterkrav inom
allmin pension och bostadstillagg forbattrats.

Rapporten redovisar resultaten av dessa insatser under inledningen av 2026 och
innehaller dven en redogdrelse av Forsiakringskassans arbete med aterbetalning av
felaktigt utbetalade erséttningar fran Pensionsmyndigheten. Rapporten beskriver
daven myndighetens fortsatta arbete for att forebygga felaktiga utbetalningar och
minska risken for aterkrav.
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1. Inledning

Enligt Pensionsmyndighetens regleringsbrev for budgetaren 2025 och 2026 ska
myndigheten redovisa atgédrder som vidtagits for att motverka att enskilda blir
aterbetalningsskyldiga samt utvecklingen av resultaten i handldggningen av
aterkrav och aterbetalningar.

For att starka handlaggningen av aterkravsidrenden har Pensionsmyndigheten
tilldelats 35,7 miljoner kronor per ar under 2025 och 2026. Tillsammans med
interna omprioriteringar har detta mojliggjort en utokning av
aterkravsverksamheten fran knappt 50 handlaggare under 2024 till cirka 100
handldggare under 2025. Siffrorna ar ungefarliga da viss tillféllig forstarkning
varierar ndgot under minaderna.

Redovisningen omfattar mdnadsvisa och ackumulerade resultat for de indikatorer
som har tagits fram i1 dialog med Regeringskansliet (Socialdepartementet). For
redovisningen av aterbetalningar har Pensionsmyndigheten anvint kompletterande
underlag frdn Forsdkringskassan. Rapporten avser perioden januari—april 2026.

2. Pensionsmyndighetens
aterbetalningsverksamhet

2.1 Arendebalanser dterkrav avseende allman
pension och bostadstillagg

Vid ingéngen av 2025 fanns 59 719 pdgdende aterkravsirenden, varav 12 415
avsag allmin pension och 47 304 avsédg bostadstilldgg. Trots kontinuerliga
forstarkningar av handldggningskapaciteten sedan 2020 hade inflddet av drenden
da under flera ar overstigit handldggningskapaciteten, vilket lett till att
aterkravsbalansen Okat kraftigt.

Under 2025 utokades bemanningen fran cirka 50 till cirka 100 handldggare, en
bemanningsniva som kvarstar dven under 2026. Resursforstarkningen tillsammans
med satsningar pa att 6ka antalet avslut har medfort att antalet pdgaende drenden
minskat successivt under 2025 och 2026.

Den drendebalans som fanns vid ingdngen av 2025 har vid utgéngen av april 2026
minskat med 26 995 drenden till 32 724 drenden. Minskningen har skett successivt
under perioden 2025-april 2026. Utvecklingen speglar att
handldggningskapaciteten under perioden stérkts kraftigt trots omfattande
utbildningsbehov.

Inledning



Den totala drendeméngden har oaktat ett fortsatt hogt infldéde minskat med 10 313
drenden och uppgar vid utgingen av april 2026 till 49 406 drenden. Viktigt att
belysa att under perioden januari till april 2026 har de allra dldsta drendena
prioriterats.

Balansarbetet har under perioden dven priglats av en successiv foryngring av
drendebalansen, dér andelen éldre drenden minskat genom riktad avarbetning av de
dldsta inkomna &terkravsiarendena.

Vid tolkning av verksamhetens utveckling bor beaktas att ett och samma
aterkravsirende kan omfatta flera férmaner och tidsperioder och ddrmed resultera 1
flera separata beslut. For de dldsta drendena kan 2—8 olika dndringsskél foranleda
felutbetalning och ddrmed utredning och beslut. Antalet avslutade drenden ger
darfor inte en fullstdndig bild av den faktiska handldggningsvolymen.

I diagram 1 till 3 visas drendeutvecklingen avseende antalet pagaende
aterkravsirenden for allmén pension och bostadstilligg uppdelat pa om de
inkommit fore eller efter arsskiftet 2024/25.

Diagram 1 Antal pagdende aterkravsarenden

—&—Antal pigaende drenden Antal pigdende drenden skapade fore 2025
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Diagram 2 Antal pagdende aterkravsdrenden om allman pension

—@—Antal pagaende drenden Antal pigdende drenden skapade fére 2025

— e o
[ = L 2 — o
10000
5000
0 .
jan feb mar apr maj jun jul aug sep okt nov dec
2026
jan feb mar apr maj jun jul aug sep okt nov dec
Antal pagaende renden 14258 | 14371 14214 13679
Antal pagaende arenden skapade fore 2025 9435 9213 8689 7954
Antal pdgaende drenden foregaende ar 12 823 13197 13400 13614 13698 13781 13990 14202 14182 13698 14014 14125
. o o o .. . e
Diagram 3 Antal pagdende aterkravsarenden om bostadstillagg
—@— Antal pgdende drenden Antal pigaende arenden skapade fore 2025
L T —
30000
20000
10000
0
jan feb mar ap maj jun jul aug sep okt nov dec
2026
jan feb mar apr maj jun jul aug sep okt nov dec
Antal pigaende arenden 36683 | 36247 | 36012 35727
Antal pagaende arenden skapade fore 2025 28123 | 27114| 25848 | 24770
Antal pdgdende drenden faregiende ar 473591 47531 46760 45520 45499 45198 45181 44942 44574 37055 36 886 36712

2.2 Alder pagdende aterkravsarenden

I tabell 1 visas antalet pagdende dterkravsirenden avseende allméin pension och
bostadstilldgg per den sista april 2026 fordelat pa vilket ar drendena har inkommit.
De éldsta dnnu ej pabdrjade drendena dr inkomna 2020. Utdver detta finns ett
mindre antal dldre drenden som &nnu inte kunnat avslutas. De dldre drendena &r 1
huvudsak sddana dér avslut inte kunnat ske pa grund av beroenden till andra
pagaende processer eller svarigheter att inhdmta nddvéindiga uppgifter. Detta giller
bland annat vissa utlandsérenden dédr nédvéndig dokumentation &nnu inte

inkommit.

Det stora antalet &renden inkomna 2023 och 2024 beror pa att inflodet dessa ar var
betydligt storre jaimfort med tidigare ar. Inflodesdkningen dessa ar beror framforallt
pa att fler 4ndringsdrenden hanterats inom bostadstilldgg, vilket i sin tur beror pd en
kombination av ett hogre inflode och avarbetning av dldre drendebalanser.

Pensionsmyndighetens dterbetalningsverksamhet 7



Tabell 1 Ankomstar pagdende drenden

Ar 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026
Allman pension 1 222 940 991 2696 3104 3837 1888
Bostadstillagg 3 15 1488 3681 3501 8172 7910 6740 4217

I diagram 4 och 5 visas hur antalet pagdende drenden inkomna respektive ar
fordndrats under 2026.

Den avarbetning som genomforts under aret har i huvudsak styrts utifran drendenas

alder, dir de dldsta drendena hanteras forst.

Diagram 4 Ankomstar pdgdende aterkravsdrenden allman pension

Arende skapatdr @ Fore2023 @2023 ®2024 2025 © 2026

20000
15000
10000
- l l l l
0
|an feb mar apr maj jun jul aug sep okt nov dec
2026
Ar skapat jan feb mar apr maj jun jul aug sep okt nov dec
[ Fore2023 2860 2758 2530 2154
) 2023 3041 2983 2903 2696
@ 2024 3534 3472 3196 3104
) 2025 4371 4256 4128 3837
m 2026 452 902 1397 1888
Totalt 14258 14371 14214 13679
H o -] -] o .. . 3
Diagram 5 Ankomstar pagaende aterkravsarenden bostadstillagg
Antal pdgdende &terkravsérenden redovisade per dret de skapades
Arende skapat &r @ Fore 2023 @2023 @2024 ® 2025 © 2026
40000
30000
20000
10000
1]
jan feb mar apr maj jun jul aug sep okt nov dec
2026
Ar skapat jan feb mar apr maj jun jul aug sep okt nov dec
[ Fore2023 11656 10771 9642 8688
[+ 2023 8393 8323 8243 8172
m 2024 8074 8020 7963 7910
[+ 2025 7460 6985 6825 6740
w 2026 1100 2148 3339 4217
Totalt 36683 36247 36012 35727
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2.3 Inflode av aterkravsadrenden

I diagram 6 visas inflodet av aterkravsdrenden under 2026. Inflédet har varit hogre
an under foregaende ar vilket beror pa att fler &ndringsdrenden hanterats 1
grundhandlidggningen. Att kapaciteten for att hantera dndringsdrenden i
grundhandlidggningen 6kar innebér ett temporért 6kat inflode av aterkravsérenden
men bor pa langre sikt innebéra att farre blir aterbetalningsskyldiga och att
aterkravsbeloppen blir ldgre.

Det 6kade inflodet av aterkravsdrenden ska dven ses mot bakgrund av
myndighetens arbete med att hantera och korrigera tidigare upparbetade
drendebalanser och historiska felaktiga utbetalningar. Det innebér att fler felaktiga
utbetalningar identifieras, utreds och hanteras inom ramen for
aterkravsverksamheten.

Diagram 6 Inkommande drenden

—@— Aterkrav Allman pension Aterkrav Bostadstillagg

1000

500 9 -

2026

Arendetyp jan feb mar apr maj jun jul aug sep okt nov dec

Aterkrav Allman pension 468 472 528 555
Aterkrav Bostadstillagg 1127 1090 1256 928

Totalt 1595 1562 1784 1483

2.4 Antal avslutade aterkravsarenden

I diagram 7 visas antalet aterkravsdrenden som avslutats under 2026. Avslutstakten
paverkas av aldern p4 de drenden som hanteras. Aldre drenden #r avsevirt mer
tidskrdvande att hantera. Utover det ursprungliga drendet innehaller de ofta flera
olika &ndrade forhallanden och uppgifter under perioden som aterkravsarendet varit
pagéende. Det innebér att 2—8 olika dndringsskél och ddrmed 3—4 olika drenden
behover hanteras 1 samma drende vilket kraver en mer omfattande utredning,

Vid bedomning av verksamhetens produktionsutveckling bor noteras att ett och
samma aterkravsarende kan omfatta flera forméner och tidsperioder och darmed
resultera 1 flera separata beslut. Detta innebér att antalet avslutade drenden inte
speglar den totala handlaggningsinsatsen.
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Diagram 7 Avslutade arenden

—@—Aterkrav Allman pension Aterkrav Bostadstillagg
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jan feb mar apr maj jun Jul aug =ep okt nov dec

Arendetyp jan feb mar apr maj jun Jut aug sep okt nov dec

Aterkrav Allman pension 335 359 685 1090
Aterkrav Bostadstillsgg 1156 1526 1491 1213

Totalt 1491 1885 2176 2303

2.5 Handlaggningstider

Diagram 8 och 9 visar genomsnittliga handlaggningstider i antal dagar for
avslutade aterkravsdrenden respektive ménad. De genomsnittliga
handldggningstiderna for avslutade drenden ar 1dnga och har dkat under 2026. Att
handldggningstiderna 6kar beror pa drendebalansens &lder och att avarbetningen
inriktas pa de dldsta drendena.

Aldre drenden innehaller ofta flera delirenden, det vill siga flera underrittelser om
misstinkta felaktiga utbetalningar som behover utredas inom ramen for samma
aterkravsirende. I de dldsta drendena kan antalet deldrenden uppga till sju eller atta.
Utredningarna ar ofta omfattande eftersom de avser langre tidsperioder och flera
forandrade forhéllanden som kan ha paverkat ritten till erséttning. For varje
deldrende behover det utredas och bedomas vilken ersittning som skulle ha betalats
ut om myndigheten haft kinnedom om de korrekta forhallandena vid den aktuella
tidpunkten. Detta innebér att handldggningen blir mer komplex och tidskrdvande.

Handlidggningstiden kan variera mycket mellan manader, beroende pa om avslutade
arenden dr éldre eller kraver omfattande utredning.

Pensionsmyndighetens dterbetalningsverksamhet 10



Diagram 8 Genomsnittlig handlaggningstid for avslutade aterkravsarenden avseende allman
pension
1000
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Diagram 9 Genomsnittlig handlaggningstid for avslutade aterkravsarenden avseende

bostadstillagg
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Genomsnittlig handlaggningstid i dagar

2.6 Aterbetalning av skulder

Under januari till och med mars 2026 har Pensionsmyndigheten beslutat om
aterkrav motsvarande 68 miljoner kronor fordelat pa 2 753 krav. Av de nya kraven
har 8 miljoner kronor, motsvarande 89 krav, dverldmnats till
Kronofogdemyndigheten for indrivning.

Hur stor del av de beslutade kraven som faktiskt har betalats tillbaka under aret
framgar av redovisningen av aterbetalningar. Aterbetalningarna sker bide genom
frivilliga inbetalningar och genom indrivning via Kronofogdemyndigheten och kan
dérfor avse krav som beslutats bdde under innevarande och tidigare ar.

I tabell 2, 3, 4 och 5 redovisas de uppgifter avseende dterbetalning av skulder som
administrerats och registrerats hos Forsdkringskassan. I enlighet med
Pensionsmyndighetens regleringsbrev for budgetiret 2026 ska redovisningen
avseende dterbetalning av skulder ske fordelat pa skulder som uppstatt fore och
skulder som uppstatt efter den 1 september 2022, eftersom dndringen 1
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utsokningsbalken géllande snabbare och enklare verkstillighet av myndighetsbeslut
dé tradde i kraft.

Uppgifterna om beslutade aterkrav bygger pa Forsdkringskassans register och &r
dérfor inte fullt ut jamforbara med redovisningen av avslutade drenden. Den senare
omfattar endast bostadstillagg och allmén pension, medan uppgifterna fran
Forsdkringskassan avser samtliga aterkrav, inklusive kontrolldrenden.

Tabell 2 Beslutade aterkrav

Kategori 2023 2024 2025 2026-03
Antal krav 5022 5556 9739 2753
Belopp (Mnkr) 187 234 243 68
Tabell 3 Fordringstocken antal krav

Kategori 2023 2024 2025 2026-03
Gamla krav (lagandringen) 4977 4211 3781 3433
varav krav hos KFM 164 144 98 94
andel krav hos KFM 3% 3% 3% 3%
varav ndra preskribering* 848 451 632 554
varav krav nara preskribering* 17% 11% 17 % 16%
Nya krav 2177 3146 4783 5153
varav ej delgivna krav 707 1206 2032 2198
andel ej delgivna krav 32% 38% 42 % 43%

varav krav nara preskribering** - -
Tabell 4 Fordringsstocken belopp (Mnkr)

Kategori 2023 2024 2025 2026-03
Gamla krav (lagandringen) 266 254 259 247
varav krav hos KFM 18 17 15 14
andel krav hos KFM 7% 7% 6% 6%
varav ndra preskribering* 27 27 40 44
varav krav nara preskribering* 10% 11% 15% 18%
Nya krav 99 177 234 256
varav ej delgivna krav 42 88 135 144
andel ej delgivna krav 43 % 50 % 58 % 56%

varav krav nara preskribering** - -

*Krav som ér 9 ar eller dldre och saknar en inbetalande atgérd
**Krav som dr 4 ar eller dldre och saknar en inbetalande &tgard
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Tabell 5 Restféring hos Kronofogdemyndigheten — Nya krav (efter lagandringen)

Kategori 2023 2024 2025 2026-03
Antal restforda krav 400 412 426 89
Belopp (Mnkr) 40 40 49 8

Utvecklingen visar att antalet nya dterkrav fortsitter att 6ka samtidigt som éldre
krav successivt minskar. Okningen av nya krav bidrar till att fordringsstocken
véxer, sdrskilt eftersom en relativt stor andel av kraven dnnu inte har delgetts
géldenéren. Innan delgivning har skett kan aterbetalning eller vidare indrivning inte
paborjas, vilket innebér att dterbetalningar ofta sker med viss tidsforskjutning i
forhallande till nér aterkravet beslutas.

3. Atgarder for en 8terbetalningsverksamhet i
balans

Under 2026 har Pensionsmyndigheten fortsatt arbetet med att minska
arendebalanserna, korta handlédggningstiderna och stirka kapaciteten att langsiktigt
hantera det 16pande inflodet av aterkravsdrenden. Arbetet bygger vidare pa tidigare
genomforda dtgirder och inriktas pa att uppratthalla och vidareutveckla formagan
att identifiera och dterkrava felaktiga utbetalningar.

Ett viktigt inslag i arbetet &r att successivt minska den historiskt uppbyggda
arendebalansen inom aterkravshanteringen. Genom en aktiv handlédggning av éldre
drenden reduceras den ackumulerade balansen, vilket bidrar till en mer stabil och
forutsdgbar verksamhet dver tid.

3.1 Resursforstarkning och kapacitet i
aterkravsverksamheten 2026

Under 2026 har den organisatoriska strukturen for dterkravsverksamheten varit
fortsatt oforandrad sedan 2025, med en sarskild enhet for aterkrav och cirka 100
specialiserade handliggare.

Sammantaget har den etablerade organisationen utbildningsinsatser som
genomforts bidragit till att upprétthalla kapacitet och stabilitet 1
aterkravsverksamheten med goda forutsdttningar for en andamalsenlig hantering av
felaktiga utbetalningar.

3.2 Produktionsplan for aterkravsverksamheten
under 2026

Aterkravsverksamheten under 2026 bedrivs enligt faststilld planering, baserad pa
aktuell drendebalans, drendetyper och tillgdngliga resurser. Planeringen syftar till
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att sikerstilla en balanserad hantering av bade dldre och nya &renden samt att
uppritthélla och utveckla kapaciteten i verksamheten.

Produktionsplanen utgdr ett centralt styrinstrument for att sikerstélla en effektiv,
rittssdker och andamaélsenlig aterkravsverksamhet. Genom kontinuerlig
uppfoljning och anpassning av resurser och prioriteringar skapas forutsittningar for
en stabil drendeproduktion och d&ndamaélsenlig balans mellan inkommande och
avslutade drenden.

3.3 Delvis automatisering i aterkravshandlaggningen

Under 2026 tillimpas delvis automatiserad hantering inom aterkravsverksamheten
som ett etablerat arbetssitt. Automatiseringen omfattar enklare aterkravsarenden
med ett begrinsat antal forméner eller delféormaner samt perioder med felaktig
utbetalning. Systemstddet ger handléggarstod vid framtagande av kommunicerings-
och beslutsbrev och mdjliggor att beslut expedieras och att drenden avslutas
automatiskt 1 de fall ingen ny information tillkommer.

Den delvis automatiserade hanteringen bidrar till mer enhetliga beslut och ett
effektivare resursutnyttjande i aterkravsverksamheten. Genom fortsatt tillimpning
och vidare utveckling av systemstddet beddms automatiseringen dven fortsatt bidra
till kortare handldggningstider och en mer balanserad arbetsbelastning.

4, Atgarder for att motverka att enskilda blir
aterbetalningsskyldiga

Pensionsmyndigheten har fortsatt arbetet med riktade atgérder for att underlitta for
pensiondrer och pensionssparare att gora ratt samt minska risken for
aterbetalningsskyldighet. Arbetet utgdr frdn malséttningen att det ska vara enklare
att gora ratt frdn borjan och omfattar insatser inom bland annat it-stod,
kommunikation, analys, réttsligt stdd och interna arbetssitt for att identifiera och
genomfora forbattringar.

Under 2026 fortsdtter myndigheten att vidareutveckla tjdnsterna och redan
initierade atgarder, stirka myndighetens analysforméga kring felutbetalningar samt
utveckla det interna samarbetet i syfte att skapa mer langsiktiga och traffsdkra
arbetssdtt for att forebygga felaktiga utbetalningar och onddiga dterkrav.

Flera tidigare redovisade dtgérder bedrivs inom ramen for myndighetens ordinarie
verksamhetsutveckling och kontrollarbete. Detta omfattar dven
kommunikationsinsatser, atgdrder inom bostads- och inkomststddsverksamheten
samt utveckling inom allmén pension, dér arbetet fortsatt inriktas pd att stirka
forutséttningarna for korrekta beslut, effektiv handlaggning och minskad risk for
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felaktiga utbetalningar. Redovisningen nedan avser utvecklingen sedan foregaende
rapportering.

4.1 Sakerstalla korrekta utbetalningar —
myndighetsgemensam samordning

Som ett led 1 arbetet med att forebygga felaktiga utbetalningar och minska risken
for aterbetalningsskyldighet for enskilda har Pensionsmyndigheten under aret
fortsatt att utveckla den myndighetsgemensamma samordningen inom ramen for
initiativet Sikerstilla korrekta utbetalningar.

Initiativet omfattar berdrda verksamheter och funktioner inom myndigheten och
syftar till att stirka forutsattningarna for ett samordnat och 1dngsiktigt arbete for
korrekta utbetalningar. Arbetet omfattar analys av risker och orsaker till felaktiga
utbetalningar samt identifiering och prioritering av atgérder som beddms ha storst
forebyggande effekt.

Under aret har fokus legat pa att vidareutveckla analys- och samverkansformer
samt att sikerstélla att erfarenheter och identifierade risker tas till vara i
myndighetens samlade utvecklingsarbete. Detta bidrar till mer traffsikra och
langsiktigt héllbara &tgirder for att minska risken for felaktiga utbetalningar och
aterkrav.

4.2 Mer ratt fran borjan genom forbattrad
kartlaggning av felkallor

For att minska risken for felaktiga utbetalningar och didrmed att enskilda blir
aterbetalningsskyldiga har myndigheten vidareutvecklat arbetet med att identifiera
och analysera orsaker till konstaterade felutbetalningar.

Under aret har rapporteringen i myndighetens interna statistikportal utvecklats
genom utokad registrering och uppf6ljning av felkillor i dterkravsdrenden. Det ger
forbattrade mojligheter att identifiera riskomraden, analysera orsaker till
felutbetalningar och rikta forebyggande dtgirder dér de ger storst effekt.
Rapporteringen omfattar nu dven vilken period felutbetalningen avser, vilket ger
béttre underlag for att analysera hur linge felutbetalningar pigatt innan de
upptickts. Atgirden stirker forutsittningarna for ett mer riskbaserat och
forebyggande arbete for att minska felaktiga utbetalningar.

Kartldggningen kompletterar 6vrig kunskap inom myndigheten om orsaker till
felaktiga utbetalningar. En viktig utgdngspunkt dr Pensionsmyndighetens lagesbild
over felaktiga utbetalningar!, som identifierat flera riskkategorier kopplade till de

! Pensionsmyndighetens ligesbild 2025 Felaktiga utbetalningar, VER 2026-107.
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storsta felutbetalningarna. Exempel pd sddana riskomriden ér felaktiga uppgifter
om formogenhet, inkomster och utlandsvistelse. Kartldggningen bidrar darmed till
att stirka underlaget for myndighetens fortsatta arbete med att forebygga och
minska felaktiga utbetalningar.

4.3 Rattsligt stod och regelutveckling

Pensionsmyndigheten arbetar I6pande med juridiskt stod och rattslig
kvalitetssakring som syftar till att forebygga felaktiga utbetalningar och stirka
kvaliteten i myndighetens handldggning.

Myndigheten bedriver ett arbete for att stirka efterlevnaden av forvaltningslagens
krav, bland annat genom utvecklad samverkan mellan berorda verksamheter.
Arbetet syftar till att minska passivitet 1 handldggningen och sdkerstélla en
andamélsenlig bevakning av inkomna drenden och handlingar, vilket bidrar till att
minska risken for felaktiga utbetalningar och aterkrav.

Som en del av det forebyggande arbetet utvecklar Pensionsmyndigheten édven
formerna fOr ett mer systematiskt arbete med regelutveckling. Syftet ar att stirka
myndighetens forméga att identifiera, analysera och prioritera utvecklingsbehov 1
regelverk och tilldmpning som paverkar forutsittningarna for korrekta beslut och
utbetalningar. Arbetet ska skapa bittre dverblick dver identifierade
utvecklingsomrdden och bidra till att vdl underbyggda forslag till regelutveckling
kan lamnas till Regeringskansliet eller utvecklas i samverkan med andra
myndigheter. P4 sikt bedoms arbetet stirka forutséttningarna for att forebygga
felaktiga utbetalningar genom att fler frdgor kan identifieras och hanteras 1 ett tidigt
skede.
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