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Sammanfattning

| syfte att mer effektivt motverka bidragsbrott och felaktiga utbetalningar
samt att sakerstalla att valfardssystemets resurser nar de individer som har
ett verkligt behov av dem, har regeringen gett Pensionsmyndigheten i
uppdrag att forbereda inférandet av administrativa sanktioner, i form av
sanktionsavgift och bidragssparr, inom socialforsakringen. Denna rapport
redovisar de forberedelser som har genomforts inom ramen for uppdraget.

Manga av Pensionsmyndighetens forméner betalas ut livsvarigt vilket innebéar en
risk for att felaktiga utbetalningar kan paga under lang tid och dirmed leda till stora
belopp. Det dr dirfor av stor vikt att arbeta bade forebyggande och med kraftfulla
atgédrder for att tidigt uppticka felaktigheter och begridnsa omfattningen av felaktiga
utbetalningar. Inforandet av administrativa sanktioner utgor en viktig del 1 detta
arbete.

Handldggning av sanktionsavgift kommer att ske tillsammans med handlaggning
av aterkrav eftersom den utredning om &terkrav som redan har gjorts utgér grunden
for den fortsatta utredningen av sanktionsavgift. Bidragssparr kommer att hanteras
av sérskilt utsedda handldggare vid kontrollenheten.

Under sommaren och tidig host 2026 har it-utveckling for att integrera
sanktionsavgift i den delvis automatiserade hanteringen av aterkrav forberetts. Som
en del 1 inforandet av sanktionsavgift och bidragssparr har Pensionsmyndigheten
utbildat handléggare, tagit fram nya besluts- och brevmallar, uppdaterat styrande
dokument och genomfort kommunikations- och informationsinsatser. Arbetet med
rittsliga frdgor kopplade till inférandet har pdgatt och behovet av sddana insatser
beddms kvarstd dven framover. Slutligen har myndigheten vidareutvecklat sin
statistikdatabas for att omfatta sanktionsavgift och bidragssparr.

Mot bakgrund av regeringens beslut har Pensionsmyndigheten och
Forsékringskassan haft ett 16pande och kontinuerligt samarbete under hela
inférandeprocessen.
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1. Inledning

Pensionsmyndigheten fick den 20 december 2024 ett uppdrag av regeringen
(S2024/022041) att planera for administrativa sanktioner i socialférsdkringen. I
uppdraget ingick bland annat att géra en fordjupad analys och bedémning av
behovet av utveckling av it-stod. Det innebar anpassningar 1 befintligt it-stod,
ovriga verksamhetsanpassningar samt hur myndigheten kunde utforma
administrativa sanktioner inom ramen for befintliga ekonomiska medel.
Myndigheten skulle dven foresla en mojlig forberedelse- och inforandeplan.
Myndigheten rapporterade uppdraget den 3 mars 2025.1

Pensionsmyndigheten fick den 24 juli 2025 i uppdrag fran regeringen
(S2025/00457, S2025/00464 och S2025/01368) att forbereda inférandet av
administrativa sanktioner i socialforsékringen. I uppdraget ingar att samarbeta med
Forsdkringskassan 1 den utstrdckning som kravs for att forbereda reformen.
Forberedelserna ska baseras pa forslagen i promemorian Administrativa sanktioner
1 socialforsdkringen (Ds 2025:8) och i enlighet med myndighetens tidigare
redovisning av regeringsuppdrag (S2024/02241) att planera for administrativa
sanktioner 1 socialforsdkringen. Den pagdende lagstiftningsprocessens betydelse for
utformningen av regelverket i dialog med Regeringskansliet ska dven beaktas.
Myndigheten ska senast fore utgdngen av september 2026 ldmna en skriftlig
redovisning av uppdraget till Regeringskansliet (Socialdepartementet). I denna
rapport redovisas Pensionsmyndighetens arbete med detta uppdrag.

1.1 Regeringens proposition Bidragssparr och
sanktionsavgift i socialforsakringen

Den 19 mars 2026 dverldmnade regeringen propositionen Bidragsspérr och
sanktionsavgift i socialforsékringen (prop. 2025/26:210) till riksdagen. I
propositionen foreslogs ett inférande av administrativa sanktioner i
socialforsakringen 1 form av sanktionsavgift och bidragsspérr (spérr fran rétt till en
formén).

Riksdagen fattade den 26 maj 2026 beslut om att infora sanktionsavgift och
bidragssparr i socialforsdkringen och de nya reglerna borjade gélla fran och med 1
juli 2026.

De nya reglerna innebir att myndigheten som utgéngspunkt ska ta ut en
sanktionsavgift frdn den som har orsakat att ersittning har ldmnats felaktigt eller
med ett for hogt belopp genom att ha ldmnat en felaktig uppgift eller inte fullgjort
en uppgifts- eller anmidlningsskyldighet. Avgiften ska vara 25 procent av det
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aterkrdvda beloppet, dock ldgst 4 procent av prisbasbeloppet for det &r da beslutet
om avgiften fattas (cirka 2 368 kr &r 2026). Pensionsmyndigheten ska i vissa fall
fatta beslut om nedsittning av sanktionsavgiften.

Pensionsmyndigheten fér &ven besluta om spérr fran rétt till en forman, en sé kallad
bidragssparr. En sadan spérr far beslutas for en enskild som medvetet eller av grov
vardsloshet har lamnat en oriktig uppgift eller inte har fullgjort en uppgifts- eller
anmilningsskyldighet. Ett beslut om sparr fér inte fattas for inkomstgrundad
alderspension (inkomstpension, tilliggspension och premiepension) samt
efterlevandeskydd i form av premiepension. Spérren ska avse en tid om minst tre
manader och hogst tre ar.

1.2 Myndighetens handlaggning av sanktionsavgift
och bidragssparr

Mojligheten att kunna pafora en sanktionsavgift samt stoppa utbetalningen av en
forman ar ett led i ett effektivt kontrollarbete. Det innebér att de felaktigheter som
Pensionsmyndigheten upptacker leder till en konsekvens for den enskilde. De nya
bestimmelserna om sanktionsavgift och bidragsspérr ar verktyg for att
myndigheten, pa ett mer effektivt sétt, kan vidta atgérder for att motverka felaktiga
utbetalningar. Férutom att en enskild person kan péforas en sanktionsavgift eller en
bidragssparr kan forfarandet dven ha en avskrickande effekt pd andra personer som
Overvéger att missbruka vilfardssystemen. Det kan dock dven finnas en risk att
vissa personer avstdr fran att ansoka om forméner som de har ritt till, av oro for att
gora fel och dédrigenom riskera att paforas en avgift.

Pensionsmyndigheten avser att hantera sanktionsavgift och aterkrav inom ramen
for samma drende. Detta bedoms vara det mest effektiva arbetssittet, utifran att
regleringen om &terkrav och sanktionsavgift i stor utstrackning &r likalydande. Den
genomforda utredningen om aterkrav utgor ett gediget underlag infor den fortsatta
utredningen om sanktionsavgift, samtidigt som ett beslut om aterbetalning ar en
forutséttning for att myndigheten ska kunna besluta om sanktionsavgift.

Arenden om sanktionsavgift kommer inledningsvis att hanteras av en mindre grupp
handléggare, med erfarenhet av att arbeta med drenden om aterkrav. Detta for att
myndigheten ska kunna sékerstdlla en enhetlig handldggning.
Pensionsmyndighetens bedomning &r att antalet d&renden om sanktionsavgift med
stor sannolikhet kommer att 6ka framdver. For att mota detta behov kan
myndigheten behova forstirka den berorda verksamheten genom tillskott av
ytterligare handldggare, vilka i sin tur behdver utbildning for att kunna handlidgga
dessa drenden.



Beslut om éterbetalning ar ingripande for den enskilde och kraver darfor en vil
underbyggd utredning for att myndigheten ska kunna faststélla hur och varfor den
felaktiga utbetalningen har uppstatt. Arbetet &r tidskrdvande beroende pé
aterkravsreglernas utformning och att det krdvs en samlad bedomning i det enskilda
fallet. Trots att aterkravshandliggningen &r komplex och svér att automatisera fullt
ut har myndigheten 0kat automatiseringsgraden i de delar av handldggningen som
inte krdver manuell hantering.

Arenden om bidragsspirr kommer att handléiggas i en separat beslutsprocess. For
att sikerstilla att myndighetens handlaggning av drendena ar av god kvalitet
kommer en mindre grupp handldggare pd myndighetens kontrollenhet att hantera
drenden om bidragsspérr.

1.3 Formanstagare som kan komma att beroras

Under 2025 betalade Pensionsmyndigheten ut 483 miljarder kronor till 2,3 miljoner
pensionidrer. Myndigheten stoppade framtida utbetalningar p4 sammanlagt 507
miljoner kronor och hade 228 miljoner kronor 1 fordran under det &ret. Samtidigt
uppskattar myndigheten att de totala felaktiga utbetalningarna uppgick till ndrmare
1,6 miljarder kronor, vilket motsvarar cirka 0,32 procent av det totala utbetalade
beloppet samma ar.?

Aterkravsirenden uppstér vid handlidggning av bostadstilligg och
aldreforsorjningsstdod samt vid handldggning av féorméaner inom allmén pension och
efterlevandepension. Arenden uppstar dven inom kontrollverksamheten av nimnda
formaner. Felaktiga utbetalningar av bostadstilldgg utgdr den storsta andelen av
upptickta felaktiga utbetalningar och motsvarar cirka 72 procent av alla
iterkravsirenden.’

De vanligaste orsakerna till att ett dterkrav uppstér ar att den som uppbir en formén
brustit 1 sin uppgifts- eller anméalningsskyldighet under en l6pande utbetalning,
vilket resulterar i att forménsutbetalningar berdknats pa felaktiga uppgifter. Den
sokande/formanstagaren ar skyldig att limna de uppgifter som har betydelse for
beddmningen av ritten till forméinerna, samt att anméla dndrade forhdllanden. Den
som har fatt ett for hogt belopp ar 1 regel skyldig att betala tillbaka det
overskjutande beloppet. Av de upptickta felaktiga utbetalningarna 2025 uppgick de
fel som orsakades av den enskilde till 60 procent.

Risken for felaktiga utbetalningar finns genom hela kedjan frin intjanande av
pensionsritter tills en person beviljas en formén och kan dven intréffa under hela
utbetalningstiden. Eftersom manga forméner ar livslanga kan dven mindre fel fa

2 Pensionsmyndighetens ldgesbild 2025, VER 2026-107
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stor ekonomisk paverkan om de pagér under lang tid. De senaste
omfattningsstudierna fran 2022 pekade ut flera kategorier inom vilka det finns risk
for felaktiga utbetalningar. Vissa kategorier dr gemensamma flera formaner, andra
ar forménsspecifika men genererade stora felaktiga utbetalningar. Inom vissa
kategorier dr kontrollerna fa och kunskapsldget begransat.

Pensionsmyndigheten har identifierat sex olika riskkategorier for felaktiga
utbetalningar: formdgenhet, inkomster, pension frén annat land, civilstand,
formanstagare avliden samt boséttning utomlands och utlandsvistelse, dér
inkomster star for det storsta beloppet for beslutade aterkrav.*

Fordelningen efter kon och alder visar att det &r fler kvinnor som fér ett aterkrav
(56 respektive 44 procent) medan mén 1 genomsnitt har hogre aterkravsbelopp.

Kvinnorna &r ocksa nigot dldre &n ménnen, med en genomsnittsélder pa 73 ar

jamfort med 70 &r for mannen.®

1.4 Rattsliga forutsattningar

Lagstiftaren har angett de dvergripande ramarna for regelverkets tillimpning och
gett vigledning om hur bestimmelserna dr avsedda att anvéndas. [ samband med
inforandet har Pensionsmyndigheten identifierat ett antal fragor som behdver
uppmérksammas 1 den fortsatta tillimpningen av bestimmelserna. Det handlar
bland annat om hur bestimmelserna ska tolkas och anvindas i specifika situationer.

Bestdmmelserna om sanktionsavgift innehaller regler om nedséttning, som till sin
utformning liknar bestimmelserna om eftergift vid aterkrav. Erfarenheter fran
tillimpningen av de dessa bestimmelser visar att bedomningar av nedséttning
kommer att krdva individuella provningar i varje drende. De nya bestimmelserna
kréver noggranna beddmningar och behover dérfor provas under en lingre tid.

Aven den utredning om aterkrav® som presenterades i juni 2026 kan paverka
forutséttningarna for hur sanktionsavgift ska hanteras. Det aterstir darfor att f6lja
utvecklingen och analysera konsekvenser 6ver tid.

4 Pensionsmyndighetens ligesbild 2025, VER 2026-107
% Pensionsmyndighetens ligesbild 2025, VER 2026-107
® Ett nytt system for dterkrav inom socialforsikringen, SOU 2026:39



Myndighetens utvecklingsinsatser i samband med
inforandet av sanktionsavgift och bidragssparr i
socialforsakringen

Redan i planeringsfasen av inforandet av sanktionsavgift och bidragssparr
identifierade Pensionsmyndigheten behov av att involvera medarbetare frén flera
verksamhetsomraden, diribland verksamhets- och it-utveckling, kommunikation,
statistik och juridik. Pensionsmyndigheten har i dessa olika arbetsgrupper och vid
behov samverkat med Forsékringskassan.

Samtliga delar av forberedelsearbetet har foregétts av djupgaende analyser,
avstimningar och andra utredande aktiviteter, vilket har tagit betydande tid och
resurser 1 ansprak. Forberedelserna har varit omfattande och involverat stora delar
av verksamheten. Analysarbetet har bland annat inneburit en kartlaggning av vad
sanktionsavgift och bidragsspérr innebér for myndigheten samt hur inférandet
paverkar myndighetens formaner och verksamhet.

Det ér svért att i nuldget bedoma vilka effekter regleringen kommer att fa pa lingre
sikt eftersom den nyligen trétt i kraft. Regeringens uppdrag till Inspektionen for
socialforsidkringen (ISF) att f6lja upp reformen avseende bidragsspérr och
sanktionsavgift kan emellertid pa sikt bidra till 6kad kunskap om regleringens
effekter.” Pensionsmyndigheten kommer fven sjilv att folja upp utvecklingen och
analysera konsekvenser.

2.1 lt-utveckling

Under hdsten 2025 och varen 2026 har myndigheten genomfort utvecklingsinsatser
1 form av anpassningar av befintliga it-system samt utveckling av nya tekniska
16sningar, 1 syfte att sdkerstilla en effektiv och rittsséker handlaggning av
sanktionsavgift.

Aterkravsprocessen ir till stor del manuell men har frn och med hdsten 2025
delvis automatiserats® i vissa drenden om &terkrav. Under sommaren och tidig host
2026 har it-utveckling forberetts for att integrera sanktionsavgift i den delvis

" Uppdrag till Inspektionen for socialforsikringen (ISF) att f6lja upp reformen avseende
bidragssparr och sanktionsavgift inom socialforsékringen, S2026/01101

8 Den delvis automatiserade handliggningen innebér att ansvarig handliggare gor alla beddmningar
som krévs i drendet genom valalternativ i olika underlag eller genom att dokumentera
stdllningstagandena i text. Utifran dessa underlag och texter i drendet kan sedan systemet himta
uppgifter, uppritta kommunicerings och beslutsbrev till den enskilde och expediera det automatiskt.



automatiserade aterkravshandliggningen. Myndigheten har dven utvecklat en
funktion som gor det mojligt att ldgga till ny motiveringstext infor beslut.
Funktionen innebdr att det delautomatiserade flodet 4ven kan anvéndas i drenden
dér den enskilde har 1dmnat synpunkter med anledning av kommuniceringen. Detta
medfor att myndigheten kan hantera en storre andel beslut om dterbetalning och
sanktionsavgift i det automatiska flodet, vilket effektiviserar handlaggningen.

For att kunna fatta beslut om sanktionsavgift samt lagra och hantera information
om sanktionsavgift har Pensionsmyndigheten vidareutvecklat underlag for att
automatiskt kunna beridkna sanktionsavgiftens storlek och for att kunna fatta ett
beslut om sanktionsavgift®.

Vid bade nyutveckling och vidareutveckling har det krivts testning for att
sdkerstélla att nya och ombyggda funktioner fungerar tillsammans med dvriga
system. Eftersom sanktionsavgift ska hanteras bade i Pensionsmyndighetens
interna system och i kommunikationen med Forsékringskassans system har testning
daven genomforts tillsammans med Forsdkringskassan. Syftet har varit att
sakerstdlla att integrationer och systemfloden fungerar mellan myndigheterna.

Pensionsmyndigheten kommer fortsétta utveckla de underlag som anvénds vid
berdkning och faststillande av aterkrav och sanktionsavgift for att optimera it-
stodet s& langt som mojligt. Da det bedoms finnas en hog risk for ett okat antal
beslut om éterbetalning som ska ldmnas vidare till Kronofogden for verkstillighet,
ska Pensionsmyndigheten tillsammans med Forsiakringskassan gora en analys av
hur delgivningsprocessen kan forenklas.

Pensionsmyndigheten har genomfort en verksamhetsanalys for bidragsspérr for att
sdkerstélla en sd 4ndamaélsenlig implementering som mojligt. Analysen visade att
befintlig funktionalitet &r tillrdcklig for att hantera det forvintade antalet beslut om
bidragsspérr, vilket innebir att en storre it-utveckling inte &r motiverad 1 nulédget.
Handldggningen kan darfor ske 1 en manuell process inom nuvarande floden.
Myndigheten kommer 16pande att utvdrdera hanteringen av bidragsspérr 1 syfte att
faststélla en langsiktig 10sning. For att skapa tydlighet bade i systemstddet och for
handléggare har myndigheten utvecklat en ny drendekategori med underliggande
arendetyper 1 handlaggningssystemet.

2.2 Verksamhetsutveckling

Verksamhetsutveckling har genomf6rts avseende den aktuella
handldggningsprocessen, samtidigt som forméga att genomfdra handldggningen har

% Detta har gjorts i dialog med Forsikringskassan d& Pensionsmyndigheten behover fora dver
information om det fattade beslutet till Forsékringskassan for verkstillighet av beslut.
Pensionsmyndigheten ska sedan fa tillbaka information om beslutet for att kunna aterspegla det 1 sitt
system.



byggts upp och nérliggande funktioner har uppdaterats. Mot bakgrund av att
utredning om &terkrav och sanktionsavgift kommer att hanteras integrerat och
delvis utgd frdn samma bedomningsgrunder har handldggningsprocessen for
aterkrav kompletterats. En ny delprocess har tillforts for de felaktiga utbetalningar
som &r orsakade av den enskilde och som ddrmed kan bli foremél for en
beddmning av om dven sanktionsavgift ska beslutas.

Verksamhetsanpassningar for sanktionsavgift och bidragsspérr i form av
uppdatering av styrande dokument sdsom vigledningar, riktlinjer och
handliggarstdd, har varit centralt i det forberedande arbetet. Aven brevmallar har
setts Over och uppdaterats med korrekt information. Arbetet med ovan nimnda
anpassningar har varit omfattande och har kravt samarbete 6ver
avdelningsgrinserna, med tidskrdvande beslutsprocesser.

2.2.1  Styrande dokument

I arbetet med att forbereda inforandet av sanktionsavgift och bidragsspérr har
Pensionsmyndigheten tagit fram nya processer for handldggning av dessa. Detta
har medfort att de styrande dokumenten pa omridet har behovt uppdateras for att
fortsatt ge ett fungerande stdd vid handldggning och annan hantering av
Pensionsmyndighetens forméner.

Arbetet med att se 6ver och uppdatera de aktuella styrande dokumenten har bland
annat inneburit genomgéng och revidering av végledningar och riktlinjer. Som en
del av arbetet har nya avsnitt, avseende sanktionsavgift och bidragssparr, tagits
fram och forts in i viigledning om aterkrav 2012:2. Aven riktlinjen for
polisanmilningar'® har uppdaterats utifrin éndringarna i bidragsbrottslagen.

Ett forberedande arbete har ocksa utforts for att kunna uppdatera myndighetens
befintliga handldggarstdd for dterkrav och kontroll. Handldggarstddet ar en
handledning dér varje steg 1 handldggningsprocessen dr dokumenterad och
beskriver de olika moment som férekommer vid drendehandldggning.
Handldggarstodet dr en viktig del av drendehanteringen och det dr angeldget att
innehéllet dr aktuellt och ger ett adekvat stod.

Det pagér ett arbete med att uppdatera vigledning 2022:1 Omprdvning och
overklagande av Pensionsmyndighetens beslut for att omfatta bestimmelserna om
sanktionsavgift och bidragssparr.

2.2.2 Besluts- och brevmallar

Pensionsmyndigheten har genomfort en dversyn och uppdatering av befintliga
kommunicerings- och beslutsbrev inom aterkrav samtidigt som nya brevmallar har

10 Polisanmilan — i drenden om formaner enligt socialforsikringsbalken, VER 2024-33
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tagits fram fOr att mota behovet av att kunna kommunicera och besluta om éterkrav
och sanktionsavgift vid samma tillfdlle.

Vidare har nya kommuniceringsbrev och beslut inklusive avslag och avskrivning i
drenden géllande bidragssparr tagits fram. Dessutom har ett beslutsbrev tagits fram
for de fall da spérren inte ldngre ska gélla.

2.3 Utbildning

Under varen 2026 har informationsinsatser om sanktionsavgift och bidragsspérr
tagits fram och genomforts vid flera tillfallen. Insatserna har 1 forsta hand riktats till
den del av verksamheten som ska handldgga och omprova sanktionsavgift och
bidragssparr, men dven till 6vriga berdrda funktioner. Pensionsmyndigheten har
sdrskilt fokuserat pé att informera om lagstiftningsprocessen, regleringens innehall
och syfte samt dess effekter 1 verksamheten.

Utbildningsinsatser for de som ska handlégga sanktionsavgift och bidragsspérr har
skett 1 ndra anslutning till att lagen tritt i kraft och fortloper 1 takt med vilka behov
som uppstar. Malet med utbildningsinsatserna har varit att stirka formégan att
handlidgga drenden och bemdta myndighetens formanstagare pa ett réttssdkert satt
samt att skapa forutséttningar for att formanstagarna ska gora rétt frdn borjan.
Insatserna har dven innefattat praktisk genomgéng av nya funktioner i
Pensionsmyndighetens handldggningssystem och hur dessa ska anvindas.
Formagan att tilldmpa regelverket forutsitter en ldngsiktig och kontinuerlig
kompetensuppbyggnad, dir kommande kvalitetsuppfoljningar kan komma att visa
behov av att stirka formagan ytterligare genom kompetensstarkande insatser.

En utbildning kommer ske 1 hur och 1 vilka situationer Pensionsmyndigheten
typiskt sett ska polisanméla utifran dndringarna i bidragsbrottslagen. Utbildningen
kommer att fokusera pd 1 vilka drenden och situationer en sanktionsavgift ska
beslutas respektive en polisanmélan ska goras.

For bidragsspédrr kommer ett liknande utbildningspaket som for sanktionsavgift att
genomforas. De handldggare pa kontrollenheten som ska handlagga bidragsspérren
kommer genom en grundutbildning att fa en generell grundkompetens och en
forstaelse for den aktuella processen. Utbildningen kommer édven att ges till
angriansande funktioner som kan komma i kontakt med &renden om bidragssparr.

Vidare kommer en utbildning att tas fram och genomforas for de handldggare som
arbetar med omprovning av beslut om sanktionsavgift respektive bidragssparr.
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2.4 Information och kommunikation

Inom ramen for uppdraget har Pensionsmyndigheten bedrivit ett samlat
kommunikationsarbete for en samordnad, tydlig och malgruppsanpassad
kommunikation. Malséttningen &r att de forméanstagare som berors av - eller media
och andra intressenter som vill veta mer om - de nya bestimmelserna far korrekt
och begriplig information om den nya regleringen. Syftet med den externa
kommunikationen &r att skapa goda forutsattningar for formanstagarna att gora rétt
och ldmna in de uppgifter som krévs, sé att de inte drabbas av sanktionsavgift eller
bidragssparr.

Kommunikationsarbetet har omfattat sdvél strategiska som operativa
kommunikationsinsatser och syftar till att sédkerstédlla en enhetlig, léttillgdnglig och
tydlig kommunikation riktad till malgruppen i alla relevanta kanaler. Fokus i
arbetet med kommunikation har varit att tillhandahélla lattillgénglig information till
malgruppen om de nya bestimmelserna.

Myndigheten har tagit fram en dvergripande kommunikationsstrategi och
aktivitetsplan for inforandet samt etablerat arbetssétt och samordningsformer for
det fortsatta kommunikationsarbetet. Som en del av arbetet har kommunikativa
risker och mdjligheter identifierats och analyserats for att skapa forutséttningar for
en dndamalsenlig kommunikation.

Betydande insatser har genomforts for att forankra arbetet internt i organisationen
och stdrka kunskapen hos berorda funktioner. Information och stdd har tagits fram
for bland andra chefer, handldggare och pensionsinformatdrer. For att skapa en
gemensam grund for den externa kommunikationen har myndigheten tagit fram
och forankrat 6vergripande budskap samt arbetat med terminologi och
gemensamma begrepp kopplade till regelverket. Mélet ar att kommunikationen ska
vara transparent, begriplig och lattillginglig for malgrupperna.

Myndigheten kommer att fortsétta utveckla och publicera malgruppsanpassad
information pa sin webbplats genom att bland annat versétta information till andra
sprak och genomfora informationsinsatser riktade till forménstagare och dvriga
delar av allménheten.

2.5 Dataforsorjning

For att mojliggora styrning och uppfoljning av handldggningen av sanktionsavgift
har Pensionsmyndighetens statistikdatabas uppdaterats. Arbetet har omfattat
inhdmtning och transformering av nya datamangder till datalagret samt
nyutveckling och vidareutveckling av befintliga statistikrapporter 1
statistikportalen. Funktionen anvénds vid verkstillighet av beslut om
sanktionsavgift och dr ett viktigt stod 1 handldggningen.
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Avseende bidragssparr innebdr inférandet av en ny drendetyp att drendeuppfoljning
kan ske bade via befintlig systemfunktionalitet och genom manuell hantering.
Uppdaterat systemstdd for statistik och analys bidrar i Gvrigt till att stirka
forutséttningarna for styrning och uppfoljning.

2.6 Uppdatering av kontoplan

Pensionsmyndigheten har uppdaterat kontoplanen med konton avseende
sanktionsavgift, bade avseende debitering av avgifter i &renden om &terkrav
(Kantra) respektive som manuella statliga fordringar. Det dr Forsdkringskassan som
kommer att skota handlaggningen for att verkstilla beslut om sanktionsavgift.
Pensionsmyndigheten kommer att se utfallet 1 sin redovisning.

Pensionsmyndigheten har d&ven ansdkt om och erhallit en ny inkomsttitel fran
Statskontoret, vilket mojliggor att utfall avseende sanktionsavgift kan rapporteras
pa en separat inkomsttitel i1 statsredovisningen. Direfter har Pensionsmyndigheten
lagt upp redovisningen i sitt affarssystem, vilket innebér att redovisning nu sker
utifran den erhéllna inkomsttiteln.

2.7 Samverkan med Forsakringskassan

Pensionsmyndigheten och Forsékringskassan har sedan tidigare ett visst
elektroniskt utbyte av information avseende de aterkrav som beslutas av
Pensionsmyndigheten. Detta da Forsakringskassan dr ansvarig for bland annat
delgivning och administration av Pensionsmyndighetens beslutade &terkrav.

Pensionsmyndigheten och Forsdkringskassan har fort regelbundna dialoger kring
bland annat tolkning och tilldimpning av bestimmelserna avseende tidsfrist efter
vilken sanktionsavgift och bidragssparr inte ldngre far fattas samt fragor kopplat till
styrdokument. Samverkan har ocksé skett med syfte att sékerstilla att
myndigheternas respektive forménstagare mots pa ett enhetligt sitt hos
myndigheterna. Arbetet har bland annat omfattat gemensamma dialoger kring
processens utformning samt det praktiska uppldgget for handliaggning av
sanktionsavgift och bidragsspérr, med syfte att uppné en likvirdig hantering.
Eftersom beslut om bidragsspérr forvantas bli mer vanligt forekommande hos
Forsakringskassan har en forsta kontakt etablerats géllande mojligheten till
framtida erfarenhetsutbyte, med avsikten att i ett senare skede kunna ta del av de
insikter och den praxis som byggs hos Forsdkringskassan.

Samverkan kopplat till kommunikationsinsatser har genomforts l6pande med
Forsdkringskassan for att bidra till en sammanhallen och malgruppsanpassad
kommunikation, enhetlighet och ett effektivt genomférande. En samarbetskarta
togs tidigt fram 1 processen. Operativt har bland annat terminologi, budskap och
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informationsinsatser varit samarbetsomraden, sa att budskapen béade internt och
externt dr sd enhetliga som mojligt.

2.8 Finansiering

Av regeringsuppdraget att forbereda inforandet av administrativa sanktioner i
socialforsdkringen framgér att Pensionsmyndigheten for kostnader som uppstar for
2025 haft mojlighet att anvinda anslags- och rantekontokrediter. Fran 2026 har
myndighetens anslag 6kats med 2,2 miljoner kronor f6r 2026, med 4,2 miljoner
kronor 2027 och 4,5 miljoner kronor fridn och med 2028. Inkluderat avgiftsuttag
fran alderspensionssystemet uppgar medelstilldelningen till 5,5 miljoner kronor
2026, 10,4 miljoner kronor 2027 och 11,1 miljoner kronor frdn och med 2028.%

Kostnaderna for forberedelserna infor inférandet av sanktionsavgift och
bidragsspirr uppskattas uppga till cirka 9 miljoner kronor. I detta ingar it-
utveckling, automatisering av handlidggningssystem samt det samlade
implementeringsarbetet (utbildning, anpassningar av styrande dokument,
handlidggarstod, kommunikation och statistik samt 16pande juridisk analys och
tolkning av regelverket).

Jamforelse mellan ovan ndmnda kostnadsutfall och de i planeringsuppdraget
uppskattade kostnaderna for utveckling visar pa en avvikelse dir det faktiska
utfallet i nuldget ar lagre. Detta beror pa att den it-utveckling som uppskattades i
planeringsuppdraget och som avsag utveckling hos Forsékringskassan inte har varit
sa omfattande som forst bedomdes. Efter att planeringsuppdraget rapporterats och
arbetet med forberedelserna infor inforandet pabdrjats har analyser visat att
Forsédkringskassan kunde moéta den utveckling som gjorts inom
Pensionsmyndigheten med mindre atgarder och ddrmed till en lagre kostnad.
Differensen beror ocksa pa att exempelvis utveckling av delgivningsprocessen
annu inte har genomforts, men kan komma att genomf6ras framover.

Inom ramen f6r planeringsuppdraget rdknade Pensionsmyndigheten dven med att
det skulle uppsta vissa kostnader for implementering av bestimmelserna om
bidragsspérr. Dessa kostnader har endast uppkommit till en viss del, eftersom den
planerade utvecklingen inte har genomforts 1 den omfattning som initialt planerats
(se avsnitt 2.1). Aven detta utvecklingsarbete kan komma att genomforas i ett
senare skede.

I 6vrigt kan kostnaden for handldggning 1 nuléget inte berdknas, dd handlaggningen
har pagatt under en kort tid och ddrmed inte har genererat tillrdckligt underlag for
en kostnadsbeddmning.

11 Regeringens proposition 2025/26:1, utgiftsomrade 11, sid 26
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