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Bakgrund och syfte

» Pensionsmyndigheten (tidigare PPM och delar av Forsakringskassan)
genomfor arligen undersdkningar for att félja upp myndigheternas
kommunikativa malsattningar. En del i detta &r att myndigheterna féljer upp
hur det arliga orange kuvertet, arligt vardebesked (AB), uppméarksammas och
anvands. Undersékningarna ar en viktig del i arbetet med att vidareutveckla
kuvertets innehdll och géra detta 6verskadligt och latt att férsta for
pensionsspararna.

» Arets undersotkning kring det orange kuvertet till nya pensionssparare &r den
fjarde i ordningen sedan 2007.

» Syftet med den har aktuella undersdkningen har varit att folja upp hur AB10
Nysparare har tagits emot, lasts och uppfattats i olika avseenden av
mottagarna.

» I denna rapport sammanfattas undersokningens huvudresultat i text- och
diagramform. Fér en mer ingaende analys hanvisas till detaljresultaten i form
av datatabeller och listningar av svaren pa sa kallade dppna fragor.

» Demoskops projektledare har varit Per Hérnsten. Projektansvarig pa
Pensionsmyndigheten har varit Christer Nordh som aven gjort redigeringar
och tillagg i Demoskops sammanfattande rapport.
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Genomforande

Malgrupp Tidsperiod

* Nya premiepensionssparare, « 15— 26 mars 2010
dvs. individer som for forsta i
gangen (2008) tjanat in Omfattning
pensionsratter till » 600 intervjuer
premiepensionen Svarsfrekvens

Urval « 48 procent

* Riksrepresentativt slumpurval Frageomraden

frdn Pensionsmyndighetens

« Avsandare
register bland samtliga 172 096 MV do. lasn  tSrstdel
nysparare som fatt AB10. ottagande, l&sning och forstaelse

Metod . Nyspgrarfolder

* Info via Internet

» E-legitimation

» Upplevd kunskap och fortroende for den
allmanna pensionen

« Bakgrundsfragor

 Telefonintervjuer
Faltarbete
» Demoskop
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Bortfallsredovisning

April 2010

Bruttourval 1685
Ej malgruppsaktuella 429
Bor ej pa den akuella adressen 20
For sjuk for att intervjuas 2
Talar inte svenska 340
Avliden 0
Bor utomlands 34
Fel telefonnummer 33
Nettourval 1256
Bortfall 656
Vagran 365
Avbruten intervju 33
Ej antraffoar/far ej tala med ip 258
Genomfdrda intervjuer 600
Svarsfrekvens 48%
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Sammanfattning

»  Fortsatt 1dg kdnnedom om den allm&nna pensionen

» 17 procent kénner till den allménna pensionen mycket eller ganska vél (21 procent 2009)
»  Men fortroendet for den allmanna pensionen okar

» 54 procent har mycket eller ganska stort fortroende for den allmanna pensionen, en 6kning med sex
procentenheter

> Allt fler forknippar kuvertet med inkomstpensionen
» Andelen som férknippar kuvertet med inkomstpensionen har senaste aret dkat fran 45 till 52 procent
» Totalt tror en tredjedel att det orange kuvertet innehaller information om tjénstepensionen. Pa spontan niva &r
det fler som ndmner tjdnstepensionen &n saval inkomst- som premiepension.

» De flesta (75 procent) vet inte vem avsandaren av kuvertet ar, men Pensionsmyndigheten har
anda lyckats etablera sitt namn.

» 19 procent namner spontant Pensionsmyndigheten som avséndare.

» Allt fler ldser innehallet

» 80 procent vet att de fatt kuvertet, 80 procent av dessa har 6ppnat det. 39 procent av dem som &ppnar kuvertet
ldser ndgot av innehallet, vilket ska jamféras med 29 procent férra aret

»  Overlag tycker man helheten och de olika delarna i kuvertet ar latta att forstd

» Endast 4 procent tycker att kuvertet pa det hela taget &r mycket svart och 18 procent tycker det ar ganska svart
att forsta
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Sammanfattning, forts

»  Flertalet tycker att informationen i det orange kuvertet ar vardefull och anvandbar
»  Sju av tio tycker informationen &r vardefull och anvandbar. 17 procent &r av motsatt uppfattning

»  Prognosen upplevs i huvudsak som trovardig och manga séatter varde pa att fa den nu

» 64 procent tycker den &r mycket eller ganska trovardig. Sex av tio tycker det ar mycket eller ganska
viktigt att f& prognosen nu

» Nyspararfoldern “Nu har du pengar att placera” har haft ett begransat genomslag aven
om fler har last den i &r och de som gjort det har ett positivt intryck av den

» 26 procent laste eller tittade pa foldern (17 procent 2009). Endast en procent har ett negativt intryck
av foldern

»  F3 besdker myndighetens webbplats

» 3 procent sager att de har besékt myndighetens webbplats efter att de fatt det orange kuvertet. En
tredjedel av dessa menar att foldern fick dem att beséka webbplatsen

» Andelen som tror de kommer att vélja fonder 6kar, men ar fortfarande pa en I3g niva

» 28 procent tror att de kanske kommer att utnyttja méjligheten att fér férsta gangen valja fonder
vilket ar fler &n forra aret dd 21 procent trodde det

» Intresset for AB-informationen via Internet i stillet for i det orange kuvertet 6kar

» Tva tredjedelar &r intresserade att antingen fa informationen via inloggning pa Internet eller via e-
post.

» Allt fler skaffar och anvander e-legitimation

» 36 procent har anvant e-legitimation senaste aret, en 6kning med 7 procentenheter
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Demografi
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April 2010

FOdelseland

26 procent av nyspararna ar 28 ar och aldre. Av dessa ar en
klar majoritet (78 procent) fodda utanfor Sverige

18-27 ar 28 ar och aldre

78%

O F6dd i Sverige O Fodd utomlands O Fédd i Sverige 0 Fédd utomlands

Bas: Alla (600 intervjuer)
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Demografi

Sysselsattning

Arbetslos;
13%

Foraldraldig;

Studerande / 1%
39%
Sjukskriven;
2%
Forvarsarb. Annat; 2%
féretagare;
ARCL
Bas: Alla (600 intervjuer)
April 2010 9

Kon

Kvinnor;
48%

Man; 52%

demoskop «



Demografi, forts

Utbildning Personlig arsinkomst fore skatt
Mindre an 120 tkr |48%
Grundskola 12%
120-160 tkr :IS%

160-200 tkr :IS%

Gymnasium 63% 200-250 thr | | 9%

250-350 tkr 9%

Mer &n 350 tkr ]4%

Ej svar 13%

Univ./hdgskola 24%

Bas: Alla (600 intervjuer)
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Upplevd kannedom - Fortroende
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Fortsatt lag kannedom om den allmanna
pensionen

"Hur val anser du att du kanner till vad den allmanna pensionen, som betalas ut av
staten, innebar?”

»  Det stora flertalet tycker fortfarande att de kanner till den allmadnna pensionen ganska daligt eller
inte alls. I arets undersdkning séger 17 procent mot 21 procent férra aret att de kdnner till den
allmanna pensionen mycket eller ganska val. Andelen som tycker att de kanner till den ganska
daligt eller inte alls &r i ar 80 procent jamfort med 77 procent forra aret.

»  Man upplever i ndgot hdgre utstrackning an kvinnor att de kanner till den allmadnna pensionen.
Kunskapen ar ocksd ndgot hégre bland forvarvsarbetande, personer med en hégre arsinkomst och
framfor allt bland dem som har latt att férsta innehallet i det orange kuvertet. Bland de olika
aldersgrupperna &r det de &ldre (28 ar och uppat) som mer &n andra inte tycker sig kdnna till den
allmanna pensionen.

»  Personer som upplever att de kénner till den allmanna pensionen mycket val eller ganska val
dppnar ocksa och tar del av innehallet i kuvertet i signifikant hdgre grad &n vriga.
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Kannedom om den allmanna pensionen

Andelen som upplever att de kanner till vad den allmanna pensionen

2010

2009

2008

2007

April 2010

innebar ligger fortfarande pa en lag niva

0%

15 49
18 46
13 51
14 57
1 OI% 20'% 30'% 40'% 50'% 60I°/o 70'% 80I°/o 90'% 1 OIO%

@ Mycket val O Ganska val O Ganska daligt B Inte alls O Vet gj |

Bas: Alla (600 intervjuer)
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Upplevd kannedom om den allmanna pensionen

Andelen som upplever att de kanner till vad den allmanna pensionen innebar ligger

% fortfarande pa en lag niva
100
90
— .
—
80 = -0
70
60 ——Mkt/ganska val
50
40 —8— Ganska daligt/inte alls
30
20 = / —0
10
O [ T T T
2007 2008 2009 2010

Bas: Alla (600 intervjuer)
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Fortroendet for den allmanna pensionen okar

"Vilket fortroende har du for den allmanna pensionen?”

» 54 procent har ett mycket eller ganska stort fortroende for den allménna pensionen vilket &r en
okning med sex procentenheter jamfort med forra aret. 26 procent har inget eller ganska litet
fortroende vilket &r samma niva som forra dret (27 procent). Var femte tillfr&gad (21 procent) kan
inte svara p@ om de har fortroende eller inte for den allménna pensionen.

»  Aldersgruppen 18-27 ar har ett ndgot stdrre fortroende for den allménna pensionen &n de dver 27
ar. Fortroendet ar ocksa mycket hégre bland personer som har latt att forsta innehallet i det
orange kuvertet.

»  Det finns ocksa en koppling mellan upplevd kdnnedom om den allménna pensionen och fértroende
for denna.

» 72 procent av dem som tycker att de kanner till den allmanna pensionen mycket eller ganska val
har ocksa ett stort fortroende for denna. Samtidigt ser vi att fem av tio som kénner till den
allménna pensionen ganska daligt eller inte alls &nd& sidger att de har ett mycket eller ganska hégt
fértroende for denna.

Omréknat pa samtliga nysparare innebéar detta att fyra av tio upplever att de har fértroende for
den allmanna pensionen utan att man tycker sig kanna till vad denna innebar sarskilt val.
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Fortroende for den allmanna pensionen okar

Drygt halften av de nya premiepensionsspararna uppger sig ha fortroende
for den allmanna pensionen. Samtidigt ar det manga (men minskande
andel) som inte tycker sig ha tillracklig kunskap for att ha en uppfattning.

2010

48 21 I 21

2009

42 23 I 25

2008

40 19 I 31

2007 43 25 I 23

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

@ Mycket stort O Ganska stort O Ganska litet B Inget fértroende alls O Vet gj |

Bas: Alla (600 intervjuer)
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Fortroende for den allmanna pensionen okar

Andelen som inte tar stallning ar fortsatt hog, men betydligt lagre an for tva ar

sedan.
%
100
90 = Stort/ganska stort fértroende
80 -8 itet/inget fortroende
70 Vet ej
60
50 . ey
40
20
10
O I T T T 1
2007 2008 2009 2010

Bas: Alla (600 intervjuer)
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Den allmanna pensionen
- Kannedom och fortroende

En av atta nysparare
kanner till den
allmanna pensionen
och har ett fértroende
for denna.

Fyra nysparare av tio \
har fortroende for den

allmanna pensionen
men kanner inte till
vad denna innebéar Mycket/ 41 %

ganska
stort

Fortroende for den
allmanna
pensionen

Ganska litet/
inget alls

En av fem nysparare
har varken kunskap
om eller fértroende
for den allmanna
pensionen

..ganska daligt/inte alls  ..mycket/ganska val

Tycker att man kanner till den allmanna pensionen...

Bas: Alla (600 intervjuer)
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Kuvertets innehall
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Allt fler forknippar kuvertet med
inkomstpensionen

"Vilken eller vilka delar av din pension vet eller tror du att det orange kuvertet innehdller
information om?”

» 55 procent svarar att kuvertet innehaller information om den allménna pensionen. 42 procent
svarar premie- och 52 procent svarar inkomstpensionen. Var tredje nysparare (33 procent) vet
eller tror att kuvertet innehaller information om tjdnstepensionen och 19 procent svarar pension
fr&n privat pensionssparande.

»  P3 spontan niva &r det en stdrre andel som ndmner tjdnstepensionen an sa val inkomst- som
premiepensionen.

> Jamfort med forra aret ser vi en dkning fér inkomstpensionen och en minskning foér den allmanna
pensionen och premiepensionen.
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Det orange kuvertets innehall

Den allménna pensionen

Premiepensionen

Inkomstpensionen

Tjanstepensionen

Det privata
pensionssparandet

April 2010

2010
2009
2008

2010
2009
2008
2007

2010
2009
2008
2007

2010
2009
2008
2007

2010
2009
2008
2007

37 |55

42

|63

|43

|51

| 52

Fler forknippar kuvertet med inkomstpensionen

B Spontan erinran

O Hjélpt erinran

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Bas: Alla (600 intervjuer)

21

70%

80%

90%

100%
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Avsandare - Lasning - Forstaelse
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Manga vet inte vem som ar avsandare till det
orange kuvertet

”“Har du den senaste tiden fitt ett orange kuvert i breviddan med information om din
pension?”

» 84 procent uppger att de har fatt ett orange kuvert med pensionsinformation i breviadan. Detta &r
en signifikant hégre andel jamfért med férra arets 76 procent.

“Vem var avsandare till denna information?”

» I den man de tillfragade kan ange en avsandare till det orange kuvertet svarar de i klart storst
utstréckning Pensionsmyndigheten. 19 procent uppfattar spontant att kuvertet kommer fran
Pensionsmyndigheten, vilket far anses vara en relativt hdg nivd med tanke pa den korta tid som
Pensionsmyndigheten verkat.

» Den spontana kannedomen om Pensionsmyndigheten som avsandare ar hégre bland dem som last
hela eller merparten av brevet. I denna gruppen ar det 33 procent som spontant ndmner
Pensionsmyndigheten som avsandare.

>  For att sakerstélla att de som inte namner Pensionsmyndigheten refererade till ratt brev stélldes
fragan:

“Pensionsmyndigheten skickade fér en tid sedan ut ett orange kuvert med information
om din pension. Pensionsmyndigheten 6vertog vid drsskiftet administrationen av den
allmanna pensionen som tidigare skottes av Premiepensionsmyndigheten (PPM) och
Forsdkringskassan. Har du fitt detta orange kuvert?”

» D& kan vi konstatera att det &r fyra procent som tolkade den forsta frdgan som ett annat brev och
saledes har 80 procent erhallit det orange kuvertet fran Pensionsmyndigheten vilket &r signifikant
fler &n vid férra arets undersdkning.
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Avsandare - Spontan erinran

84 procent av nysparare kan paminna sig ha fatt ett orange kuvert i
brevladan. En av fem av dessa férknippar spontant det orange kuvertet de fatt
| brevladan med Premiepensionsmyndigheten

Har du den senaste tiden fatt ett orange kuvert i OM FATT ETT ORANGE KUVERT: Vem var
brevladan med information om din pension? avsdndare av denna information?
I 9%
Pensionsmyndigheten
2% o
PPM 15%
Yo
Forsékringskassan ;ﬁZ" B 2010
5%
o sk B 2009
orsakringskassan 3%

och PPM ?g; 02008
o 02007

Bank 1%
2009: 76 % 2%
Forsakringsbolag
1%
4%
%

Annat svar Bor,
OJa ONejOVetegj

Nej, vet €] %
Bas: Alla (600 intervjuer) | | 78%

Bas: Fatt ett orange kuvert (508)
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Det orange kuvertet

Fyra av tio av dem som Oppnar kuvertet laser nagot av innehallet.

80
Har fatt orange kuvertet m% Bas: Alla

] 74

80
Oppnat kuvertet | /0. Bas: Fatt kuvertet

] 78

Har last hela )
. m 2010
Last merparten = 2009
0 2008
Laste nagra valda delar > a @ 2007
J Bas: Oppnat kuvertet

Tittade bara pa det

Inte tittat alls

J

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

April 2010 s demoskop «



Fler laser innehallet i kuvertet

“"Har du oppnat det orange kuvertet?”
» 80 procent av dem som vet att de fatt kuvertet fran Pensionsmyndigheten har &ppnat detta.

»  Omraknat pa samtliga intervjuade innebar detta att tva tredjedelar (65 procent) av dem som
Pensionsmyndigheten skickat detta orange kuvert till i &r har 6ppnat detta.

»  Personer som tycker sig kénna till den allmanna pensionen mycket eller ganska val har 6ppnat
kuvertet i hégre grad an dem som kéanner till pensionen ganska daligt eller inte alls.

» Den framsta argumentet till att man inte har 6ppnat kuvertet ar att man inte haft tid.

”Lédste du hela innehdllet i kuvertet, merparten av inneh3llet, ndgra valda delar, tittade
du bara p3a det eller har du inte tittat alls i kuvertet?”

»  Fyra av tio (39 procent) av dem som 6ppnat sitt kuvert laste hela, merparten eller delar av
innehallet. Det &r en uppgang jamfort med forra aret da 29 procent laste ndgot. 53 procent
éppnade kuvertet men tittade bara pa innehallet.

»  De som tycker sig kanna till den allmadnna pensionen har i stérre utstréckning &n dvriga last ndgot
av innehallet.

»  Omréaknat pa samtliga intervjuade innebar detta att var fjarde (25 procent) nysparare har last
nagot av innehaller i arets orange kuvert.
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Prognosen och avsnittet om vardet och forandringar pa
pensionskontona lases mest

”“Det orange kuvertet innehdller information om inkomstpensionen och premiepensionen
som &r delar av den allmdnna pensionen, alltsd den del av pensionen som staten betalar
ut. Vad av detta har du list eller tittat p3?”

> Storst intresse har dgnats at informationen om vérdet och férdndringar pa pensionskontona och
prognosen for hur pensionen kommer att utvecklas. Prognosen, som de som &r 28 &r och &ldre har
fatt, har lasts av 37 procent av dessa medan 43 procent av dem som l&st/tittat pa ndgot i kuvertet
har last informationen om sina pensionskonton. Minst intresse har férklaringstexterna langst ner pa
sidan och beslutet om pensionsratterna (18 respektive 17 procent) fangat.

>  F&r de tva senare ser vi ingen forandring, men det &r en betydligt l&gre andel som i ar tagit del av
prognosen och informationen om pensionskontot &n vad det var forra aret.

»  Det finns inga tydliga skillnader i lasmoénster mellan olika delgrupper i undersékningen bortsett fran
den koppling vi tidigare har noterat mellan upplevd kdannedom om den allma@nna pensionen och
lasning av innehallet i kuvertet som géller dven foér dessa avsnitt.
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Lasning av olika delar av det orange kuvertet

Allt farre laser om pensionskontot och om prognosen

*)Prognosen fér hur 37
pensionen kommer att 56

utvecklas | 64
. . 43
Info om varde och utveckling 54
pa pensionskontona 48
" . . 18
Forklaringstexterna langst 18
17

ner pa sidorna

17
Beslutet om 5
pensionsratterna 14
. . 28
Inte tagit del av nagot av
23
detta B 2010

s B 2009
Vet o o 02008
[ 2007

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

*) Endast stélld till 28 ar och &ldre

Bas: Last/tittat pa ndgot av innehallet (355 intervjuer)
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Overlag tycker man att de olika informationsdelarna i
det orange kuvertet ar latta att forsta

”“Hur tyckte du, pa det hela taget, att det var att forsta informationen i det orange
kuvertet?”

» Halften (53 procent) av dem som last eller tittat pa négot av innehdllet i det orange kuvertet
upplever att detta, pa det hela taget, ar mycket eller ganska latt att forstd. Mannen i
undersdkningen upplever detta i hégre grad an kvinnorna. Det finns en tendens mot att personer
som &r fédda i annat land &n Sverige upplever det ndgot svarare att férsta innehallet men aven i
denna grupp &r det 44 procent som tycker det &r mycket eller ganska latt att forsta.

4 Jamfort med férra aret &r andelen som tycker att innehdller ar |att att forsta oférandrat samtidigt
som andelen som tycker att det &r svart att forstd har ékat.

"Hur latt eller svart tyckte du att det var att forsta...(de olika delarna i kuvertet)?”

4 I genomsnitt upplever sex av tio av dem som last de olika delarna i det orange kuvertet dem
som mycket eller ganska latta att forsta.

4 Svarast upplevs beslutet om pensionsritterna vilket 49 procent upplever latt och 32 procent
upplever som ganska eller mycket svart att forsta.

”"Tycker du att forklaringstexterna hjalpte dig att béttre forsta innehadllet i drets orange
kuvert?”

4 For tre fjardedelar av dem som tog del av forklaringstexterna tycker att dessa bidrog de till att
det var lattare att forstd innehallet i kuvertet.
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Latt/svart att forsta informationen?

En majoritet upplever att informationen i det orange kuvertet,
pa det hela taget, ar latt att forsta

2010 43 15 18 I 9
2009 43 25 15 I 6
2008 35 17 28 I 8
2007* 33 23 22 I 6

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Mycket Iatt O ganska latt O Varken eller O Ganska svart B Mycket svart O Vet gj

Bas: Last/tittat pa ndgot av innehallet (355 intervjuer)
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Latt eller svart att forsta informationen?

En majoritet upplever att informationen i det orange kuvertet,
pa det hela taget, ar latt att forsta

%

100
90 —8— Mkt/ganska latt att forstd
80 o o
20 =8 Mkt/ganska svart att forsta
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50 / —=
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Bas: Oppnat och last/tittat pa innehallet i kuvertet (355 intervjuer)
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Latt eller svart att forsta innehallet?

De nya pensionsspararna upplever inga stora problem med
forstaelsen av de olika inslagen i det orange kuvertet.

*)Prognosen 2010 46 9 19 I

2009 53 13 | 10 |5

Forklaringstexterna langst ner pa sidorna 2010 49 18 13

2009 49 30 4

Info om vardet o férdndringar pa pensionskontona 2010 40 25 10 (8
2009 34 25 19 E

Beslutet om pensionsratterna 2010 40 11 29 E

2009 34 28 21

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100

) Endast stalld till 28 ar och aldre B Mycket latt O ganska latt O Varken eller O Ganska svart B Mycket svart O Vet g]

Bas: Last/tittat pa respektive del i kuvertet
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Forklaringstexterna

Tre av fyra som tagit del av forklaringstexterna upplevde att de hjalpte
till att forsta innehallet battre

. . Vet g
Tycker du att forklaringstexterna gofj

hjélpte dig att béttre férsta

innehallet i arets orange kuvert? Nej

16%

Ja
78%

Bas: Last forklaringstexten (63 intervjuer)
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Vardet av informationen
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Flertalet tycker att det orange kuvertet innehaller den
information de behover och att denna ar vardefull och anvandbar

"Tycker du p3 det hela taget att informationen som du fick i ditt orange kuvert &r vardefull
och anvandbar for dig?”

»  Sju av tio (70 procent) tycker att informationen i det orange kuvertet ar vardefull och anvandbar for
dem. 17 procent tycker inte att den ar det medan 13 procent inte kan svara om den var det eller
inte.

»  De som tycker att informationen i det orange kuvertet var latt att forstd, de som upplever att de
kanner till den allmanna pensionen och de som har last hela eller merparten upplever i hdégre grad an
andra att informationen var vardefull och anvandbar fér dem.

»  Argumenten foér att man tycker att informationen &r vardefull och anvandbar &r framst att man far
information om hur man ligger till, att man kan planera béattre och att man far en inblick i hur
systemet fungerat. De som inte tycker informationen ar vardefull menar att det ar sa Iéngt till
pension, att man inte bryr sig men ocksa att man inte férstar innehallet.

”Ar det ndgon information om din allmédnna pension som du saknar i det orange kuvertet?”

> Sju av tio (73 procent) saknar inte ndgon information om den allménna pensionen i det orange
kuvertet. Endast en av 7 procent saknar sadan information.

»  Bland det man saknar aterfinns land annat allmén information om pensionssystemet, lite mer
|attférstaelig information och rad och tips om hur man kan férbattra sin prognos.
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Vardefull och anvandbar information?

Sju av tio tycker att informationen i det orange kuvertet innehaller
vardefull och anvandbar information for dem. Fa upplever att de
saknar nagon information i kuvertet.

Tycker du pa det hela taget att
informationen som du fick i ditt orange
kuvert ar vardefull och anvéandbar fér
dig?

Ar det ndgon information om din
allméanna pension som du saknar i det
orange kuvertet?

Bas: Last/tittat p@ ndgot av innehallet (290 intervjuer)
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Prognosen
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Prognosen upplevs i huvudsak som trovardig aven om
manga blir negativt 6verraskade

"Hur trovardig upplever du att prognosen ar?”

»  Prognosen upplevs av de flesta som trovardig. 11 procent av dem som last/tittat pa prognosen
upplever att den ar mycket trovardig och 53 procent upplever den som ganska trovardig.

»  Tva av tio (21 procent) anser att prognosen inte alls &r trovardig.

”Var beloppet i prognosen for din pension mycket hégre, ndgot hégre, ungefiar som du
forvintat dig, ndgot ldagre eller mycket ldgre @n du forvdantat dig?”

> Halften (48 procent) av alla som last/tittat p& prognosen tyckte att utfallet var ungefar som véntat.
20 procent blev negativt éverraskade medan 15 procent upplevde att utfallet i prognosen var hégre
an det de vantat sig. 16 procent vet inte.

>  Jamfort med forra aret har prognosen tagits emot ndgot positivare i ar.
"Hur viktigt tycker du det ar for dig att fa den hdr prognosen nu?”

»  Sex av tio (61 procent) av dem som l&st/tittat pa prognosen tycker att det &r mycket eller ganska
viktigt for dem att fa denna nu. Allt fler tycker dock att det &r oviktigt. 19 procent tycker det
jamfort med 8 procent forra aret.
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Prognosens trovardighet

Tva av tre upplever prognosen i det orange kuvertet som i huvudsak trovardig

o - I
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- ) - ”

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Mycket trovardig O Ganska trovardig B Inte alls trovardig O Vet ej

* Endast stalld till 28 ar och aldre

Bas: Last/tittat pa prognosen (85 intervjuer)
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Var prognosen for pensionen som forvantat?

Halften upplever att prognosen var som de forvantat sig

2010 13 48 16
2009 5 48 17
2008 9 41 6 23
0% 0%  20%  30%  40%  50%  60%  70%  80%  90%  100%

B Mycket hogre O Nagot hdgre O Ungefar som forvantat O Nagot lagre B Mycket lagre O Vet gj

* Endast stalld till 28 ar och &ldre

Bas: Last/tittat pa prognosen (85 intervjuer)
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Vikten av att fa prognosen nu

Tva av tre uppger att det ar viktigt for dem att fa prognosen
over den framtida pensionen nu.

2010 35 16 18 4

2009 47 22 7 W2

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Mycket viktigt O Ganska viktigt O Varken/eller O Ganska oviktigt B Mycket oviktigt O Vet gj

* Endast stalld till 28 ar och &ldre

Bas: Last/tittat pa prognosen (85 intervjuer)
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Informationsfoldern
”Nu har du pengar att placera”
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b3

Nyspararfoldern ”Nu har du pengar att placera
fick ett begransat genomslag

"I det orange kuvertet fanns aven en separat informationsfolder ‘Nu har du pengar att
placera'. Har du last eller tittat i denna folder?”

En av fyra (26 procent) av dem som dppnat det orange kuvertet har last eller tittat pa
nyspararfoldern som innehéll information om premiepensionsvalet. De som &r 36 ar och &ldre har i
hégre grad an andra (45 procent) last eller tittat pa innehallet i foldern.

Arets nyspararfolder har noterats av nagot fler &n motsvarande folder férra aret d@ 17 procent
svarade att de l3st/tittat pa den.

“Vad ville Pensionsmyndigheten saga med informationsfoldern?”

Knappt hélften av dem som last eller tittat pa foldern har med egna ord beskrivit hur de uppfattade
Pensionsmyndighetens budskap i denna. De vanligaste svaren handlar om att man kan valja
fonder/placera sjalv och att man kan andra sina placeringar.

“Vilket ar ditt helhetsintryck av informationsfoldern?”

Helhetsintrycket av foldern var positivt. Sex av tio var mycket eller ganska positiva och endast 1
procent hade ett ganska negativt intryck.

"Hur latt eller svart tyckte du att det var att forstd denna information?”

Drygt fyra av tio (42 procent) av dem som last/tittat pa foldern tycker att denna var mycket eller
ganska latt att forstd. Tva av tio (21 procent) tycker att den var mycket/ganska svar att forsta.
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Nyspararfoldern "Ett enkelt val” fick ett
begransat genomslag, forts

"Gjorde informationsbladet dig intresserad av att besé6ka Pensionsmyndighetens
webbplats pa Internet for att ldsa vidare?”

33 procent svarar att informationen gjorde dem mycket eller ganska intresserade av att ldsa mer pa
Pensionsmyndighetens webbplats. 45 procent tyckte inte att de blev sarskilt intresserade eller
intresserade alls av att gbra detta. Foldern har inte lockat fler till webbplatsen an vad motsvarande
folder gjorde forra aret.

"I vilken grad tycker du att informationsfoldern har bidragit till att 6ka dina kunskaper om
att valja fonder for din premiepension?”

23 procent sager att foldern i mycket eller ganska hdg grad har bidragit till att 6ka deras kunskaper
om premiepensionsvalet. Fér 41 procent har foldern bidragit till detta i ganska liten grad.

Av samtliga har 3 procent besdkt webbplatsen sedan de fick det orange kuvertet och 67 procent av
dem séger att de gjort det &ven om de inte fatt foldern. Foldern har sdledes bidragit till att 1 procent
av malgruppen besdkt webbplatsen.

“Tycker du att informationen i den separata foldern var vardefull och anvandbar for dig?”
Drygt halften tycker att informationen de fick i foldern var vardefull och anvandbar fér dem.

"Tycker du att informationen é&r tillrdcklig for att du ska veta hur du ska ga tillvdga for att
logga in p3 dina pensionssidor pd Pensionsmyndighetens webbplats pd Internet,
, for att valja fonder till din premiepension?”

Tre av fyra av dem som last/tittat i foldern tycker att de fatt tillrdcklig information dar fér att kunna
logga in pa sina pensionssidor p& www.pensionsmyndigheten.se.
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Informationsfoldern ”Nu har du pengar att placera”

Fler har tagit del av foldern i ar jamfort med motsvarande folder

fora aret
| det orange kuvertet fanns dven en separat Hur latt eller svart tyckte du det var att forsta
informationsfolder 'Nu har du pengar att denna information?

placera’. Har du last eller tittat i denna folder?

2010 35 28 19 I 9

2009 20 24 22 20

2008 39 10 19 6

T T T T T T T T T T 1
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Mycket latt O Ganska latt O Varken/eller O Ganska svart B Mycket svart O Vet ej

Bas: Last/tittat p@ ndgot av
innehallet (355 intervjuer)
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Informationsfoldern ”Nu har du pengar att placera”

Foldern har bidragit till visst intresse att besoka myndighetens
webbplats, men..

Gjorde foldern dig intresserad att besbka Pensionsmyndighetens
webbplats pa Internet for att Idsa vidare?

2010 28 18 27

2009 25 13 19
2008 32 4
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Ja, mycket intresserad 0O Ja, ganska intresserad O Varken/eller

O Nej, inte sarskilt intresserad B Nej, inte alls intresserad O Vetegj

Bas: Last/tittat pa informationsbladet (48 intervjuer)
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Informationsfoldern ”Nu har du pengar att placera”

...bara 3 procent har gjort det och manga skulle ha gjort det dnda

Har du besdkt
Pensionsmyndighetens
webbplats pa Internet,
www.pensionsmyndigheten.se,
sedan du fick ditt orange
kuvert?

67 procent av dem hade
Ja . .
< absolut eller antagligen gjort
3% det aven om de inte fatt
foldern

Nej
97%

Bas: Alla (600 intervjuer)
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Informationsfoldern ”Nu har du pengar att placera”

For manga som last foldern har den bidragit till 6kade kunskaper och...

| vilken grad tycker du att
informationsfoldern har
bidragit till att 6ka dina
kunskaper om att vélja fonder
fér din premiepension?

April 2010

Mycket hég grad
Vet gj 3%,
16%

Ganska hdg grad
20%

Inte alls
20%

Ganska lite grad
41%

Bas: Last eller tittat i foldern (98 intervjuer)
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Informationsfoldern ”Nu har du pengar att placera”

...manga uppfattar att informationen ar vardefull och anvandbar

Tycker du att informationen i den separata
foldern var vérdefull och anvéndbar for dig? 48 20 31

Tycker du att informationen i foldern var
tillrédcklig fér att du ska veta hur du ska ga
tillvaga for att logga in pa dina
pensionssidor pa Pensionsmyndighetens 74 9 17
webbplats pa Internet,
www.pensionsmyndigheten.se, for att vélja
fonder till din premiepension?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

OJa ONej O Vetegj

Bas: Last eller tittat i foldern (98 intervjuer)
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Informationsfoldern ”Nu har du pengar att placera”

Helhetsintrycket av foldern ar positivt

Vet g
7%

Ganska negativt
1%

Mycket positivt
8%

Vilket &r ditt helhetsintryck av

informationsfoldern? Ar det...?
Varken eller

33%

Ganska positivt
51%

Bas: Last eller tittat i foldern (98 intervjuer)

April 2010 . demoskop «



Valja fonder?
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Knappt tre av tio nysparare tror att de kommer att
valja premiepensionsfonder den narmaste tiden

”I ar har du for forsta gadangen mojlighet att vilja fonder for din premiepension. Hur troligt
eller otroligt dr det att du kommer att gora ett sadant val den ndrmaste tiden?
Ardet...? ”

28 procent av samtliga i undersékningen havdar att det ar mycket troligt/helt sakert eller ganska
sakert att de kommer att géra ett fondval. Andelen som tror att de kommer att gora ett val ar
Overrepresenterad bland personer med universitetsutbildning. I denna grupp anger en tredjedel (34
procent) att de troligen kommer att gora ett fondval den narmaste tiden.

45 procent tror inte att de kommer att gora ett fondval den narmaste tiden. 12 procent vet inte hur
de kommer att gora.

De framsta argumenten for att inte géra ett fondval ar att det kanns avlagset, det ar for lite pengar,
man ar inte tillrackligt insatt eller har inget intresse.

Forra aret var andelen som trodde att de skulle géra ett val lagre (21 procent) &n i ar. Andelen som
faktiskt gjorde ett aktivt val férra varen var 1,6 procent.
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Valja fonder?
Andelen som tror att de den narmaste tiden kommer att utnyttja
mojligheten att for forsta gangen valja fonder okar, men ar fortfarande
pa en lag niva

2010 20 16
2009 16 14 26
2008 19 11 28
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
@ Mkt troligt/helt sékert O Ganska troligt O Varken/eller
O Inte séarskilt troligt B Mkt otroligt/helt sékert inte O Vet ej/ej bestamt mig

Bas: Alla (600 intervjuer)
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Information pa Internet - E-legitimation
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Intresset for att fa information via Internet i stallet for i det orange
kuvertet okar och mer an halften ar idag intresserade

“Hur intressant eller ointressant skulle det vara for dig att I STALLET f§ den information
du nu fitt i det orange kuvertet genom att logga in pa Internet?”

“Hur intressant eller ointressant skulle det vara for dig att I STALLET f& den information
du nu fitt i det orange kuvertet via e-post?”

56 procent tycker att det skulle vara mycket eller ganska intressant att i stallet fa den information
de idag far i det orange kuvertet genom att logga in pa Internet. 40 procent tycker inte att detta
skulle vara intressant.

For alternativet att i stallet fa informationen via e-post ligger siffrorna pa ungefar samma niva - 52
procent uttrycker intresse medan 43 procent inte ar intresserade.

Totalt &r 65 procent intresserade av nagot av dessa tva alternativ.

Intresset har 6kat sedan forra aret.
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Andra informationssatt

Hur intressant eller ointressant skulle det vara for dig att i stéllet kunna fd den
information du nu fdtt i det orange kuvertet...

2010 34 21

...genom att logga in pa

Internet ? 2009 30 23

2008 33 18

65 procent ar intresserade av nagot
av dessa tva alternativ

2010 29 20
i - ?
... via e post : 2009 24 25
2008 28 16
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0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Mycket intressant O Ganska intressant O Inte sarskilt intressant B Inte intressant alls O Vet gj |

Bas: Alla (600 intervjuer)
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Andelen som hort talas om e-legitimation har okat liksom andelen
som anvant e-legitimation det senaste aret

"Har du tidigare hort talas om sk e-legitimation? E-legitimation ar en elektronisk
legitimation som man anvénder for att identifiera sig med pa Internet.”

“Har du sjalv skaffat e-legitimation?”
”"Har du anvént dig av e-legitimation under det senaste dret? En eller flera ganger?”
74 procent har tidigare hort talas om e-legitimation.

Drygt halften (45 procent) av dem som hért talas om e-legitimation har skaffat ett sddant och 88
procent av de som skaffat e-legitimation har ocksa anvént detta en eller fler ganger det senaste
aret.

Omréknat pa samtliga intervjuade har alltsa 74 procent tidigare hort talas om e-legitimation, 44
procent skaffat och 36 procent anvéant e-legitimation de senaste aret.

For ett ar sedan hade 77 procent hért talas om, 34 procent skaffat och 29 procent av samtliga
hade dd anvéant e-legitimation det senaste aret.
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E-legitimation

Andelen som anvander e-leg. ar oforandrad.

Hort talas om e-leg

Skaffat e-leg 34
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e-leg. det senaste aret

N

29
Anvant e-leg flera o4 @ 2010
ganger senaste aret H 2009
20 _J
02008

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Bas: Alla (600 intervjuer)
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