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Bakgrund och syfte

> Pensionsmyndigheten genomfoér arligen undersokningar for att félja upp sina
kommunikativa malsattningar. En del i detta ar att félja upp hur det arliga orange
kuvertet, arligt vardebesked (AB), uppmarksammas och anvands. Undersdkningarna
ar en viktig del i arbetet med att vidareutveckla kuvertets innehall och géra detta
dverskadligt och Iatt att forsta fér pensionsspararna.

> Arets undersdkning kring det orange kuvertet till nya pensionssparare &r den femte i
ordningen sedan 2007.

> Syftet med den har aktuella undersékningen har varit att félja upp hur AB11
Nysparare har tagits emot, lasts och uppfattats i olika avseenden av mottagarna.

» | denna rapport sammanfattas undersékningens huvudresultat i text- och
diagramform. Fér en mer ingaende analys hanvisas till detaljresultaten i form av
datatabeller och listningar av svaren pa sa kallade 6ppna fragor.

» TNS SIFO projektledare har varit Claes Falck. Projektansvarig pa
Pensionsmyndigheten har varit Christer Nordh som aven gjort redigeringar och tillagg
I TNS SIFOs sammanfattande rapport.
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Genomforande

Malgrupp

e Nya premiepensionssparare,
dvs. individer som for forsta
gangen (2009) tjénat in
pensionsratter till
premiepensionen

Urval

e Slumpmassigt urval fran
utskicksfilerna for AB
nysparare 2011.

Metod
e Telefonintervjuer

Faltarbete
e TNS SIFO

ﬂ sifo

Tidsperiod

e 22 mars - 1 april 2011
Omfattning

e 600 intervjuer

Frageomraden

e Avsandare

e Mottagande, ldsning och férstaelse

e Nyspararfolder

e Info via Internet

e E-legitimation

e Upplevd kunskap och fértroende for
den allmanna pensionen

e Bakgrundsfragor



Beskrivning av de intervjuade
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Demografi

Kon Alder Utbildning
| 18-20 ar 36% Grundskola 16%
Kvinnor 51% 21-23 ar | 40%
8 24-25 ?r 3% Gymnasium 65%
26-27 ar [12%
Man 49% 28-29 ar |]3%
30-49 ar [7113% Univ./hogskola 19%
7 50-64 ar |]3%
65-ar 0%
Personlig arsinkomst Sysselsattning
Mindre an 120 tkr 48% Annat }1%
120-160 tkr |1 7% 1
160-200 tkr |1 9% Foraldraldig J 1%
200-250 tkr || 8% Arbetslos jea%
250-350 tkr [11] 9% Studerande 46%
Mer &n 350 tkr [ 4% Fondnsarbetar o,
Ejsvar | 115% som anstalld | °
Egen ] 39
féretagare 1°°°
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Bas: Alla (600 intervjuer)
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Fodelseland

20 procent av nyspararna ar 28 ar och aldre. Av dessa ar en
klar majoritet (75 procent) fédda utanfér Sverige

Fodd i
Sverige

Fodd
utomlands

& sifo

Alla

20%

80%

Fodd i
Sverige

Fodd
utomlands

Foédd i
Sverige

Fodd
utomlands

Bas: Alla (600 intervjuer)

18-27 ar

94%

] 6%

28- ar

25%

75%




Sammanfattning

De flesta nysparare (72 procent) tycker sig ha dalig eller ingen kunskap om den allmanna
pensionen.

Fortroendet fér den allmanna pensionen 6kar éver tiden och i arets undersdkning uttrycker 64
procent att de har ett mycket/ganska stort fortroende.

Tre av tio vet spontant att kuvertet innehaller information om den allménna pensionen. Sju
procent tror att kuvertet innehaller information om tjanstepensionen. Sex av tio vet inte vad det
innehaller.

En av fem (22 procent) som fatt kuvertet namner spontant Pensionsmyndigheten som
avsandare. Sju av tio vet inte vem som star bakom det orange kuvertet.

Nio av tio vet att de fatt ett orange kuvert fran Pensionsmyndigheten. Atta av tio av dessa har
dppnat kuvertet och av dem som har dppnat kuvertet har i sin tur sju av tio last nagot av
innehallet.

Innehallet i det orange kuvertet upplevs som Iatt att forsta. Sex av tio tycker innehallet ar
mycket/ganska latt att férstd. Pa de senaste sex aren har andelen som upplever att innehallet
ar latt att férsta minskat fran 43 till 62 procent.

De som har last nagot av innehallet har i férsta hand (69 procent) last férsta sidan med en
sammanfattning av innehallet i kuvertet. Darefter féljer prognosen (59 procent)* och
informationen om vardet och férandringar pa pensionskontona (57 procent).

Tre av fyra upplever prognosen som trovardig och lika manga tycker det &r mycket eller ganska
viktigt fér dem att fa prognosen nu.
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Sammanfattning, forts

Flertalet tycker att det orange kuvertet innehaller den information de behdver och att denna
ar vardefull och anvandbar f6r dem.

En av fyra (27 procent) har |ast eller tittat i nyspararfoldern. Fyra av tio som last foldern tycker
att innehallet var latt att férsta. Helhetsintrycket av foldern ar é6vervagande positivt. Tre av tio
uppger att den ékade deras intresse for att Iasa mer pa pensionsmyndigheten.se. Lika
manga tycker att foldern bidragit till att 6ka deras kunskaper om premiepensionsvalet. Sex av
tio har fatt tillrdckliga kunskaper for att kunna logga in pa webbsidan. En av fem (24 procent)
sager att de troligen kommer att géra ett eget fondval.

Fortsatt stort intresse for att fa AB-informationen via Internet i stallet for i det orange kuvertet.
Sex av tio ar intresserade av att i stallet fa denna information via inloggning pa Internet.

Andelen som hort talas om e-legitimation ar hég och andelen som anvant e-legitimation det
senaste aret dkar. Drygt atta av tio har hort talas om e-legitimation. Nastan halften (46
procent) av alla nysparare har anvant e-leg en eller fler ganger det senaste aret.

N6jd-kund-index (NKI) hamnar pa 64 och skillnaderna mellan olika delgrupper ar sma. Vi
noterar en hégre niva pa NKI bland aldre an yngre, likasa ligger NKI nagot hégre bland de
nysparare som kanner till den allmanna pensionen och de som hyser ett fértroende for
denna.



Upplevd kannedom - Fortroende
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Kannedomen om den allmanna pensionen har okat

"Hur val anser du att du kdanner till vad den allménna pensionen, som betalas ut
av staten, innebéar?”

» De flesta av nyspararna tycker sig ha dalig eller ingen kunskap om den allmanna
pensionen (72 procent). | arets undersékning ar andelen som tycker sig kédnna till den
allmanna pensionen mycket/ganska val 28 procent mot 17 procent vid 2010 ars
matning och 23 procent aret dessférinnan.

» Den upplevda kAnnedomen om den allm&nna pensionen ar hogre i den aldre
urvalsgruppen (éver 28 ar) an bland ungdomar. Kdnnedomen ar starkt kopplad till
utbildningsniva, bland hégskoleutbildade kdnner 37 procent till pensionen
mycket/ganska val att jamféra med 17 procent bland grundskoleutbildade. Mannen
ligger nagot hdgre i detta avseende &n kvinnorna

> Resultaten visar ocksa att personer som anger att de kanner till den allméanna
pensionen ganska eller mycket val aven dppnar och tar del av innehallet i det orange
kuvertet i signifikant hégre grad an de som inte kanner till den lika val.

» De som tycker att de kanner till den allmanna pensionen upplever ocksa i hogre
omfattning an dvriga att informationen i det orange kuvertet ar vardefull och
anvandbar for dem.
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Kannedom om den allmanna pensionen

Andelen som upplever att de kanner till den allmanna pensionen har 6kat i arets matning

2011 24 51
2010 15 49
2009 18 46
2008 13 51
2007 14 57
0% 1 6% 2(5% 36% 4(5% 56% 6(5% 7(5% 86% 9(5% 1 06%

m Mycket val O Ganska val 0 Ganska daligt m Inte alls O Vet €] ‘

Bas: Alla (600 intervjuer)
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Upplevd kannedom om den allmanna pensionen

Andelen som upplever att de kanner till den allmé@nna pensionen dkar langsamt dver tiden

100%
90%
——
80% S '\.
70%
60% -
° —— Mkt/ganska val
50% -
40% —8—Ganska daligt/inte alls
300/0 /.
20% e —_—
F /
10%
00/0 T T T ]
2007 2008 2009 2010 2011

Bas: Alla (600 intervjuer)
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Fortroendet for den allmanna pensionen okar

”Vilket fértroende har du for den allmdnna pensionen?”

>  Drygt sex av tio nysparare (63 procent) har ett mycket eller ganska stort fértroende fér den
allmanna pensionen. Detta &r en 6kning med nio procentenheter jamfoért med férra aret. De som
har lagt fértroende eller inte kan ange vad de tycker minskar i motsvarande grad. Var sjatte
tillfragad (16 procent) kan inte svara pa om de har fértroende eller inte f6r den allmanna
pensionen.

»  Trenden sedan méatningarna inleddes 2007 ar att fortroendet fér den allméanna pensionen 6kar
med varje matning.

> Av dem som kanner till den allmanna pensionen mycket eller ganska val uppger 73 procent att de
har ett stort fértroende fér denna. Samtidigt &r det sa att sex av tio av dem som kéanner till den
allmanna pensionen ganska daligt/inte alls &nda uttrycker ett mycket/ganska hdgt fértroende for
denna.

> Fortroendet ar nagot hogre bland man &n bland kvinnor och likasa hogre bland yngre an bland
aldre.
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Fortroendet for den allmanna pensionen okar

Majoriteten av de nya pensionsspararna uppger sig ha fértroende for den allménna pensionen.
Andelen fortsatter att 6ka i och med arets matning

2011 57 20 I 16
2010 48 21 I 21
2009 42 23 I 25
2008 40 19 I 31

2007 43 25 I 23

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Mycket stort O Ganska stort & Ganska litet m Inget fértroende alls 0 Vet gj

Bas: Alla (600 intervjuer)
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Fortroendet for den allmanna pensionen okar

Andelen som har stort/ganska stort fortroende for den allmanna pension fortsatter att 6ka

100%

90% +

80% +

70% A

60% A

50%

40% -

20%

10%

30% v

—— Stort/ganska stort fértroende

—B— Litet/inget fortroende

4\.

0%

2007 2008

2009

Bas: Alla (600 intervjuer)
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Den allmanna pensionen
- Kannedom och fortroende

Drygt fyra nysparare av

tio har fortroende for ]

den allmanna
pensionen utan att de

Tva av tio nysparare
kanner till den
allmanna pensionen
och har ett fortroende

kanner till vad denna M
ycket/ ) =
innebar ganska e for denna.
stort

2010; 41 %

Fortroende for den
allmanna
pensionen

6 %
Ganska litet/ /) 6 procent har varken
inget alls ; k_ynskap om__eller
AR5 fdrtroende for den

Drygt sex av tio ny- allmanna pensionen.

sparare har varken

kunskap om eller
fortroende for den
allmanna pensionen

..mycket/ganska val

..ganska daligt/inte alls

Tycker att man kanner till den allmanna pensionen...

Bas: Alla (600 intervjuer)
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Kuvertets innehall
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En av tre forknippar det orange kuvertet med den
allmanna pensionen

"Vilken eller vilka delar av din pension vet eller tror du att det orange kuvertet innehaller
information om?”

» 30 procent svarar spontant att kuvertet innehaller information om nagon del av den allméanna
pensionen (den allmanna pensionen/premiepensionen/inkomstpensionen).

> Sju procent vet eller tror sig felaktigt veta att kuvertet innehaller information om tjanstepensionen.
Sex av tio (63 procent) vet inte vad kuvertet innehaller fér information.

»  Personer som kanner till den allmanna pensionen mycket/ganska val anger ocksa i hogre grad att
det orange kuvertet innehaller information om just den allmanna pensionen
(inkomstpensionen/premiepensionen).

> Hogst andel som namner nagon del av den allménna pensionen finns hos de med
hégskoleutbildning. Dessa tror ocksa, mer &n andra grupper, att kuvertet innehaller information
om tjanstepensionen.

& sifo 1



Den allméanna pensionen

Premiepensionen

Inkomstpensionen

Tjanstepensionen

Det privata
pensionssparandet

> sifo

Det orange kuvertets innehall

Manga vet inte vad kuvertet innehaller fér information

—_
©

30 procent namner nagon del
av den allm&nna pensionen

10%

20%

30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Bas: Alla (600 intervjuer)
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Avsandare — Lasning - Forstaelse
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Sju av tio vet inte vem som ar avsandare till det
orange kuvertet

“Har du den senaste tiden fatt ett orange kuvert i brevladan med information om din
pension?”

> 88 procent uppger att de har fatt ett orange kuvert med pensionsinformation i breviadan. Detta &r
en 6kning med fyra procentenheter jamfért med férra arets 84 procent.

“Vem var avsandare till denna information?”

» 22 procent anger Pensionsmyndigheten som avsandare av det orange kuvertet vilket innebar en
liten uppgang pa 3 procentenheter jamfoért med férra arets matning.

»  Den spontana kdnnedomen om Pensionsmyndigheten som avsandare ar hogre bland
aldergruppen 28-70 ar, hdgutbildade samt bland dem som har en inkomst pa 17 tkr/manad och
hogre.

»  De som kéanner till den allmanna pensionen mycket/ganska val anger dven i hdgre grad
Pensionsmyndigheten som avsandare av det orange kuvertet.
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Avsandare - Spontan erinran

En av fem som har fatt ett orange kuvert férknippar spontant detta med Pensionsmyndigheten.
Fa forknippar det med Férsakringskassan/PPM.

Har du den senaste tiden fatt ett orange kuvert i OM FATT ETT ORANGE KUVERT: Vem var
breviadan med information om din pension? avsdndare av denna information?
%02%

Pensionsmyndigheten

PPM

Forsakringskassan

Forsakringskassan
och PPM

88%

Bank
2010: 84 %

Forsakringsbolag

‘ 0 Ja o Nej O Vet g) ‘ Annat svar

Nej, vet gj

Bas: Alla (600 intervjuer)

/015%

;4'-52/ m 2011

m 2010
;go H 2009

7% 0 2008
O 2007

Bas: Fatt ett orange kuvert (529)
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De flesta oppnar kuvertet

“Har du é6ppnat det orange kuvertet?”

”Léste du hela innehallet i kuvertet, merparten av innehallet, nagra valda delar, tittade du
bara pa det eller har du inte tittat alls i kuvertet?”

> Nio av tio (88 procent) vet att de fatt ett orange kuvert fran Pensionsmyndigheten. Atta av tio (79
procent) av dessa har éppnat kuvertet och av dem som har éppnat kuvertet har i sin tur sju av tio
(73 procent) last nagot av innehallet.

»  Omréaknat pa samtliga i malgruppen innebar detta att:
> 87 procent vet att de att har de fatt kuvertet
> 68 procent har 6ppnat kuvertet
» 50 procent har last nagot av innehallet.

»  Grundskoleutbildade 6ppnar det orange kuvertet i samma utstrackning som gymnasie- och
universitetsutbildade.

>  Personer som tycker sig kanna till den allmanna pensionen mycket eller ganska val (90 procent) har
Oppnat kuvertet i hégre utstrackning &n dem som kanner till pensionen ganska daligt eller inte alls
(74 procent).
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Det orange kuvertet

Atta av tio som har fatt kuvertet har 6ppnat det.

88
ot g et " 5o, Al

| 74
79 .
Opprat kuvertot e — -~ Bas: Fatt kuvertet
\ | 78
Har last hela innehallet/last M 14
merparten*

m 2011
m 2010
] 59 > Bas: Oppnat kuvertet m 2009
L&ste nagra valda delar 0 2008
@ 2007

I 26

Inte tittat alls }

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Forsta sidan ar det mest lasta inslaget i
det orange kuvertet

“Det orange kuvertet innehaller information om inkomstpensionen och premiepensionen
som &r delar av den allmédnna pensionen, alltsa den del av pensionen som staten betalar ut.
Vad av detta har du last eller tittat pa?”

» Av dem som har Iast nagot av innehallet har 69 procent last forsta sidan med en sammanfattning
av innehallet i kuvertet vilket innebar att detta ar det mest lasta inslaget i det orange kuvertet.
Sammanfattningen har lasts allra mest i aldersgruppen 18-27 ar samt bland personer som ar
fédda i Sverige.

> Andra delar som tillhér de mest lasta ar prognosen (59 procent)* och informationen om vardet och
férandringar pa pensionskontona (57 procent).

> Beslutet om pensionsréatter (31 procent) och forklaringstexterna (26 procent) har last i lite mindre
utstrackning.

» Lasning av delarna i det orange kuvertet ligger genomgaende pa hogre niva an forra aret.
Andelen som inte laser nagot har gatt ner fran 28 procent férra aret till nio procent i arets
undersokning.

*) Prognosen skickas endast ut till dem som ar 28 ar eller aldre
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Lasning av olika delar av det orange kuvertet

Lasningen av olika delar av kuvertet 6kar i arets matning

—69

Forsta sidan med en sammanfattning av innehallet i kuvertet

*)Prognosen for hur pensionen kommer att utvecklas

Info om varde och férandringar pa dina pensionskonto

Forklaringstexterna langst ner pa sidorna

—. 4

22
31
— o
Inte tagit del av nagot av detta s

Beslutet om pensionsréatterna 2011

# m 2010
9
12008
6 0 2007
. 13
Vet gj -12
j b
*) Endast 28 ar och Zldre 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Bas: Last ndgot av innehdllet (301 intervjuer)
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Overlag tycker man att de olika informationen i

& sifo

det orange kuvertet ar latta att forsta

“Hur tyckte du, pa det hela taget, att det var att forsta informationen i det orange
kuvertet?”

Maijoriteten (62 procent) tycker det ar mycket/ganska latt att férsta informationen i det orange
kuvertet. Detta &r en 6kning med 9 procentenheter jamfért med forra aret. Den dvergripande
trenden genom aren ar att andelen som tycker det ar latt att férsta informationen i kuvertet dkar.
Det ar nastan ingen (1 procent) som tycker det &r mycket svart att férsta informationen.

Fler man (56 procent) an kvinnor (40 procent) tycker att informationen i det orange kuvertet ar
ganska latt att forsta.

“Hur létt eller svart tyckte du att det var att forsta... (de olika delarna i kuvertet) ?”

Majoriteten av de nya pensionsspararna upplever de olika inslagen i det orange kuvertet som
mycket/ganska latt att forsta.

Fler man (74 procent) an kvinnor (58 procent) tycker det ar mycket/ganska latt att férsta
sammanfattningstexten. Aven personer som kanner till den allmanna pensionen mycket/ganska
val finner det lattare &n andra grupper att férstda sammanfattningen.

”Tycker du att forklaringstexterna hjélpte dig att béttre forsta innehallet i arets orange
kuvert?”

85 procent anger att férklarningstexterna har hjalpt dem att férsta innehallet i det orange
kuvertet. Detta ar en 6kning med 7 procentenheter jamfért med férra aret (78 procent).

27
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Latt/svart att forsta informationen?

En klar majoritet (62 procent) tycker det ar mycket/ganska latt att férsta informationen
i det orange kuvertet

48 20 16 E

43 15 18 I 9
43 25 15 I 6

35 17 28 l 8
33 23 22 . 6

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
m Mycket latt [ ganska latt O Varken eller 0O Ganskasvart B Mycketsvart [0 Vetej ‘

2011

2010

2009

2008

2007*

Bas: Last ndgot av innehallet (301 intervjuer)
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Latt eller svart att forsta informationen?

Andelen som tycker det ar mycket/ganska latt att férsta informationen ékar fran ar till ar

100%
90% —8— Mkt/ganska latt att forsta
80% o o
—B— Mkt/ganska svart att férsta
70%
600/0 7 /
50% -
F
40% -
30% ./-\
/‘.\
20% ~——— —
10%
00/0 T T T 1
2007 2008 2009 2010 2011

Bas: Oppnat och last nagot av innehallet i kuvertet
(301 intervjuer)
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Latt eller svart att forsta innehallet?

Majoriteten av de nya pensionsspararna upplever de olika inslagen i det orange kuvertet som
mycket/ganska latt att forsta.

Forsta sidan med sammanfattningen avinnehalleti
kuvertet 2011
*)Prognosen 2011

49

N
=
=

44 \ 21 \ 21

2010
2009

oS | [—
6]

@
sl N

Forklaringstexterna langst ner pa sidorna 2011

5

©

3
LI

2010 49 R
2009 49 | 30 4
Info om vardet o forand2r|g1g1ar pa pensionskontona “ ‘ p= ‘ P H
2010 40 | 25 | 0 03
2009 34 | 25 B ¢
Beslutet om pensionsratterna 2011 40 ‘ 23 ‘ "
2010 40 IEN 29
2009 34 | 28

N
1 =
=

*) Endast stalld till 28 ar och aldre

m Mycketlatt D ganskalatt O Varkeneller [ Ganskasvart B Mycketsvart O Vetej

Bas: Last respektive del i kuvertet
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Forklaringstexterna

De som last férklaringstexterna upplevde att texterna hjélpte till att férsta innehallet béttre

Vet gj
Tycker du att férklaringstexterna Nej 6%
hjélpte dig att béttre forsta 9%
innehallet i arets orange kuvert?

78 %,
2010

Ja
85%

Bas: Last forklaringstexten (78 intervjuer)
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Prognosen
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Tre av fyra upplever att prognosen ar trovardig

“Hur trovéardig upplever du att prognosen éar?”

> Tre av fyra upplever prognosen som mycket eller (framfor allt) ganska trovardig.

”Var beloppet i prognosen fér din pension mycket hogre, nagot hégre, ungefar
som du férvantat dig, nagot ldagre eller mycket lagre én du férvéantat dig?”

> Halften (48 procent) sager att beloppet i prognosen var ungefar som forvantat.

“Hur viktigt tycker du det ar for dig att fa den har prognosen nu?”

> Tre av fyra tycker det ar mycket eller ganska viktigt att fa prognosen nu.
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Prognosens trovardighet

Tre av fyra upplever prognosen i det orange kuvertet som i huvudsak trovardig

2011 68 I 24
2010 53 15
2009 58 13
2008 51 20
D‘I% 1GI'% ZGII% 30:% 46% SGII% GGI'% TGI'% 80:% QGI'% 10;3%

m Mycket trovdrdig OGanska trovardig  minte alls trovardig OVet ej

* Endast stélld till 28 ar och aldre

(OBS! Fa intervjuer)

Bas: Last prognosen (34 intervjuer)
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Var prognosen for pensionen som forvantat?

Nastan halften upplevde att prognosen var ungefar som de férvantat sig

2011 . i - ,

2010 13 48

200 [ 5 " " . .

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

23

m Mycket hégre 0 Nagot hégre 0 Ungefar som forvantat o Nagot lagre  m Mycket lagre 0O Vet gj

* Endast stalld till 28 &r och &ldre (OBS! Fa intervjuer)

Bas: Last prognosen (34 intervjuer)
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Vikten av att fa prognosen nu

Tre av fyra uppger att det &r mycket/ganska viktigt fér dem att fa prognosen fér den framtida pensionen nu

2011 41 12 6 6

2010 35 16 18 4

2009 47 22 7 2
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Mycket viktigt DOGanska viktigt OVarken/eller OGanska oviktigt B Mycket oviktigt  OVet gj

* Endast stélld till 28 ar och aldre

(OBS! Fa intervjuer)

™ Bas: Last/tittat pa prognosen (34 intervjuer)
L] 36
> sifo




Vardet av informationen
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De flesta anser att informationen ar vardefull och anvandbar
och att kuvertet innehaller den information de behover

”Tycker du pa det hela taget att informationen som du fick i ditt orange kuvert ar vardefull
och anvéandbar for dig?”

>  Atta av tio (79 procent) tycker att informationen i det orange kuvertet ar vardefull och anvandbar for
dem. Detta &r en 6kning med 9 procentenheter jamfért med forra arets resultat. De som kanner till
den allmanna pensionen mycket/ganska val liksom de som hyser fértroende fér denna uppger i
hogre utstrackning an andra att informationen i kuvertet ar vardefull och anvandbar for dem.

>  Argumenten for att man tycker att informationen ar vardefull och anvéandbar ar framst att man far
information om hur man ligger till, att man kan planera battre och att man far en inblick i hur
systemet fungerar.

> 16 procent tycker inte att informationen &r vardefull och anvandbar. Orsaker till detta ar att det ar sa
langt till pensionen, att man inte bryr sig men ocksa att man inte férstar innehallet.

”Ar det ndgon information om din allmdnna pension som du saknar i det orange kuvertet?”

> Det stora flertalet (79 procent) saknar inte nagon information om den allméanna pensionen i det
orange kuvertet. Endast 7 procent upplever att de saknar information. Bland det man saknar
aterfinns bland annat allman information om pensionssystemet, lite mer lattférstaelig information
och rad och tips om hur man kan férbéttra sin prognos.
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Vardefull och anvandbar information?

Atta av tio tycker att informationen i det orange kuvertet innehaller vardefull och anvéandbar
information fér dem. Fa upplever att de saknar nagon information i kuvertet.

Tycker du pa det hela taget att
informationen som du fick i ditt orange
kuvert ar vardefull och anvéandbar foér
dig?

Ar det ndgon information om din
allmédnna pension som du saknar i det
orange kuvertet?

Bas: Last ndgot av innehallet (301 intervjuer)
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Informationsfoldern
”Nu har du pengar att placera”
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Nyspararfoldern ”Nu har du pengar att placera”
har fortfarande svart att skapa intresse

”I det orange kuvertet fanns dven en separat informationsfolder “"Din premiepension - Nu har
du pengar att placera.” Har du lést eller tittat i denna folder?

» En av fyra (27 procent) avdem som Gppnat det orange kuvertet har last eller tittat pa
nyspararfoldern som innehdll information om premiepensionsvalet. Detta & samma andel som férra
aret och en nagot hégre andel an tidigare ar. De som kanner till den allménna pensionen
mycket/ganska val och de som kdnner fértroende for denna uppger i hégre utstrackning an andra
att de last foldern.

”Vad ville Pensionsmyndigheten saga med informationsfoldern?”

» Ungefér halften av dem som l&st eller tittat pa foldern har med egna ord beskrivit hur de uppfattade
Pensionsmyndighetens budskap i denna. De vanligaste svaren handlar om att man kan valja
fonder/placera sjalv och att det finns ett alternativ dar pengarna placeras om man inte gér ett eget
val. Sex av tio av dem som lamnat ett svar har lamnat en korrekt beskrivning av vad foldern
férmedlade.

“Hur létt eller svart tyckte du att det var att férsta denna information?”

» Fyra av tio (40 procent) av dem som last/tittat pa foldern tycker att denna var mycket eller ganska
|att att forsta. 24 procent, framst kvinnor, tycker att den var mycket/ganska svar att férsta.
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Informationsfoldern
”’Din premiepension - Nu har du pengar att placera”

En av fem nysparare som dppnat kuvertet har last eller tittat pa foldern

| det orange kuvertet fanns dven en separat
informationsfolder ‘Din premiepension. Nu har
du pengar att placera’. Har du last eller tittat i

denna folder?

etej\

% Ja
27%
2010 27 %
2009 17 %
Nej
69%

Bas: Oppnat kuvertet (410 intervjuer)
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Hur latt eller svart tyckte du det var att forsta
denna information?

2011

2010

2009

2008

28

29

35

28

20 24
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39
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B Mycket latt O Ganskalatt O Varken/eller O Ganskasvart B Mycketsvart O Vetej

Bas: Last/tittat pa foldern (109 intervjuer)
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Positivt helhetsintryck av foldern

“Vilket ar ditt helhetsintryck av informationsfoldern?” Tycker du att informationen i den separata foldern var
vérdefull och anvédndbar fér dig?”

> Helhetsintrycket av foldern ar évervagande positivt. Sex av tio var mycket eller ganska positiva och endast en
procent hade ett negativt intryck. Sju av tio av dem som last i foldern tycker att informationen de fick i foldern var
vardefull och anvandbar f6r dem.

“Gjorde informationsbladet dig intresserad av att bes6ka Pensionsmyndighetens webbplats pa Internet fér
att lasa vidare?”

> Var tredje nysparare som last foldern svarar att denna gjorde dem mycket eller ganska intresserade av att Iasa mer
pa Pensionsmyndighetens webbplats. Halften tyckte inte att foldern vackte detta intresse.
“I vilken grad tycker du att informationsfoldern har bidragit till att 6ka dina kunskaper om att vélja fonder fér
din premiepension?”’

Tre av tio sager att foldern i mycket eller ganska hég grad har bidragit till att 6ka deras kunskaper om att vélja fonder
fér den egna premiepensionen. Fér majoriteten (63 procent) har foldern endast bidragit till detta i ganska liten grad

eller inte alls.
”Tycker du att informationen ér tillrdcklig fér att du ska veta hur du ska ga tillvdga fér att logga in pa dina
pensionssidor pa Pensionsmyndighetens webbplats pa Internet, , for att vélja

fonder till din premiepension?”

>  Sex av tio tycker att de fatt tillrdcklig information dar f6r att kunna logga in pa sina pensionssidor pa
www.pensionsmyndigheten.se.
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Informationsfoldern
”’Din premiepension - Nu har du pengar att placera”

Helhetsintrycket av foldern ar positivt

Vilket &r ditt helhetsintryck av informationsfoldern? Ar det...?

2011

35% {o
33% Eo
19% i{a 9%
26% . 6%

0% 10%  20% 30%  40% 50%  60% 70% 80%  90%  100%

2010

2009

2008

W Mycket positivt @ Ganska positivt O Varken eller @ Ganska negativt B Mycket negativt [0 Vet ej

Bas: Lést eller tittat i foldern (109 intervjuer)
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Informationsfoldern
”’Din premiepension - Nu har du pengar att placera”

De flesta uppfattar att informationen i foldern ar vardefull och anvandbar och en
majoritet tycker att den ger dem den information de behdver f6r att kunna ga vidare.

Tycker du att informationen i foldern var

vardefull och anvéndbar fér dig?
21% 8%

Tycker du att informationen i foldern var
tillrdcklig for att du ska veta hur du ska ga
tillvdga fér att logga in pa dina pensions-
sidor pa Pensionsmyndighetens webb-
plats pa Internet for att vélja hur din
premiepension ska placeras?

14% 25%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

B Ja O Nej [ Vet g

Bas: Last eller tittat i foldern (109 intervjuer)
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Informationsfoldern
”’Din premiepension - Nu har du pengar att placera”

Men manga ar fortfarande osakra efter att ha Iast i foldern...

| vilken grad tycker du att informationsfoldern har bidragit till att 6ka dina kunskaper om att vélja
fonder fér din premiepension?

2011 24 38 24 10
2010 41 20 16
2009 25 27 11 20
2008 36 36 16 7

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

m | mycket hég grad @ | ganska hég grad O | ganska liten grad O Inte alls 0 Vet gj

Bas: Last/tittat pa foldern (109 intervjuer)
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Informationsfoldern
”’Din premiepension - Nu har du pengar att placera”

Foldern har bidragit till visst intresse att bes6ka myndighetens webbplats, men
flertalet ar fortfarande avvaktande

Gjorde foldern dig intresserad att beséka Pensionsmyndighetens webbplats pa
Internet fér att Idsa vidare?

2011 27 13 25

2010 28 18 27

2009 25 13 19

M

2008 32 4 31

0% 10% 20%  30% 40% 50% 60% 70%  80% 90%  100%

m Ja, mycket intresserad I Ja, ganska intresserad O Varken/eller

O Nej, inte sérskilt intresserad m Nej, inte alls intresserad O Vet g

Bas: Last/tittat pa foldern (109 intervjuer)
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Valja fonder?

& sifo *



En av fyra nysparare tror att de kommer att valja
premiepensionsfonder den narmaste tiden.

”I ar har du for forsta gangen méjlighet att vélja fonder fér din premiepension. Hur
troligt eller otroligt dr det att du kommer att gora ett sadant val den ndrmaste tiden?

» 24 procent pastar att det ar mycket troligt/nelt sakert/ganska sakert att de kommer att géra
ett fondval den narmaste tiden. Detta ar ungefar samma niva som vi noterat vid tidigare
matningar.

Mannen i undersdkningen ar mer bytesbenagna (28 procent) an kvinnorna (19 procent).
Personer som kanner till den allménna pensionen mycket/ganska val anger ocksa i hdgre
utstrackning an évriga att de kommer att vélja fonder.

> Halften (52 procent) av nyspararna, dvs dubbelt sa stor andel som tror de kommer att gora
ett val, sager att de inte kommer att valja fonder.

» Sammantaget forefaller fondvalsbenidgenheten ha minskat nagot jamfort med de senaste
aren.

» 2010 gjorde 1,6 procent av nyspararna ett aktivt val vilket ska jamféras med de 28
procenten som i férra arets undersdkning angav att de troligtvis skulle géra ett val.
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Valja fonder?

En av fyra nysparare tror att de kommer att valja premiepensionsfonder den narmaste tiden.
Andelen har minskat nagot i arets matning.

“I ar har du fér férsta gangen méjlighet att vélja fonder for din premiepension. Hur troligt eller otroligt
ar det att du kommer att géra ett sadant val den ndrmaste tiden? Ar det...? ”

2011 15 26
2010 16
2009 14 26
2008 1 28
0% 0% 20% 0%  40%  50%  60%  70%  80%  90%  100%

‘ m Mkt troligt/helt sékert @ Ganska troligt O Varken/eller 0 Inte séarskilt troligt m Mkt otroligt/helt sakertinte [ Vet ej/ej bestdmt mig

" Bas: Alla (600 intervjuer)
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NOjd-Kund-Index (NKI)
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Nojd-Kund-Index

Nojd-Kund-Index (NKI): 64

Hur néjd &r du som helhet med
det orange kuvertet som du fatt
fran Pensionsmyndigheten nar
det géller hur informationen &r
utformad och formulerad?

Hur val uppfyller informationen i
det orange kuvertet dina
férvantningar du hade innan du
fick/6ppnad det nar det géller
hur den var utformad och
formulerad?

....hur néra tycker du da att
Pensionsmyndighetens
utformning av informationen i
det orange kuvert kommer
jamfért med hur du tycker att
den borde vara utformad?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M 10 = Mkt n6jd/mktndra W9 W8 W7 6 W5 H4 W3 N2 MNI1-=Intealls n6jd/mkt langt ifran Tveksam, vet ej
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Nojd-kund-index i delgrupper

Nojd-Kund-Index (NKI): 64

Man |65
Kvinna | 64
18-20 ar | 61
21-27 ar | 64
28-70 ar |67
Grundskola |65
Gymnasium |65
Hogsk/Universitet | 64
Inkomst 10 000 kr/manad |65
Inkomst 10-21 000 kr/manad | 61
Inkomst 22 000 kr/manad eller mer |67
0 10 20 30 40 50 60 70 8 90

ﬂ sifo

NKI

Bas: Oppnat kuvertet (410 intervjuer)
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Nojd-kund-index i delgrupper

Nojd-Kund-Index (NKI): 64

Inkomst 10 000 kr/méanad
Inkomst 10-21 000 kr/manad

Inkomst 22 000 kr/méanad eller mer

Fodd i Sverige

Foédd i annat land

Ké&nner till den allmanna pensionen val

Kanner inte till den allmanna pensionen val

Fortroende fér den allmé&nna pensionen

Ej fortroende for den allmanna pensionen

80 90 100

NKI

W Bas: Oppnat kuvertet (410 intervjuer)
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Information pa Internet - E-legitimation
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Intresset for att fa information via Internet i stallet
for i det orange kuvertet okar

“Hur intressant eller ointressant skulle det vara fér dig att | STALLET f4 den information du
nu fatt i det orange kuvertet genom att logga in pa Internet?”

> Majoriteten (58 procent ) tycker att det skulle vara mycket eller ganska intressant att
i stéllet fa den information de idag far i det orange kuvertet genom att logga in pa Internet. 38
procent tycker inte att detta skulle vara intressant.

»  De som har mycket eller ganska stort fértroende for den allmanna pension har i hégre grad angett
att det skulle vara mycket intressant att fa det orange kuvertet genom att logga in pa Internet.

> Intresset 6kar nagot varje ar.

& sifo e



Arsbeskedsinformation pa Internet?

Hur intressant eller ointressant skulle det vara fér dig att i stéllet kunna fa den
information du nu fatt i det orange kuvertet...

2011 39

...genom att logga in pa

Internet ? 2010 34
2009 30 23
2008 33 18

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

m Mycket intressant 00 Ganska intressant 0 Inte sérskilt intressant m Inte intressant alls 0 Vet gj

Bas: Alla (600 intervjuer)
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Andelen som har hort talas om e-legitimation och
andelen som har anvant e-legitimation okar

“Har du tidigare hort talas om sk e-legitimation? E-legitimation ar en elektronisk
legitimation som man anvénder for att identifiera sig med pa Internet.”

“Har du sjélv skaffat e-legitimation?”
“Har du anvént dig av e-legitimation under det senaste aret? En eller flera ganger?”

> 84 procent av nyspararna har tidigare hort talas om e-legitimation vilket ar en kraftigt 6kning
jamfért med forra aret. 59 procent av dessa har ocksa skaffat e-legitimation. De allra flesta
(91 procent) som har skaffat e-legitimation har anvant den en eller flera ganger det senaste aret.

»  Omréknat pa samtliga nysparare innebar detta att 50 procent har skaffat e-legitimation och att 46
procent har anvant sig av e-legitimation en eller flera ganger det senaste aret.

> Arets resultat innebér att saval kinnedomen om e-legitimation som andelen som har skaffat och
anvander e-legitimation fortsatter att 6ka.
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E-legitimation

Andelen som skaffar och anvander e-legitimation Okar

34
. 74
Hort talas om e-leg A+
81
50
41
Skaffat e-leg
34
32
\
Anvant e-leg 1 gang
senaste aret 2011
46 % av samtliga har anvant 2010
> e-leg. det senaste aret m2009
Anvant e-leg flera 02008
ganger senaste aret
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Bas: Alla (600 intervjuer)
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