Uppfdljning Orange Kuvert , Alderspensionérer

PENSIONS|
MY NDIGHETEN




Bakgrund och syfte

> Pensionsmyndigheten f6ljer arligen upp hur det arliga orange kuvertet till pensionarer (ABP*,
uppmarksammas och anvands. Undersdkningarna ar en viktig del i arbetet med att vidareutveckla
kuvertets innehall och gora detta 6verskadligt och latt att férsta fér pensionsspararna och ingar
ocksa som en del i myndighetens totala maluppfdljning.

> Arets undersékning kring det orange kuvertet till pensionarer dr den femte i ordningen sedan 2007.

> Syftet med den har aktuella undersokningen har varit att
> Félja upp hur ABP 2011 har tagits emot, lasts och uppfattats i olika avseenden av mottagarna.
> Mata maluppfyllandegraden fér myndighetens mal avseende ndjda kunder.

> | denna rapport sammanfattas undersokningens huvudresultat i text- och diagramform. Fér en mer
ingaende analys hanvisas till detaljresultaten i form av datatabeller. Svaren pa sa kallade éppna
fragor redovisas listade i separat bilaga.

> Kontaktperson pa Pensionsmyndigheten har varit Christer Nordh som &ven gjort redigeringar och
tillagg i TNS Sifos rapport.

> Pensionsmyndighetens kontaktperson hos TNS Sifo har varit Claes Falck.

& S |f0 Arligt Vardebesked till Pensionarer :



Genomforande

Malgrupp

» Pensionarer med pensionsutbetalning
i januari 2011 som fatt ABP 11.

Urval

» Slumpurval ur Pensionsmyndighetens
register dver pensionarer mellan 61
och 73 ar med pensionsutbetalning i
januari 2011 som fatt det orange
kuvertet for pensionérer (ABP).

Metod

» Telefonintervjuer
Tidsperiod
» 24-30 januari 2011

o

Omfattning
» 600 intervjuer

Svarsfrekvens
» 58 procent

Frageomraden

> Avsandare

> Mottagande, lasning och forstaelse
» Utbetalningsbeskedet

» Info via Internet

» E-legitimation

» Upplevd kunskap och fértroende for den
allmanna pensionen

» Bakgrundsfragor



Beskrivning av de intervjuade




Demografi

Kon Alder Utbildning
-65 ar
66 ar 13% Grundskola 46%
Man 47% .
67 ar 13%
68 ar 12%
69 ar 12% Gymnasium
70 ar 13%
Kvinna 53% 71 ar 1%
iv./ho 29%
70- ar 170 Univ./hdgskola
Forvarvsarbete Manadsinkomst
Arbetar heltid | |6% Mindre &n 7 tkr
7-10 tkr
Arbetar deltid 15% 10-14 tkr 26%
14-19 tkr 20%
Fo rvarv:jarbetar 8% 19-25 tkr
Mer &n 25 tkr 15%

Bas: Alla (600 intervjuer)

™

> sifo



Hur ofta anvander man Internet?

Internetanvandandet fortsatter att 6ka bland pensionarerna

2011

5% | 5%

2010

2009

o

2008 4% 5%

2007 16% 6% B%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
m Varje dag [0 N&gon/nagra ggriveckan 0 N&agon/nagra ggri manaden 0 Merséallan m Aldrig O Vet ej‘

Bas: Alla (600/607/611/600/402 intervjuer)




Hur ofta anvander man Internet?

Aldern ar inte den mest paverkande faktorn... ...utbildningsnivan bland pensionérer paverkar
internetanvandningen i mycket hégre grad

-66 &r 20% 1
Grundskoleniva

67-68 ar 13% |6% 5%
Gymnasieniva

69-70 ar 8% 1
Universitets-
71. ar /hdgskoleniva
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 0% 80% 90% 100% 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Varjedag O Nagon/nagraggriveckan O N&gon/nagraggrimanaden O Mersallan B Aldrig

BYarjedag OMNAgonmagra gor iveckan OMagon/nagragor i manaden OMersillan ®Aldrig

™

Bas: Alla (600 intervjuer)

> sifo
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Hur ofta anvander man Internet?

Internetanvandningen fortsatter att 6ka utom bland de aldsta

63-66 ar - 2011
2010
2009
2008
2007

5% | 4%

20%

4%

8%

1% 4% 0%

22%
6% \ 7%

67-68 ar - 2011 6% |3%

2010
2009 1% 10%

2008
2007

1% 3%| 5%
4% 3%

69-70 &r 2011
2010
2009
2008
2007

s, 209000
15% 9% 3%

9%

7173 8- 2011 e | o [o
2010 ] o
2009 e

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
m Varje dag O Nagon/nagra ggriveckan O Nagon/nagra ggri manaden O Merséllan | Aldrig‘

Bas: Alla (600/607/611/600/402 intervjuer)
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Hur ofta anvander man Internet?

Internetanvandningen 6kar snabbt bland alla utbildningskategorier

Grundskoleniva - 2011 7% ‘ 8% ‘4%_
2010 CmEacy
2009 et
2008
o [N |

Gymnasieniva - 2011
2010
2009
2008
2007

Universitets/hégskoleniva - 2011
2010
2009 % % B9
2008 229% ‘4%‘4%_
2007 e oo [
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
m Varje dag O Nagon/nagra ggriveckan O Nagon/nagra ggri manaden O Merséllan | Aldrig‘

Bas: Alla (600/607/611/600/402 intervjuer)

o |



Den allmanna pensionen
Upplevd kannedom och Fortroende




Upplevd kannedom om den allmanna pensionen okar

“Hur véal kdnner du till den allménna pensionen?

» Andelen som upplever att de kanner till den allmé&nna pensionen har legat pa ungefar
samma niva mellan 2007-2010 men har dkat nagot det senaste aret.

» I 3r &r andelen som tycker att de kénner till den allmé&nna pensionen mycket eller
ganska val 70 procent att jamféra med 63 procent ar 2010 och 61 procent ar 2009.
Andelen som séger sig kdnna till den allmanna pensionen daligt eller inte alls har
minskat fran 34 procent ar 2010 till 27 procent i ar.

» Liksom tidigare &r upplever man i hdgre utstrackning &n kvinnor att de kanner till
den allménna pensionen. Kunskapen tenderar att 6ka med stigande alder,
utbildnings- och inkomstniva.

» Kannedomen ar klart hogre bland de pensionarer som sager sig vara ndjda med det

orange kuvertet och de som uppger att de kanner fortroende fér den allmanna
pensionen.

o ”



Upplevd kannedom om den allmanna pensionen

Andelen som tycker att de kanner till den allmanna pensionen uppvisar en svagt 6kande trend 6ver
tiden som fortsatter i och med arets métning

2011 59% 24% E

2010 52% 30% %
2009 54% 32%
2008 56% 29%
2007 52% 32%
o;/o 10% 26% 36% 46% 56% 66% 76% 80‘% 96% 106%

B Mycketval O Ganskaval O Ganskaddligt ®intealls O Vetej

Bas: Alla (600/607/611/600/402 intervjuer)
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Upplevd kannedom om den allmanna pensionen

Den upplevda kdnnedomen om den allmanna pensionen 6kar i alla aldersgrupper.

63-66 ar - 2011 55% 28% 4% l
2010 46% \ 35% 4%
2009 36% 46% 0% -
2008 58% 28% 4%
2007 50% \ 33% 4% .
67-68 ar - 2011 58% 26% 3%'
2010 58% 27% 5%
2009 54% \ 32% 2_
2008 57% 30% 4%
2007 57% \ 32% 4% l
69-70 ar- 2011 63% \ 22% 3%.
2010 56% \ 27% p.
2009 56% \ 3% 3%.
2008 53% 28% 5%J,
2007 39% 35% 4% -
71-73 ar 2011 60% \ 9% 3%-
2010 47% 34% 4% -
2009 50% 35% | \ 6”

20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
m Mycket vdl 0O Ganskaval O Ganska daligt O Mycketdaligt m Vet ej‘

0% 10%

Bas: Alla (600/607/611/600/402 intervjuer)
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Upplevd kannedom om den allmanna pensionen

Gapet mellan andelen som kanner till den allmé&nna pensionen val och andelen
som sager sig kanna till denna daligt 6kar.

100%
90%
80%

70%
B
— ——

60%

50%
40%

— .
3 Oo/o —.\.

20%

10%
0% T T T \
2007 2008 2009 2010 2011

—8— Mycket/ganska val —B— Ganska dé’\ligt/inte alls

Bas: Alla (600/607/611/600/402 intervjuer)




Fortroendet for den allmanna pensionen okar

"Vilket fortroende har du fér den allmédnna pensionen?”

»

Foérra aret sag vi en minskning av andelen som har fértroende foér den allmanna

. . ey o o] .
pensionen, sannolikt som en foljd av att den sa kallade bromsen da slog till och
reducerade pensionsutbetalningarna. I arets matning ser vi en viss aterhdmtning.

49 procent har i arets undersdkning ett mycket eller ganska stort fértroende for den
allmanna pensionen. Detta innebar en 6kning med 4 procentenheter i férhallande till |
fjol men &r fortfarande betydligt Iagre &n fortroendenivan 2007-2009.

Det finns en koppling mellan upplevd kdannedom om den allmanna pensionen och
fortroende for denna vilket visar sig genom att fértroendet ar hégre bland personer
som tycker sig kanna till den allmanna pensionen mycket eller ganska val (57
procent) an bland dem som inte gér det (30 procent).

Pensionarer med 1&g utbildning och lagre inkomst har lagre fortroende for den
allmanna pensionen an andra grupper.

Hbégst fortroende ser vi hos dem som ar mest nédjda med det orange kuvertet som
helhet.



Fortroende for den allmanna pensionen

Andelen som uttrycker fértroende fér den allménna pensionen aterhamtar sig nagot
sedan forra matningen.

2011 45% 35% . 10%
2010 1o - .Z
2009 55% 29% I 7%
2008 48% 30% . 9%
B

2007 54% 27% 7%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Mycket stort O Ganskastort O Ganskalitet B Ingetfértroendealls O Vet gj ‘

Bas: Alla (600/607/611/600/402 intervjuer)

> sifo
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Fortroende for den allmanna pensionen

Fram till 2010 sag vi en sjunkande tendens i alla aldersgrupper. | och med arets matning férefaller nivan pa
fortroendet ha stabiliserats for de aldre aldersgrupperna och vénts till en positiv trend fr de yngsta.

63-66 ar - 2011 43% \ 36% -I
2010 | — K3
2009 36% \ 46% il R
2008 46% \ 33% .T
2007 5% \ 27% —- 9%

67-68 ar - 2011 44% \ 38% 8%
2010 42% \ 35% 1%
2009 62% \ 25% 4%
2008 48% \ 32% 9%

~ B - |

N v |

> I~

-

2007 57% \ 28% - 6%

-

. B

B A

N o

69-70 ar- 2011 49% \ 34% 1%
2010 42% \ 40% 5%
2009 55% \ 29% 7%
2008 43% \ 32% 10%
2007 65% \ 30% -
71-73 ar 2011 45% \ 32% - 1%
2010 44% \ 34% - 7%
2009 50% \ 35% ‘
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

| Mycket stort fortroende O Ganska stort fortroende 0O Ganska litet fértroende W Inget fértroende alls O Vete] ®

Bas: Alla (600/607/611/600/402 intervjuer)
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Fortroende for den allmanna pensionen

Mellan 2010 och 2011 har andelen som har stort/ganska stort fértroende f6r den allmanna pensionen Okat
nagot och de som har litet eller inget fértroende minskat. Detta ar ett battre resultat &n férra aret men nar inte
upp till de tidigare arens niva

100%
90%
80%

70%

60% B—
+
50% -
40%
I
30% @
20%
10%
0% \ \ \ \
2007 2008 2009 2010 2011
—8— Stort/ganska stort fortroende —8— Ljtet/inget fortroende

Bas: Alla (600/607/611/600/402 intervjuer)




Den allmanna pensionen
- Kannedom och fortroende

En av tio pensionarer

kanner till den \
allmanna pensionen [—— ™

daligt men uttrycker

Fyra av tio
pensionarer tycker att
de kanner till den
allmanna pensionen

anda ett fortroende for Mycket/ 89 och har et rtroende
denna. ganska S d
stort Or denna.
Fortroende for den
allmanna
pensionen
En av fyra pensionarer
kanner till den
15 %

Ganska litet/
inget alls

En av sex pensionarer L

allmanna pensionen
men har ett litet eller
inget fortroende for
denna.

har varken kunskap om
eller fértroende fOr den
allmanna pensionen.

..ganska daligt/inte alls  ..mycket/ganska val

Tycker att man kanner till den allméanna pensionen...

Bas: Alla (600 intervjuer)

o



Avsandare — Lasning - Forstaelse

20
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Kannedomen om att Pensionsmyndigheten ar
avsandare av det orange kuvertet okar

"Har du den senaste tiden fatt ett orange kuvert i breviddan med information om din
pension?”

95 procent uppger att de har fatt ett orange kuvert med pensionsinformation i
brevladan. Detta &r 2 procentenheter lagre &n 2010 (97%).

VVem var avsadndare till denna information?”

Osakerheten om vem som ar avsandare av det orange kuvertet har fortsatt att
minska. Kunskapen om att det ar Pensionsmyndigheten som ar avsandare av orange
kuvert 6kat kraftigt mellan 2010 och 2011 fran 27 till 38 procent.

Andelen som anger Férsakringskassan och/eller PPM som avsandare minskar och
uppgar nu till 14 procent.

42 procent av dem som sdger sig ha fatt ett orange kuvert kan inte ange nagon
avsandare, denna siffra var 50 procent ett ar sedan.

Kunskapen om rétt avsandare ar nagot hégre bland man &n bland kvinnor, likasa ar
den hdgre bland de yngre pensiondrerna an bland de aldre. Allra hdgst ar
kdnnedomen om att kuvertet kommer fran Pensionsmyndigheten bland pensionérer
med den universitets- och hdégskoleutbildning, som férvarsarbetar (50 procent) och
de med hogst inkomst (51 procent).

Andelen som inte alls vet &r hogst bland kvinnor, I1&ginkomsttagare och pensionarer
som inte férvarvsarbetar.

sifo
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Mottagande av orange kuvertet

Sa gott som alla pensionarer kan paminna sig ha fatt det orange kuvertet fran
Pensionsmyndigheten i brevladan.

95%

Har fatt kuvertet och

96%
spontant eller med hjalpt

m2011
erinran identiferat det som 02010
det orange kuvertet fran ratt = 2009
avsandare* 92% 02008

92%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Bas: Alla (600/607/611/600 intervjuer)

- Sifo * 2010 -11 Pensionsmyndigheten
22 2007-09 PPM/Forséakringskassan




Avsandare - Spontan erinran

Narmare fyra av tio férknippar spontant det orange kuvertet med Pensionsmyndigheten. Andelen som spontant tror
att det fortfarande ar Férsakringskassan och/eller PPM som ar avsandare fortsatter att minska. Fortfarande ar det
dock manga som inte vet vem som ar avsandare.

OM FATT ETT ORANGE KUVERT: Vem var avsdndare av denna information?

” 38%
Pensionsmyndigheten °

Kunskapen om att det ar Pensionsmyndigheten
som ar avsandare av det orange kuvert kar
patagligt.

Fdrsakringskassan
g Fa tror langre att det &r PPM/Fo6rsakringskassan.

PPM

Fdrsakringskassan och

PPM
W 2011
Annat svar 2010
o m 2009
vete] o 12008

™ Bas: Fatt ett orange kuvert (570/588/562/546 intervjuer)



Sa gott som alla oppnar kuvertet laser nagot av innehallet

“Har du 6ppnat det orange kuvertet?”

96 procent av dem som vet att de fatt kuvertet har &ppnat det. Omréknat pa
samtliga intervjuade innebar detta att nio av tio (91 procent) har éppnat kuvertet.

"Har du l&st ndgot av innehdllet i kuvertet? OM JA: Ldste du hela innehéllet i kuvertet
eller ndgra valda delar?”*

» 92 procent som har dppnat kuvertet uppger att de har last ndgot av innehallet.

» 28 procent har last hela innehallet och 62 procent uppger att de ldst “nagra valda
delar”. 10 procent inte last i informationen i kuvertet.

» Hoégst andel som inte l&st nagot av innehallet finner vi hos den &ldsta aldersgruppen,
71 ar och &ldre.

*Ny frageformulering fran och med 2011.
Tidigare formulering:"Laste du hela innehéllet i kuvertet, merparten av innehdllet, nagra valda delar, tittade du bara
~S |f0 pa det eller har du inte tittat alls i kuvertet? o



Lasning av det orange kuvertet

Sa gott som alla som far kuvertet 6ppnar det och laser nagot av innehallet®.

95%
Har fatt orange kuvertet Bas: Alla
]
96%
Oppnat kuvertet ] Bas: Fatt kuvertet
28%
Har last hela innehallet/last merparten* 90 procent har |ast
] nagot av innehallet
I 2% m 2011 i
Laste nagra valda delar 02010 Bas: Oppnat kuvertet
0% m 2009
Inte I&st nagot 02008
0 2007

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

*For 2011 har fragorna om l&sning &ndrats
och dar jamférelser med tidigare ar inte ar
relevanta har staplar utelamnats.
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Utbetalningsbeskedet och informationen om premiepensionssparandets
utveckling lases av de flesta som oppnar kuvertet

“T det orange kuvertet finns ett utbetalningsbesked som visar dina pensionsbelopp
for 2010. Har du last detta?”

T det orange kuvertet finns en kontrolluppgift som visar hur mycket du fatt utbetalt i
allmén pension under 2010. Har du last detta?”

“I det orange kuvertet finns information om hur ditt premiepensionssparande har
utvecklats. Har du lést den informationen?”

» 93 procent av dem som last eller tittat pa nagot i kuvertet har last sitt
utbetalningsbesked och 82 procent har last kontrolluppgiften.

» 77 procent har last eller tittat pa informationen om hur deras premiepensionsfonder
har utvecklats. Det innebar att den 6kande trenden sedan tidigare ar fortsatter.

"Har du lagt mérke till ndgra féréndringar i utformningen av innehéllet i det orange
kuvertet i 8r jamfort med tidigare 8r?”

» Tva av tio tycker sig ha lagt marke till att utformningen av innehallet i orange
kuvertet har andrats.



Lasning av det orange kuvertet

De som &ppnar kuvertet och laser nagot laser i férsta hand utbetalningsbeskedet och kontrolluppgiften.
Andelen som laser om hur premiepensionen utvecklats okar.

93%
93%
Utbetalningsbeskedet 91%
90%
91%
Informationen om hur B 2011
premiepensionen utvecklats
02010
W 2009
002008
0 2007
Kontrolluppgiften
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Bas: Last/tittat p@ ndgot av innehallet i
kuvertet (504/542/509/489/367 intervjuer)
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Overlag tycker man att informationen
i det orange kuvertet ar latt att forsta

"Hur tyckte du att det var att forst§ informationen i det orange kuvertet?”

» 60 procent av dem som last eller tittat pa nagot av innehallet i det orange kuvertet
upplever att detta &r mycket eller ganska |att att forsta.

4 15 procent tycker att informationen &r mycket eller ganska svar att forsta. Dessa
tycker bland annat att det ar kranglig och invecklad information att ta till sig. En
del tycker att spraket och olika begrepp ar svara att forsta och andra att siffrorna
och berdkningarna ar svara att férsta och férhalla sig till.

» Kvinnor, Iagutbildade och de yngre pensiondrerna tycker i lite l1agre omfattning &n
ovriga att innehallet i det orange kuvertet &r latt att forsta.

4 Dessa siffror har varit tdmligen stabila 6ver de olika matningarna. Andelen som
tycker att innehallet &r latt att forsta har pendlat mellan 58 och 63 procent
samtidigt som andelen som tycker det &r svart har varierat mellan 11 och 16
procent.



Latt/svart att ta till sig informationen i det orange
kKuvertet?

Majoriteten upplever att informationen i det orange kuvertet &r Iatt att férsta.

2011 44% 21% 13% Yo

2010

45% 19% 11% 1}: 9%

2009 46% 19% 10% 8%

1 I/o
44% 20% 11% I 8%
44% 17% 13% I 7%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
m Mycket latt 0O ganska latt 0O Varken eller 0 Ganska svart m Mycketsvart O Vet ej‘

2008

2007

Bas: Last/tittat pd ndgot av innehallet i
kuvertet (504/542/509/489/367 intervjuer)
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Latt/svart att forsta informationen i det orange

kuvertet?

Inga stérre skillnader mellan aldersgrupperna

63-66 ar - 2011 42% 21% \ 7%
2010 39% 21% \ 18% . 9% \
2009 43% \ 36% ™ -
2008 47% \ 22% \ 2% . 6%
2007 43% 7% \ 8% - 5%
67-68 ar - 2011 44% \ 23% | e%
2010 43% \ 22% \ 2% '1 7%
2009 55% 0% | 0% | 0% |
2008 45% \ 20% | .> 9% |
2007 45% \ 7% | 8% l 0% |
69-70 ar- 2011 48% \ 9% \ B%
2010 51% \ 8% | 8% Iu 9% |
2009 45% \ 20% | 0% Io 7%
2008 39% 20% \ 1% - 9% \
71-73 ar 2011 41% \ 22% | e% 5%
2010 48% ‘ %% [ % B %% |
2009 38% \ 9% 0% l ©% |
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

‘ m Mycket latt O Ganska latt O Varken/eller O Ganska svart B Mycket svart O Vet ej‘

Bas: Alla (600/607/611/600/402 intervjuer)
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Latt eller svart att forsta informationen i det orange
kuvertet?

Bilden ar stabil 6ver tiden.

100%
90%
80%
70%
60% B— ., —— —= o

50%

40%
30%

20%
10% —— "

00/0 [ I I T 1
2007 2008 2009 2010 2011

—8— Mycket/ganska latt att forsta —8— Mycket/ganska svart att forsta

Bas: Last/tittat p@ ndgot av innehallet i
kuvertet (542/509/489/367 intervjuer)
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Overlag tycker man att informationen
i informationsbrevet var latt att forsta

” I det orange kuvertet fanns dven ett separat brev som informerade om att
inkomst- och tillaggspensionen sédnks i 8r. Har du sett detta brev?

“Laste du informationen i detta brev?”

4 82 procent av dem som 6ppnats kuvertet har sett det separata informationsbrevet.
Merparten, 80 procent, av dem som sett brevet har ocksa last det.

"Hur tyckte du det var att férst§ denna information? Var det létt eller svart?”

4 Sju av tio tycker att det var latt eller mycket l4tt att férsta innehallet |
informationsbrevet. 19 procent svarar mycket latt och 50 procent ganska latt.

4 9 procent tycker att innehdllet var ganska (8 procent) eller mycket svart
(1 procent) att forsta.

4 Kvinnor och Iagutbildade upplever i lite lagre omfattning &n 6vriga att innehallet i
informationsbrevet var latt att forsta.

o 32



Informationsbrev om sankning av inkomst- och
tillaggspensionen

Sett brev med informerade om sankningen

avinkomst- och tillaggspensionen? Hur tyckte du det var att forsta denna information?
Ja 82%
Nej
Vet €]
Bas: Oppnat det orange kuvertet (548 intervjuer )
Laste du informationen i detta brev?
Ja 80%
Nej
Vet ej B Mycket latt O Ganska latt O Varken/eller O Ganska svart @ Mycket svart O Vet ej

' Bas: Sett brevet (452 intervjuer ) Bas: Last brevet (362 intervjuer )
L]
> sifo



Vardet av informationen i det orange kuvertet

o 34



Flertalet tycker att det orange kuvertet innehaller den
information de behover och att denna ar vardefull och
anvandbar

"Tycker du pd det hela taget att informationen som du fick i ditt orange kuvert ar
vardefull och anvéndbar for dig?”

» 71 procent tycker att informationen i det orange kuvertet ar vardefull och anvandbar
for dem. 21 procent tycker inte att den ar det medan 8 procent inte kan svara om den
var det eller inte.

» De som inte tycker att informationen ar vardefull och anvdndbar menar framfor allt att
det bara ar beloppen som &r intressanta, att det handlar om sa lite pengar for dem, att
de redan fatt information och att det inte &r ndgot som de kan paverka. Nagra tycker
ocksa att det ar for mycket information och for svar information.

"Ar det n§gon information om din allménna pension som du saknar i det orange
kuvertet?”

» 84 procent saknar inte nagon information om den allméanna pensionen i det orange
kuvertet. 9 procent saknar dock ndgon information och bland det man saknar finns
information om hela den pension man far, skatteregler, mer lattférstaelig information
och forklaring till varfér pensionen sanktes.



2011

2010

2009

2008

2007

Vardefull och anvandbar information?

Sju av tio tycker att informationen i det orange kuvertet innehaller vardefull och anvandbar
information fér dem. Tre av tio haller inte med eller har svart att svara pa fragan.

T~

Varfor inte anvandbar och vardefull?

+ Kan anda inte paverka
* For mycket info

» Vet redan hur mycket jag far /far info fran annat hall

« Krangligt/svart forsta
+ Ber6r bara en del av min totala pension

« For att det inte stamde

+ Jag tycker att jag far for liten pension
+ Annat

100%
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kuvertet (504/542/509/489/367 intervjuer)
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Saknar man nagon information om sin allmanna
pension i det orange kuvertet?

De flesta tycker inte att de saknar nagon information. De som gor det saknar framst

information om hela sin pension och om hur pensionen har beraknats.

Ar det ndgon information om din allménna pension
som du saknar i det orange kuvertet?

2011 84% 9"/) 7%
[

NS
2010 83% 9% | 8%
2009 86% 6 %] 8%
2008 85% T%|7%
2007 86% 8% [6%|

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

‘ ONej, saknaringeninformation OJa, saknarinformation OVetej

Bas: Last/tittat pa ndgot av innehallet i
™ kuvertet (504/542/509/489/367 intervjuer)

> sifo
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\‘Detta saknar man information om:

Sammanfattning av alla pensioner
Tjanstepensionen

Forklaring/beskrivning av sénkningen av pensionen
Hur pensionen beraknats

Skulle vara tydligare/ Béttre information

Annat

29%
5%
11%
24%
22%
9%



NOjd-Kund-Index (NKI)
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Nojd-Kund-Index

No6jd-Kund-Index (NKI): 56

Hur néjd ar du som helhet med
det orange kuvertet som du fatt
fran Pensionsmyndigheten nar
det gailler hur informationen ar
utformad och formulerad?

Hur val uppfyller informationen
i det orange kuvertet dina
forvantningar du hade innan du
fick/oppnad det nar det galler
hur den var utformad och
formulerad?

....hur ndra tycker du da att
Pensionsmyndighetens
utformning av informationen i
det orange kuvert kommer
jamfort med hur du tycker att
den borde vara utformad?

13

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M 10 =Mkt n6éjd/mktndra W9 mg8 m7 ©e W5 H4 E3 E2 BI1=Intealls néjd/mktlangtifran Tveksam, vet €]
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Nojd-kund-index
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63-66
67-68
69-70
71-73

Grundskola
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Hbgsk/Universitet

Sddra Sverige
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Norra Sverige
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NKI
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Information pa Internet - E-legitimation




Intresse for att fa information via Internet i stallet for i det
orange kuvertet finns hos manga men inte alla

"Hur intressant eller ointressant skulle det vara fér dig att I STALLET f§ den
information du nu f8tt i det orange kuvertet genom att logga in pd Internet?”

» 39 procent tycker att det skulle vara mycket eller ganska intressant att i stallet fa
den information de idag far i det orange kuvertet genom att logga in pa Internet. 15
procent tycker inte att detta skulle vara sarskilt intressant och 43 procent ar inte alls
intresserade.

» Arets resultat innebar att intresset fortsatter att 6ka.

» Intresset ar hogst bland man, den yngsta pensionarerna, med hog utbildning och
inkomst och férvarvsarbetande. Graden av intresse samvarierar ocksa med nivan pa
internetanvandningen. Bland dem som anvander Internet varje dag uttrycker 66
procent stort eller ganska stort intresse medan andelen endast ar 9 procent blande
dem som sallan eller aldrig anvander Internet idag.



Information genom att logga in pa Internet?

Intresset for att fa informationen i det orange kuvertet
genom att logga in pa Internet ligger kvar pa samma niva som forra aret.

2011

2010

2009

2008 14

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
m Mycket intressant O Ganska intressant O Inte sarskiltintressant W Inte alls intressant O Vet ej

Bas: Alla (600/607/611/600 intervjuer)
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Allt fler pensionarer har hort talas om, skaffat och anvander
e-legitimation

"Har du tidigare hért talas om sk e-legitimation? E-legitimation ar en elektronisk
legitimation som man anvédnder for att identifiera sig med p8 Internet.”

"Har du sjélv skaffat e-legitimation?”
"Har du anvént dig av e-legitimation under det senaste dret? En eller flera gdnger?”
» 78 procent har tidigare hort talas om e-legitimation.

» 39 procent av dem som hért talas om e-legitimation har skaffat en sadan och
flertalet av dessa (81 procent) har ocksa anvant denna en eller fler ganger det
senaste aret.

» Omraknat pa samtliga intervjuade har alltsd 78 procent tidigare hort talas om, 30
procent skaffat och 25 procent anvant e-legitimation de senaste aret.

» Resultaten &r i stort sett desamma som vid férra matningen.

» Kvinnor och lagutbildade har anvant e-legitimation i lagst omfattning.
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E-legitimation

Kannedomen och anvandningen av e-legitimation ligger i stort sett kvar pa samma nivaer som
forra aret.

78%
. 77%
Hort talas om e-leg 60%

65%

30%

29%
Skaffat e-leg

Anvant e-leg 1 gang
senaste aret
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Anvant e-leg flera ganger = 2009
senaste aret 12% 02008
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> sifo
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Sammanfattning

> Andelen som upplever att de kanner till den allménna pensionen har legat pa ungefar
samma niva aren 2007-2010 men i ar ser vi en uppgang till 70 procent. Andelen som
har mycket eller ganska stort fértroende f6r den allménna pensionen aterhamtar sig
nagot efter nedgangen férra aret och ligger nu pa 49 procent.

> 95 procent vet att de fatt ett orange kuvertet fran Pensionsmyndigheten. 38 procent
namner spontant Pensionsmyndigheten som avsandare vilket ar en 6kning med 11
procentenheter.

> 96 procent av de som vet att de fatt kuvertet har 6ppnat detta. Nio av tio av dessa
uppger att de har last nagot av innehallet.

> Drygt nio av tio som har last nagot har last sitt utbetalningsbesked och drygt atta av
tio har last kontrolluppgiften. 77 procent har last informationen om hur
premiepensionen utvecklats.

> 82 procent har lagt mérke till det separata informationsbrevet om nedskrivningen av
inkomst- och tillaggspensionen. Av dessa har 80 procent Iast brevet. Flertalet av
dessa tyckte innehallet var latt att forsta.

» Liksom tidigare ar upplever sex av tio att innehallet i det orange kuvertet &r mycket
. eller ganska latt att forsta.

sKwdem som last/tittat pa innehallet | det orange kuvertet tycker sju av tio att
informationen de fatt i kuvertet ar vardefull och anvandbar f6r dem. Atta av tio saknar




