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Eftermatning av det orange kuvertet (normaI—AB) 2011

Bakgrund och syfte

> Pensionsmyndigheten foljer varje ar upp hur det arliga orange kuvertet, arligt
vardebesked (AB), uppmarksammas och anvidnds. Undersdkningarna ar en
viktig del i arbetet med att vidareutveckla kuvertets innehall och géra detta
dverskadligt och latt att férsta fér pensionsspararna.

> Arets undersdkning kring det orange kuvertet &r den trettonde eftermétningen
i ordningen sedan 1999.

> Syftet med den har aktuella undersokningen har varit att félja upp hur AB11
(normal-AB) har tagits emot, lasts och uppfattats i olika avseenden av
mottagarna.

» Frageformularet ar programmerat av TNS SIFO efter ett underlag fran
Pensionsmyndigheten. Det baseras i stor utstrackning pa tidigare ars
motsvarande frageformular.

» TNS SIFO:s projektledare har varit Claes Falck. Projektansvarig pa
Pensionsmyndigheten har varit Christer Nordh som aven gjort redigeringar
och tillagg i TNS SIFO sammanfattande rapport.




Eftermatning av det orange kuvertet (normal-AB) 2011

Genomforande

Malgrupp
» Personer som fatt normal-AB
2011 i aldern 18 ar och &ldre.

Urval

» Slumpmassigt urval fran
utskicksfilerna for AB 2011.

Metod
» Telefonintervjuer
Tidsperiod

» 15 februari — 25 mars 2011 enligt
ett rullande schema som fdljde
utskicksordningen fér normal-AB.

Faltarbete
» TNS SIFO

"
&

Omfattning
» 1 000 intervjuer

Frageomraden

» Avsandare

» Mottagande, lasning och férstaelse

» Forandringar i kuvertet

» Info via Internet

» E-legitimation

» Upplevd kunskap och fortroende
for den allmanna pensionen

» Bakgrundsfragor



Eftermatning av det orange kuvertet (normal-AB) 2011

Beskrivning av de intervjuade




Eftermatning av det orange kuvertet (normal-AB) 2011

Kon
Man 48%
Kvinna 52%
Forvarvsarbete
Arbets|6s 4%
Studerande 6%
Forvarvsarbetande
somanstalld

Forvarvarbetande/egen
féretagare som egen

W

8%

Demografi

Alder

18-29 ar 16%

30-39 &r 21%

40-49 &r 22%

50-59 &r 25%
60- ar 16%

73%

Bas: Alla (1000 intervjuer)
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Utbildning

Grundskola 12%
Gymnasium
Univ./hégskola
Arsinkomst

Mindre &n 120 tkr
120-160 tkr
160-200 tkr
200-250 tkr
250-350 tkr

Mer &n 350 tkr

Ej svar

45%

43%

39%



Eftermatning av det orange kuvertet (normal-AB) 2011

Demografi, forts

Sysselsattning Anstalld inom
Forvarvsarbete som anstalld 73% . . 7
| Privat fGretag 42%
Egen foretagare 8%
8 Staten 8%

Studerande 6%

Kommur/landsting 23%
Arbetslds 4%

Medlemsskap i fackféround

LO 21%
TCO | 20%
SACO 2%
Annat ] 4%
Ej ansluten ] 15%
Ej férvarvsarbete ] 28%

Bas: Alla (1000 intervjuer)
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Sammanfattning

Den sjalvupplevda kdnnedomen om den allmanna pensionen dkar och i ar ar det i
stort sett lika manga som upplever att de kanner till den allmanna pensionen
mycket/ganska val (48 procent) som tycker att de kdnner till den ganska daligt eller
inte alls (51 procent).

Fortroendet fér den allmanna pension minskar nagot men det &r fortfarande fler
som kanner fértroende fér den allménna pensionen an som inte gor sa.

Allt fler férknippar felaktigt det orange kuvertet med tjanstepensionen. Var femte
pensionssparare tror spontant att kuvertet innehaller denna information.

Pensionsmyndigheten har etablerat sig som avsandare av det orange kuvertet. En
av tre som fatt kuvertet anger spontant Pensionsmyndigheten som avsandare.
Fortfarande kan dock narmare halften inte nAmna nagon avséandare.

Allt fler 6ppnar kuvertet och fler [aser innehallet. 94 procent vet att de fatt kuvertet
frAn Pensionsmyndigheten och 83 procent av dessa har éppnat det. Drygt atta av
tio som éppnar kuvertet laser ndgot av innehallet.

Innehallet i det orange kuvertet upplevs som latt att férsta. Sex av tio tycker
innehallet ar 1att att férsta. Pa de senaste sex aren har andelen som upplever att
innehallet ar svart att foérstd minskat fran 30 till 12 procent.

Prognosen ar den del av innehéllet som lases av flest (78 procent). Den upplevs i
huvudsak som trovardig aven om en av tre blir negativt 6verraskade av den.
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Sammanfattning

Flertalet tycker att det orange kuvertet innehaller den information de behéver och
att denna ar vardefull och anvandbar for dem.

| de fall man saknar nagon information géller det ofta information om hela
pensionen och tjanstepensionen.

Andelen som soker information om sin pension via olika informationskanaler okar
stadigt. Framst vander man sig till en i familjen eller till en bank.

Fortsatt stort intresse for att fa AB-informationen via Internet i stallet for i det
orange kuvertet. Sex av tio ar intresserade av att i stallet fa denna information via
inloggning pa Internet.

Andelen som hort talas om e-legitimation ar hég och andelen som anvant e-
legitimation det senaste aret 6kar nagot. Drygt nio av tio har hort talas om e-
legitimation och éver halften (53 procent) har anvant e-leg en eller fler ganger det
senaste aret.

Lite knappt halften (47 procent) i undersdkningen sager sig vara intresserade (4-
5 pa skala 1-5) av fragor kring sin pension. Dessa personer ar ocksa klart mer
engagerade i sitt orange kuvert och dess information. Var fjarde (23 procent) ar
ointresserad (1-2 pa skala 1-5).



Eftermatning av det orange kuvertet (normaI—AB) 2011

Den allmanna pensionen
Upplevd kannedom och fortroende
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Eftermatning av det orange kuvertet (normaI—AB) 2011

Okande kannedom om den allmanna pensionen

"Hur val anser du att du kanner till vad den allmédnna pensionen, som betalas ut av staten,
innebar?”

> Andelen som upplever att de kanner till den allménna pensionen mycket bra eller ganska bra har
Okat stegvis sedan 2004 men f6ll under 2010. | arets matning férefaller kinnedomsnivan ha
aterhamtat sig och fortsatter den tidigare langsiktigt 6kande trenden. Arets resultat ligger 4
procentenheter hdgre an 2009 ars matning.

> For forsta gangen ar det nu lika stor andel som tycker att de kanner till den allméanna pensionen
bra eller mycket bra som andelen som tycker sig kanna till den mycket eller ganska daligt.

> Man (50 procent) upplever i hdgre utstrackning an kvinnor (45 procent) att de kanner till den
allmanna pensionen. Andelen som upplever att de kanner till den allmanna pensionen 6kar med
dkande alder och utbildningsniva och arsinkomst. | aldersgruppen 60 ar och aldre ar det 68
procent som tycker sig kdnna till den allmanna pensionen mycket eller ganska val, att jamféra
med 26 procent i aldersgruppen 18-29 ar. Kunskapen &r ocksa hdgre bland tjansteman
medlemmar i SACO/TCO an inom LO-kollektivet.

>  Pensionssparare som har éppnat och tagit del av innehallet i kuvertet och de som har latt att
forsta innehallet i det orange kuvertet har hogre kdnnedom om den allmanna pensionen &n de
som inte gjort sa.

> Personer som upplever att de kanner till den allmanna pensionen "mycket val” 6ppnar och tar del
av innehallet i kuvertet i signifikant hégre grad &n &évriga.
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Eftermatning av det orange kuvertet (normal-AB) 2011

Upplevd kannedom om den allmanna pensionen

Andelen som tycker sig kadnna till den allmanna pensionen 6kar igen efter 2010 &rs minskning

& sifo

2011
2010
2009
2008
2006
2005
2004
2003
2002
2001
2000
1999
1998

41
33
40
35 | 39
33 |
32
31 51
33
34 42
36
33 | 46
——
30 | 50
—
17 50
T T T T T T 2 1 [ N |
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

EMycketval OGanskaval OGanskadaligt Eintealls OVetej

Bas: Alla (1000 intervjuer)
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Eftermatning av det orange kuvertet (normal-AB) 2011

Upplevd kannedom om den allmanna pensionen

For férsta gangen sedan matningarna bérjade ligger andelen som tycker sig kdnna till den
allmanna pensionen mycket/ganska val och andelen som kanner till den allmanna pensionen
ganska daligt/inte alls pa ndstan samma niva.

100%
—8— Mycket/ganska val

90%
80% —=— Ganska daligt/Inte alls
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%

00/0 T T T T T T T T T T
1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2008 2009 2010 2011

Bas: Alla (1000 intervjuer)
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Eftermatning av det orange kuvertet (normal-AB) 2011

Upplevd kannedom om den allmanna pensionen

Andelen som tycker sig kanna till den allmanna pensionen 6kar med stigande alder

18-29 ar 23 58

30-39 ar 35 51

40-49 &r 42 41

50-59 ar 46 37

60- ar 58 25

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
m Mycketval 0 Ganskaval 0 Ganska daligt mInte alls [ Vet ej

Bas: Alla (1000 intervjuer)
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Eftermatning av det orange kuvertet (normaI—AB) 2011

Minskat fortroende for den allmanna pensionen

"Vilket fortroende har du for den allmanna pensionen?”

» 48 procent har ett "mycket eller ganska stort fortroende” for den allmanna pensionen vilket ar en
minskning med 4 procentenheter jamfort med férra aret. 46 procent har i ar “inget eller ganska
litet fortroende”, detta &r en 6kning med 6 procentenheter som gor att resultaten nu ligger pa
samma niva som 2009.

»  Kvinnor har mindre fértroende for den allmanna pensionen an man. Fértroendet ar hogre bland
personer som Oppnat och tagit del av innehallet i kuvertet och de som har latt att forstd innehallet.

»  Fortroendet for den allmanna pensionen ar hogre i den yngsta §Idersgruppen (18-29 §r) an hos
ovriga aldersgrupper. Fértroendet 6kar med stigande utbildningsniva och arsinkomst.

»  Det finns ocksa en koppling mellan kdnnedomen om den allménna pensionen och fértroendet for
den. 6 av 10 av dem som tycker att de kanner till den allmanna pensionen har ett mycket eller
ganska stort fortroende fér denna. Bland dem som kénner till den allmanna pensionen daligt eller
inte alls har 38 procent ett mycket eller ganska stort fortroende fér den.
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Eftermatning av det orange kuvertet (normal-AB) 2011

Fortroende for den allmanna pensionen

Fortroendet minskar nagot

2011 43 40 6
2010 47 |
2009 43 |
2008 40 |
2006 | 33
2005 31
2004 33 |
2003 33 |
2002 30 36
2001 30 37
2000 33 |
1999 29 38
1998 22 | 35 19
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
‘ m Mycket stort 00 Ganska stort T Ganska litet ~ m Inget fortroende alls OVetej O Kanner ejtill systemet (1998-2004)

& sifo

Bas: Alla (1 000 intervjuer)

15



Eftermatning av det orange kuvertet (normal-AB) 2011

Fortroende for den allmanna pensionen

| arets méatning har andelen som kanner ett stort/ganska fértroende minskat nagot. Dock ar andelen
fortfarande nagot hogre (48 procent) an andelen som har litet/inget fértroende (46 procent).

100%
—a— Stort/ganska stort fortroende

90%

80% —8— Litet/inget fortroende

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

00/0\ T T T T T T T T T 1
1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2008 2009 2010 2011

Bas: Alla (1000 intervjuer)
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Eftermétning av det orange kuvertet (normal-AB) 2011

Den allmanna pensionen
- Kahnedom och fortroende

Tva av tio
pensionssparare har
lag kunskap om men
stort fortroende for
den allménna
pensionen

Mycket/
ganska
stort

Fortroende for den

allmanna
pensionen

Ganska litet/

inget alls

En av fyra
pensionssparare har
varken kunskap om
eller fértroende for
den allmanna
pensionen

& sifo

\

19 %

(2010 26%)

18%

(2010 10%)

Tre av tio
pensionssparare
kanner till den
allmanna pensionen
och har ett fortroende
for denna.

/L

..ganska daligt/inte alls

..mycket/ganska val

Tva av tio
pensionssparare
kanner till den
allmanna pensionen
men har ett litet eller
inget fértroende for
denna.

Tycker att man kanner till den allméanna pensionen...

Bas: Alla (1000 intervjuer)
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Kuvertets innehall
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Eftermatning av det orange kuvertet (normaI—AB) 2011

Fler forknippar spontant det orange kuvertet med den
allmanna pensionen, premie- eller inkomstpensionen

"Vilken eller vilka delar av din pension vet eller tror du att det orange
kuvertet innehadller information om?”

» 39 procent svarar spontant att kuvertet innehaller information om den allménna pensionen. 19
procent svarar premie- och 18 procent svarar inkomstpensionen. 20 procent vet eller tror att
kuvertet innehaller information om tjdnstepensionen och 3 procent svarar pension fr&n privat
pensionssparande.

»  Det ar ungefdr samma nivaer som forra arets spontan svar men vi kan konstatera att erinran om
de ratta delarna i det orange kuvertet har 6kat ndgot. Storst 6kning ser vi for inkomstpensionen
dar den spontana erinran har 6kat fran 11 till 18 procent.

» Aven i 3r liksom forra aret ar det en stdrre andel som spontant tror att det orange kuvertet
innehaller information om tjanstepensionen (20 procent) &n inkomstpensionen (18 procent).
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Eftermatning av det orange kuvertet (normal-AB) 2011

Det orange kuvertets innehall

Andelen som spontant forknippar det orange kuvertet med den allmanna pensionen, premie- eller
inkomstpensionen sjunker dver tiden medan andelen som spontan anger tjanstepensionen Okar.

Den Allmédnna Pensionen - 2011 | 39 | \
2010 | 36 ‘ |
2009 | 45 ‘ \
2008 51 \
Premiepensionen - 2011 | 19
2000 s
2009 | 29 |
2008 31 |
Inkomstpensionen - 2011 | 18
2010 A ]
2009 | 27 |
2008 28 \
Tjanstepensionen - 2011 | 20 \
2010 [ s ]
2009 [ 16|
2008 [17 |
Pension fran privat pensionssparande - 2011 7ﬂ
2010 [4]
2009 |6 |
2008 |5 |

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Bas: Alla (1000 intervjuer)
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Avsandare — Lasning - Forstaelse
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Eftermatning av det orange kuvertet (normaI—AB) 2011

Pensionsmyndigheten har etablerat sig som
avsandare av det orange kuvertet

“Har du den senaste tiden fatt ett orange kuvert i brevladan med information om din
pension?”

> 94 procent uppger att de fatt ett orange kuvert med pensionsinformation.
”Vem var avsandare till denna information?”

» I den man de tillfragade spontant kan ange en avsandare till det orange kuvertet svarar de i klart
storst utstrackning Pensionsmyndigheten - 35 procent (25 procent 2010).

> 13 procent namner PPM medan 46 procent inte kan ndmna nagon avsandare.

»  Den spontana kdnnedomen om att Pensionsmyndigheten ar avsandaren ar hogre bland kvinnor
(39 procent), universitetsutbildade (44 procent) och de med en manadsinkomst éver 30 000
kronor (46 procent).

> Andelen som inte vet vem som &r avsandare av det orange kuvertet har sjunkit med 15
procentenheter jamfort med férra arets matning men fortfarande kan nastan hélften (46 procent)
inte ange nagon avsandare.
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Eftermatning av det orange kuvertet (normal-AB) 2011

Avsa

ndare

Pensionsmyndigheten har etablerat sig som avsandare av det orange kuvertet

Har du den senaste tiden fatt ett orange
kuvert i brevladan med information om din
pension?

Pensionsmyndigheten
PPM

Férsakringskassan och PPM

Forsakringskassan

Forsakringsbolag

Ja

94% Bank

Fondbolag/-radgivare
(2010 94%)
Annat

Vet gj

Vem var avsdndare av denna information?*

*Spontana svar

35 Kunskapen om att det &r pensionsmyndigheten
13 som ar avséndare av det orange kuvert dkar.
2 45
: Fa tror langre att det &r PPM och

3 6 Forsakringskassan

=

01
= 2011
= 2010

ﬁ5 @ 2009
0 2008
61
1 : 42

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Bas: Alla (1 000 intervjuer)
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Bas: Fatt ett orange kuvert (941 intervjuer)



Eftermatning av det orange kuvertet (normaI—AB) 2011

Fler oppnar kuvertet och fler laser ocksa innehallet

“Har du é6ppnat det orange kuvertet?”

> Atta av tio (83 procent) av dem som vet att de fatt kuvertet har dppnat det. Detta dr en dkning med
3 procentenheter sedan f6rra aret.

> Av dem som har 6ppnat kuvertet har i sin tur atta av tio last nagot (71 procent) eller allt (15
procent) av innehallet.

»  Omraknat pa samtliga i malgruppen innebar detta att av de som Pensionsmyndigheten har skickat
ett orange till vet 94 procent att de fatt kuvertet, 78 procent har 6ppnat det och 67 procent laste
nagot av innehallet.

>  Storst andel som 6ppnat kuvertet ser vi hos den dldsta aldersgruppen 60 ar och &ldre dar 91
procent av dem som fatt kuvertet ocksa 6ppnat det.

“Har du gjort nagon jamférelse med det orange kuvertet du fick férra aret?”

> 23 procent har tagit fram sitt kuvert fran forra aret och gjort en jamforelse med arets utfall, detta ar
en 6kning med 6 procentenheter jamfért med férra aret. Aldre personer, 60 ar och aldre, har i
storre utstrackning an andra jamfért sitt gamla kuvert med arets (42 procent).
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Eftermatning av det orange kuvertet (normal-AB) 2011

Lasning av det orange kuvertet

Allt fler 6ppnar kuvertet och fler laser innehallet

e Bas: Alla
Har fatt orange kuvertet

£81
. 083 e
Oppnat kuvertet* 8 4 Bas: Fatt kuvertet
16

Har st hela innehallet/last merparten* 29 ) m 2011

23 2010

[ 2009

Last merparten 02008

m 2006

L&ste nagra valda delar #@a& Oppnat kuvertet

e 13
Inte tittat alls J

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100
%

*For 2011 har fragorna om lasning andrats
och dar jamforelser med tidigare ar inte ar

relevanta har staplar utelamnats.
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Eftermatning av det orange kuvertet (normal—ﬁ\B) 2011

Vem oppnar kuvertet?

Kuvertet har stérst genomslag i den aldsta aldersgruppen

| 91
18-29 ar
80
| 91
30-39 ar
81
| o
40-49 ar
74
| 95
50-59 ar
83
q7
60- ar
91
0%  10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Bas: Alla (1000 intervjuer)
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Eftermatning av det orange kuvertet (normaI—AB) 2011

Storst intresse for att lasa prognosen om hur
pensionen kommer att utvecklats

”Det orange kuvertet innehaller information om inkomstpensionen och premiepensionen
som éar delar av den allmdnna pensionen, alltsa den del av pensionen som staten betalar ut.
Vad av detta har du last eller tittat pa?”

> 78 procent av dem som last eller tittat pa nagot av innehallet i det orange kuvertet har last/tittat pa
prognosen for hur pensionen kommer att utvecklas. Detta &r ocksa den del av innehallet som
fortsatter att 6ka i lasning.

> 66 procent har last/tittat pa informationen om vérdet och férdndringar pa sina pensionskonton.
Nastan lika manga - 64 procent - har |ast férsta sidan med en sammanfattning av innehallet och
60 procent har last/tittat pa informationen om hur deras premiepensionsfonder har utvecklats.

> En av fyra (27 procent) laste det separata informationsbrevet om mojligheten att géra egna
pensionsprognoser.

> Minst intresse har beslutet om pensionsratterna (31 procent) och forklaringstexterna langst ner pa
sidan (23 procent) fangat.

» Den yngsta aldersgruppen (18-29 ar) har last de aktuella avsnitten i klart Iagre omfattning an
dvriga tillfragade.

> Vi har tidigare noterat att det finns en koppling mellan upplevd kAnnedom om den allménna
pensionen och lasning av innehallet i kuvertet. Detta galler aven fér dessa avsnitt.

> Jamfort med forra aret ser vi en dkning av lasningen av avsnittet om prognoserna. Generellt
fortsatter lasningen av alla delarna rérande inkomstpensionen och premiepensionen att oka.
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Eftermatning av det orange kuvertet (normal-AB) 2011

Vad har man last/tittat pa?

Nastan atta av tio har last eller tittat pa prognosen

Forsta sidan med en sammanfattning av innehallet i 4
kuvertet

78
Prognosen 6ver hur pensionen kommer att utvecklas

|

66

Info om varde och férandringar pa dina pensionskonton o

I

‘3‘
[2]
o

Info om hur premiepensionsfonderna utvecklats

27
Informationsbrev om att géra prognoser

Beslutet om pensionsratterna s

23

Forklaringstexterna langst ner pa sidorna ‘9

Info om férandringar som genomférs i systemet i maj 14

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Bas: Oppnat och last/tittat pa innehallet i
kuvertet (672 intervjuer)
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Eftermatning av det orange kuvertet (normal-AB) 2011

Informationsbrev om mojlighet att gora
pensionsprognoser

Tre av tio som har 6éppnat det orange kuvertet har ocksa last/tittat pa detta informationsbrev

B 1%
| det orange kuvertet fanns aven ett separat

brev som informerade om mdjligheten att
géra pensionsprognoser pa
pensionsmyndighetens webbplats pa 27%
Internet. Har du last eller tittat pa denna
information?

72%

[1Ja [0 Nej [] Vet ej\ej svar [J

Bas: Oppnat och last/tittat pa
innehallet i kuvertet (777 intervjuer)
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Eftermatning av det orange kuvertet (normaI—AB) 2011

Innehallet i det orange kuvertet upplevs mindre

& sifo

svart att forsta

“Hur tyckte du, pa det hela taget, att det var att férsta informationen i det orange
kuvertet?”

58 procent av dem som last eller tittat pa nagot av innehallet i det orange kuvertet upplever att
innehallet, pa det hela taget, &r mycket eller ganska latt att férsta. Det &r en liten minskning
(med 4 procentenheter) fran forra aret, och andelen som tycker det var mycket latt har minskat
fran 22 till 9 procent. Sett dver tiden har andelen som inte upplever att det ar svart att forsta
innehallet sjunkit och fortsatter att sjunka denna métning.

Vi ser att personer med universitetsutbildning har lattare att férsta innehallet &n personer med
lagre utbildning. Dessutom har héginkomsttagare lattare att férsta innehallet an
laginkomsttagare. Man upplever innehallet som latt att férsta i nagot hégre utstrackning an
kvinnor.

De senaste sex aren har andelen som tycker att innehallet i det orange kuvertet (pa det hela
taget) ar svart att férsta sjunkit. Pa sex ar har andelen som upplever att innehallet ar svart att
forsta minskat fran 30 till 12 procent.

”Tycker du att forklaringstexterna hjalpte dig att béttre férsta innehallet i arets orange
kuvert?”

Sex av tio av de som tog del av forklaringstexterna tyckte dessa bidrog till att battre férsta
innehallet i brevet.



Eftermatning av det orange kuvertet (normal-AB) 2011

Latt eller svart att forsta informationen?

Allt farre personer tycker innehallet ar ganska eller mycket svart att férsta

2011 49 26
2010 40 18
2009 50 20
2008 52 18 15
2006 41 18 23
2005 41 15 24
2004 43 16 18 i
2003 46 14 22
2002 41 15 25
0;/0 1 (;O/o 26% 36% 4(;0/0 5(;0/0 66% 76% 8(;0/0 96°/o 1 060/0

m Mycket latt 0 Ganska latt & Varken eller b Ganska svart m Mycket svart 0 Vet €

Bas: Oppnat och last/tittat pa
innehallet i kuvertet (672 intervjuer)
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Eftermatning av det orange kuvertet (normal-AB) 2011

Latt eller svart att forsta informationen?

Tydlig utveckling mot att allt farre upplever det orange kuvertet som svart att forsta

100%
—s— Mkt/ganska latt att forstd

90%

80% —s— Mkt/ganska svart att forsta
70%

60%
[
50% e

40%

30%

20%

10%

0% T \ \ \ \
2002 2003 2004 2005 2006 2008 2009 2010 2011

Bas: Oppnat och last/tittat pa innehallet i kuvertet
(672 intervjuer)
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Eftermatning av det orange kuvertet (normal-AB) 2011

Latt eller svart att forsta delarna av det orange kuvertet?

De flesta upplever inte att dessa delar ar svara att férsta

Sammanfattningen avinnehallet i kuvertet pa férsta sidan 2011 48 ‘ 19 ‘ 9 |4‘
Prognosen fér hur pensionen kommer att utvecklas 2011 46 ‘ 21 ‘ 9 IS‘
2010 40 18 [ 8 4]

2009 53 X [ s B

Info om vérde och utveckling pa pensionskontona 2011 47 | 16 | 10
2010 45 | 20 | 8 |4

2009 51 | 20 E

Info om hur premiepensionsfonderna utveckats 2011 49 I
2010 42 | 14 [e ]9

2009 48 | 2 [ 7

Beslutet om pensionsratterna 2011 38 | 19 B KN

2010 41 | 25 El B

2009 47 BEEEE B2

Férklaringstexterna langst ner pa sidorna 2011 43 ‘ 17 ‘ 7I 11 ‘

2010 45 18 [ 1] 8|

2009 43 | 23 14l 7 |

Info om féréndringar i systemet frdn maj 2010 41 ‘ 18 ‘ 9 I 12 ‘

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Mycket Iatt 0 Ganska latt o0 Varken eller o Ganska svart m Mycket svart O Vet gj

Bas: Last/tittat pa respektive del i kuvertet
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Eftermatning av det orange kuvertet (normal-AB) 2011

Prognosen upplevs i huvudsak som trovardig

“Hur trovardig upplever du att prognosen ar?”

> Prognosen upplevs av de flesta som trovardig. Atta procent av dem som Iast/tittat pa den upplever
prognosen som mycket trovérdig och 67 procent upplever den som ganska trovardig.

» 15 procent anser att prognosen inte alls dr trovardig .

”Var beloppet i prognosen fér din pension mycket hogre, nagot hogre, ungefiar som du
forvéntat dig, nagot lagre eller mycket ldgre dn du forvédntat dig?”

> Nastan halften (48 procent) av alla som last/tittat pa prognosen tyckte att utfallet var ungefar som
véntat. 36 procent blev negativt éverraskade av prognosen. Endast en mindre andel (6 procent)
upplevde att utfallet i prognosen var hégre an de vantat sig.

> Det ar framforallt personer som uttrycker ett lagt fértroende for den allmanna pensionen som
uppfattar att beloppet i prognosen var lagre an férvantat.
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Eftermatning av det orange kuvertet (normal—/&B) 2011

2011
2010
2009
2008
2006
2005
2004
2003

2002

> sifo

0%

Prognosens trovardighet

Arets trovardighetssiffra minskar nagot i férhallande till 2010
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® Mycket trovardig
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B Inte alls trovardig

OVet gj

Bas: Last/tittat pa prognosen (527 intervjuer)
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Efterméatning av det orange kuvertet (normal-AB) 2011

Var prognosen for pensionen som forvantat?

2011
*2010
2009

2008

& sifo

Manga blir negativt 6verraskade

i 6 48 36 9
7 68 18 5
5 50 35 9
8 54 22 15
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Mycket hogre [ Nagot hdogre 0 Ungefar som forvantat o Lagre O Vet gj

Bas: Last/tittat pa prognosen (527 intervjuer)

*Observera att for 2010 var
svarsalternativen formulerade
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Eftermatning av det orange kuvertet (normaI—AB) 2011

Flertalet tycker att det orange kuvertet innehaller den
information de behover och att denna ar vardefull och
anvandbar

”Tycker du pa det hela taget att informationen som du fick i ditt orange kuvert ar vardefull
och anvéandbar for dig?”

> 72 procent tycker att informationen i kuvertet ar vardefull och anvandbar for dem. Detta ar en
6kning med tre procentenheter sedan forra aret. 21 procent tycker inte att den ar vardefull medan
6 procent inte kan svara om den var det eller inte.

> Personer i aldergruppen 40-49 ar tycker i hogre grad att informationen i det orange kuvert ar
vardefull jamfért med andra aldersgrupper (80 procent).

» De som inte tycker att informationen &r vardefull och anvandbar menar att den &r kranglig och
svar att férsta. Vissa menar ocksa att de ar for unga eller att de inte kan paverka utfallet.

”Ar det nagon information om din allmdnna pension som du saknar i det orange kuvertet?”

» 71 procent (78 procent 2010) tycker inte att de saknar nagon information i det orange kuvertet. 17
procent saknar information medan 11 procent inte vet.

»  De som mer an andra saknar information aterfinns bland personer 6éver 60 ar och aldre och bland
universitetsutbildade.

> Framst saknar man information om vad man totalt far i pension, tjanste- och
privatpensionsdelarna, information om att byta fonder samt att man vill ha klarare prognoser.
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Efterméatning av det orange kuvertet (normal-AB) 2011

Vardefull och anvandbar information?

Sju av tio tycker att informationen i det orange kuvertet ar vardefull och anvandbar fér dem

Tycker du pa det hela taget att
informationen som du fick i ditt orange
kuvert &r véardefull och anvéndbar for dig?

Varfor inte anvandbar och vardefull?

» FOr tidigt med pensionsinformation

« Kan inte paverka, det blir vad det blir

» Krangligt, svart att férsta

« Bara prognoser, vet inget om hur det blir

Bas: Last/tittat p@ ndgot av innehallet i
kuvertet (672 intervjuer)
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Efterméatning av det orange kuvertet (normal-AB) 2011

Saknas information?

Sju av tio tycker inte att de saknar nagon information om den allménna pensionen i det
orange kuvertet.

Ar det ndgon information om din allménna
pension som du saknar i det orange
kuvertet?

Detta saknar man information om:

= Vad man far totalt i pension

= Tjanstepensionen och privatdelen
Sammanstallning av alla inkomster/
helheten
Info om att byta fonder
= Klarare prognoser

Bas: Last/tittat p@ ndgot av innehallet i
kuvertet (672 intervjuer)
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Eftermaitning av det orange kuvertet (normal-AB) 2011 N 6j d Ku n d I n d eX

No6jd-Kund-Index (NKI): 57

Hur néjd ar du som helhet med
det orange kuvertet som du fatt
fran Pensionsmyndigheten nar det
galler hur informationen &r
utformad och formulerad?

Hur val uppfyllerinformationeni
det orange kuvertet dina
férvantningar du hade innan du
fick/6ppnad det nar det galler hur
den var utformad och formulerad?

....hur nara tycker du da att
Pensionsmyndighetens
utformning av informationeni det
orange kuvert kommer jamfort
med hur du tycker att den borde
vara utformad?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m10 = Mkt néjd/mkt ndram9O m8 m7 w6 m5m4 m3 m2 m1 =Inte alls néjd/mkt 1angt ifran = Tveksam, vet ej
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Eftermatning av det orange kuvertet (normaI—AB) 2011

NKI'| delgrupper
No6jd-Kund-Index (NKI): 57

Man
Kvinna
18-29 ér -

e e Y
]

Grundskola
Gymnasium
Hoégsk/Universitet

_ Stockholm
Ostra Sverige
Sodra Sverige

Vastra Sverige
Norra Sverige

LO
TCO
SACO

80 90 100

NKI
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Eftermatning av det orange kuvertet (normaI—AB) 2011

Allt fler soker information om sin pension via olika
informationskanaler

“Har du under det senaste aret anvant nagon av dessa informationskanaler for
att fa reda pa nagot om din pension...?”

> Andelen som sokt information i nagon av kanalerna i undersokningen okar kraftigt.

> Vanligast ar att man talat med nagon familiemedlem eller slakting (38 procent) eller
en bank (26 procent).

> 22 procent har besokt . 16 procent har sokt fram information pa
Internet (allmant).

> 17 procent har besokt Pensionsmyndighetens hemsida, vilket ar nastan férdubbling
av fora arets resultat (8 procent).

> Personer med hog arsinkomst och personer 60 ar och aldre har anvant
informationskanaler i stérre omfattning &n andra grupper. Den yngsta aldersgruppen
(18-29 ar) har gjort sa i klart lagre utstrackning &n évriga. De som tar del av det
orange kuvertets innehall har ocksa i hégre grad an andra sékt information om sin
pension pa annat hall.
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Eftermatning av det orange kuvertet (normal—/&B) 2011

Informationskanaler

Betydelsen av Internet som informationskanal fér den allmanna pensionen okar

Talat med make/maka/féralder/slakting m 42

LI

Talat med bank

Bes 6kt www.minpension.se pa Internet
Besokt PPM:s hemsida pa internet
So6kt mig fram pa internet

Talatmed min arbetsgivare

Talat med férsékringsbolag

Besdkt Pensionsmyndighetens hemsida

Bes okt F-kassans hemsida pa Internet

m2011

Besokt/ringt till Férsékringskassan m 2010
Ringt till PPM 02009

@ 2008

Ringt till Pensionsmyndigheten
Annan kanal

Inte anvant nagon avdessa

\ ] 65

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Bas: Alla (1000 intervjuer)

™

> sifo

47



Information pa Internet - E-legitimation
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Eftermatning av det orange kuvertet (normal-AB) 2011

Fortsatt stort intresse for att fa information via Internet i
stallet for i det orange kuvertet

“Hur intressant eller ointressant skulle det vara fér dig att | STALLET f4 den information du
nu fatt i det orange kuvertet genom att logga in pa Internet?”

» 58 procent tycker att det skulle vara mycket eller ganska intressant att i stallet fa den information
de idag faridet orange kuvertet genom att logga in pa Internet.

> Hoginkomsttagare (>30 000 kr i manaden) och universitetsutbildade &r de som &r mest
intresserade av att fa informationen via Internet i stéllet fér det orange kuvertet.
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Eftermatning av det orange kuvertet (normal—/&B) 2011

Information pa Internet?

Intresset for att fa informationen i det orange kuvertet genom att i stéllet logga in pa Internet
ar fortsatt stort

Intresse fér information genom att logga in pa
Internet i stéllet fér i det orange kuvertet?

2011 30 16

2010 33 19 B Mycket intressant

0O Ganska intressant

O Inte sarskilt intressant

H Inte alls intressant

2009 32 21

0 Vet gj

2008 23

w w

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Bas: Alla intervjuade (1000 intervjuer)
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Eftermatning av det orange kuvertet (normal-AB) 2011

Andelen som hort talas om e-legitimation ar hog och
andelen som anvant e-legitimation det senaste aret okar

“Har du tidigare hort talas om sk. e-legitimation? E-legitimation ar en elektronisk
legitimation som man anvénder for att identifiera sig med pa Internet.”

“Har du anvént dig av e-legitimation under det senaste aret? En eller flera ganger?”

> 93 procent, framst personer med hogre inkomst och hogre utbildning, har tidigare hort talas om e-
legitimation. Tva av tre som hort talas om e-legitimation har ocksa skaffat en sadan. Sa gott som
alla (88 procent) av dem som skaffat e-legitimation har anvant denna det senaste aret.

>  Omréknat pa samtliga intervjuade innebar detta 53 procent av samtliga har anvant e-legitimation
en eller fler ganger det senaste aret. Detta ar en 6kning med fem procentenheter sedan férra aret

(48 procent).
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Eftermatning av det orange kuvertet (normal—/&B) 2011
E-legitimation

Kannedomen om och anvandningen av e-legitimation 6kar.

93
83
Hort talas om e-leg
89
81
8 \
Anvant e-leg 1 gang ¢
senaste aret g
| 53 % av samtliga har anvant
> e-leg det senaste aret
45
Anvant e-leg flera 39
ganger senaste aret 36 m2011
" @2010
J = 2009
0% 10%  20%  30%  40%  50%  60%  70%  80%  90%  100% 012008

Bas: Alla (1000 intervjuer)

& sifo .



Wit P
’ &
:p‘! ! "‘ RS
' - F A1




