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Uppfoljning utskicket det orange kuvertet till pensionéarer (ABP)
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Bakgrund och syfte

>  Pensionsmyndigheten féljer &rligen upp hur det arliga orange kuvertet till pensionarer (ABP*,
uppmarksammas och anvands. Undersdkningarna ar en viktig del i arbetet med att vidareutveckla
kuvertets innehall och gora detta overskadligt och latt att forsta for pensionsspararna och ingar
ocksa som en del i myndighetens totala maluppfdljning.

»  Arets undersokning kring det orange kuvertet till pensionarer ar den sjatte i ordningen sedan 2007.

> Syftet med den har aktuella undersékningen har varit att

> Folja upp hur ABP 2012 har tagits emot, lasts och uppfattats i olika avseenden av
mottagarna.
> Mata maluppfyllandegraden for myndighetens mal avseende ndjda kunder.
» | denna rapport sammanfattas undersokningens huvudresultat i text- och diagramform. Fér en mer
ingaende analys hanvisas till detaljresultaten i form av datatabeller. Svaren pa sa kallade 6ppna
fragor redovisas listade i separat bilaga.

> Kontaktperson pa Pensionsmyndigheten har varit Christer Nordh som aven gjort redigeringar och
tilldgg 1 TNS Sifos rapport.
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Genomforande

Malgrupp

» Pensionarer med pensionsutbetalning
i januari 2012 som fatt ABP 12.

Urval

» Slumpurval ur Pensionsmyndighetens
register 6ver pensionarer mellan 61
och 73 ar med pensionsutbetalning i
januari 2012 som fatt det orange
kuvertet for pensionarer (ABP).

Metod

» Telefonintervjuer
Tidsperiod

b 24-31 januari 2012

Omfattning
» 600 intervjuer

..

Frageomraden

> Avsandare

> Mottagande, lasning och forstaelse
» Lagt marke till forandringar

> Medskick med informerar om pensionstjanster
pa pensionsmyndigheten.se

> NKI

» vardefull-/saknad information i kuvertet

» Intresse for fragor kring den egna pensionen
» Info via Internet

> E-legitimation

» Upplevd kunskap och fortroende for den
allmanna pensionen

» Kontakter med Pensionsmyndigheten
» Bakgrundsfragor



Beskrivning av de intervjuade
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Kon

Man

48%

47%

Kvinna

52%

53%

Forvarvsarbete

Arbetar heltid

Arbetar deltid

Forvarvsarbetar
€j
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4%
6%
14%
15%

| 81%

‘ 78%

Demografi

02012 ©2011

Utbildning

41%

Grundskola
46%

28%

Gymnasium
24%

31%

Univ./hdgskola
29%

Manadsinkomst

Mindre an 7 tkr
7-10 tkr

10-14 tkr
14-19 tkr
19-25 tkr

Mer an 25 tkr

Bas: Alla (600 intervjuer)

B 2%

EL, 10%
E_I 22%
EI_I 14%
E 16%
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Sammanfattning

N&stan alla pensiondrer vet att de fatt det orange kuvertet. Nio av tio &ppnar kuvertet.

48 procent ndmner spontant att det ar Pensionsmyndigheten som ar avsandare, vilket ar en
0kning med tio procentenheter sedan 2011 och 21 procentenheter sedan 2010.

Atta av tio (82 procent) som dppnade kuvertet laste ndgot av innehallet. Lasningen ligger pa
motsvarande niva som forra aret.

67 procent tycker att innehallet i kuvertet ar mycket eller ganska latt att forsta, vilket
innebar en 6kning sedan 2011 och ar den hdgsta andelen som noterats sedan matningarna
startade 2007.

Av dem som last/tittat pa innehallet i det orange kuvertet tycker ndstan atta av tio att
informationen de fatt i kuvertet ar vardefull och anvandbar fér dem och atta av tio saknar
inte ndgon information om sin allmanna pension i sitt orange kuvert.

54 procent har lagt méarke till det separata medskicket om tjénster pa
pensionsmyndigheten.se. Av dessa har drygt halften last brevet och en av fyra av dessa
tyckte att de hade nagon nytta av informationen. Medskicket har haft betydligt sémre
genomslag &n férra arets informationsbrev om sdnkningen av pensionen.

Internetanvandningen fortsatter att 6kat bland pensionarerna. Idag anvander 69 procent
Internet minst ndgon eller nagra ganger i veckan. Tre av tio anvénder dock aldrig Internet.

Fyra av tio &r mycket eller ganska intresserade av att fa informationen via internet i stallet
for i det orange kuvert. Arets resultat innebar att intresset fortsatter att 6ka marginellt och tycks
nu ha stabiliserat sig pa en niva dar fyra av tio ser information pa Internet i stéllet som ett
intressant alternativ till dagens kuvert.

Andelen som har skaffat och anvant e-legitimation fortsatter att 6ka.
NKI 6kar fran 56 till 59. Vi ser en 6kning hos alla aldersgrupper, framst hos de yngre

SpeDsionarerna.
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Anvandning av Internet
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Hur ofta anvander man Internet?

Internetanvandandet fortsatter att 6ka bland pensionéarerna

2012 17% 4%4%-
2011 16% 6% BY% 0
2010 17% 7% B% o

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

mVarje dag ONagon/nagra ggr i veckan ONAagon/nagra ggr i manaden OMer sdllan ®Aldrig OVet €]

Bas: Alla (600/600/607/611/600/402
intervjuer)



Hur ofta anvander man Internet?

Aven om Internetanvandningen tendera att minska i takt med

stigande alder, sa ar aldern inte den mest paverkande faktorn...

-66 ar 22%

67-68 ar 13%

69-70 ar 16%

19

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

BVarje dag ON&gon/négra ggr i veckan ON&agon/nagra ggr i madnaden OMer séllan ®Aldrig
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Grundskoleniva

Gymnasieniva

Universitets-
/hogskoleniva

...utbildningsnivan paverkar internetanvandningen
bland pensionarerna i betydligt hogre grad

0%

10% 20% 30% 40%

50% 60% 70%

80% 90%

100%

B Varje dag

DONagon/négra ggr i veckan

DONagon/nagra ggr i manaden

OMer sallan

B Aldrig

Bas: Alla (600 intervjuer)
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Hur ofta anvander man Internet?

Internetanvandningen Okar i alla aldersgrupper

-66 ar - 2012 22% [ 4% [3 [

2011 20% Jod

2010 20% 5% | 4%

2009 4% | 10%

2008 22% 4%

2007 o [ 70 oo [
67-68 ar - 2012 13% [399

2011 13% 6%

2010

2009 11% 10%

2008 11% 3%| 5%

2007 4% |3%

69-70 & - 2012 o [ —
2011 T o [

2010 15% 9%  [3%
2009 17% 3% 8% |
2008 11% 3%| 5%
2007

71- ar - 2012 16% 4% | 6%
2011 13% 9% 4%

2010
2009 T o

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

mVarje dag ONA&gon/ndgra ggriveckan  ONAgon/ndgra ggr i manaden OMer sdllan B Aldrig ‘

- Slfo Bas: Alla (600/600/61007/611/600/402 intervjuer)



Hur ofta anvander man Internet?

Aven om internetanvandningen okar sa ar det fortfarande narmare halften av pensionarerna med den lagsta
utbildningsnivan som aldrig anvander Internet

2008 11% 4% | 5%
2007 5% pog

Gymnasieniva - 2012 39| 4%

2010 21% 7% [3%
2009 6% | 6%

o b

Universitets/hdgskoleniva - 2012

2011

2010 7%

2009 | 8% 3%_

2007 20% 5% | 5% _
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

BVarje dag  ONagon/ndgra ggriveckan  ONagon/nagra ggri manaden  OMerséllan  BAldrig

Bas: Alla (600/600/607/611/600/402 intervjuer)
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Kannedomen om att Pensionsmyndigheten ar
avsandare av det orange kuvertet okar

"Har du den senaste tiden f8tt ett orange kuvert i breviddan med information
om din pension?”

» 94 procent uppger i ar att de har fatt det orange kuvertet.
"Vem var avsdndare till denna information?”

» Osakerheten om vem som ar avsandare av det orange kuvertet fortsatter att
minska. Kunskapen om att det ar Pensionsmyndigheten som ar avsandare av
orange kuvert 6kat signifikant mellan 2011 och 2012. 48 procent kan i ar
spontant ange Pensionsmyndigheten som avsdndare mot 38 procent forra aret
och 27 procent 2010.

» Andelen som anger Forsakringskassan och/eller PPM som avsandare minskar
och uppgar nu till 11 procent.

» 35 procent av dem som sdger sig ha fatt ett orange kuvert kan inte ange
nagon avsandare, denna siffra var 42 procent ett ar sedan.

» Kunskapen om ratt avsandare &r nagot hégre bland méan an bland kvinnor,
likasad ar den hdgre bland de yngre pensionérerna &n bland de aldre. Allra
hdgst &r kdinnedomen om att kuvertet kommer fran Pensionsmyndigheten
bland pensionarer med en universitets- och hégskoleutbildning,
forvarvsarbetande (58 procent) och de med hdgst inkomst (60 procent).

» Andelen som inte alls vet &r hégst bland kvinnor, ldginkomsttagare och
. pensionarer som inte férvarvsarbetar.
> sifo
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Avsandare — Spontan erinran

Narmare halften av alderspensionarerna forknippar spontant det orange kuvertet med
Pensionsmyndigheten. Andelen som tror att det fortfarande ar Férsakringskassan och/eller PPM som &r
avsandare fortsatter att minska. Fortfarande &r det dock manga som inte vet vem som &r avsandare.

OM FATT ETT ORANGE KUVERT: Vem var avsandare av denna information?

Pensionsmyndigheten
Forsakringskassan

PPM

Forsakringskassan och
PPM

Annat svar

Vet gj

~ sifo

27%

38%

42%

48%

50%

Kunskapen om att det ar Pensions-
myndigheten som &r avsandare av det
orange kuvert 6kar patagligt. Fa tror
langre att det &r PPM/Forsékringskassan.

02012
m 2011
02010
® 2009
02008

Bas: Fatt ett orange kuvert (561/570/588/562/546 intervjuer)
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Sa gott som alla 6ppnar kuvertet och laser nagot av
innehallet

“Har du 6ppnat det orange kuvertet?”
96 procent av dem som vet att de fatt kuvertet har 6ppnat det.

"Har du ldst ndgot av innehdllet i kuvertet? OM JA: Ldste du hela innehdllet i kuvertet
eller ndgra valda delar?”

» 89 procent som har dppnat kuvertet uppger att de har last ndgot av innehallet.

» 27 procent har last hela innehallet och 62 procent uppger att de ldst “nagra valda
delar”. Nio procent, av dem som dppnat kuvertet har inte last i informationen i detta.
Bland dessa ar pensionarer med grundskoleutbildning 6verrepresenterade.

» Omraknat pa samtliga intervjuade innebéar detta att:

> Nio av tio (91 procent) pensiondrer som Pensionsmyndigheten har skickat ett orange kuvert
till ocks@ dppnade detta

» Atta av tio (82 procent) laste ndgot
» 25 procent laste allt

» 55 procent laste valda delar



Lasning av det orange kuvertet

Sa gott som alla som far kuvertet 6ppnar det och laser nagot av innehallet*.

Har fatt orange kuvertet

94%
Bas: Alla

6%

9
o 9% Bas: Fatt kuver
S —l

28%
Har last hela innehallet/last merparten* =

Laste nagra valda delar

Inte last nagot

Bas: Oppnat kuvertet 2012
m 2011

2010
= 2009
2008

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Bas: De som vet att de fatt kuvertet
(561/570 intervjuer)

> sifo
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80%

2007

90% 100%

*Sedan 2011 har frAgorna om lasning
andrats och dar jamforelser med tidigare ar
inte ar relevanta har staplar utelamnats.




Utbetalningsbeskedet och informationen om premiepensionssparandets
utveckling lases av de flesta som dppnar kuvertet

"I det orange kuvertet finns ett utbetalningsbesked som visar dina pensionsbelopp
for 2012. Har du last detta?”

“T det orange kuvertet finns en kontrolluppgift som visar hur mycket du fatt utbetalt i
allmén pension under 2011. Har du last detta?”

“I det orange kuvertet finns information om hur ditt premiepensionssparande har
utvecklats. Har du last den informationen?”

» 94 procent av dem som last eller tittat p@ nagot i kuvertet har last sitt
utbetalningsbesked och 86 procent har last kontrolluppgiften.

» 77 procent har last eller tittat pa informationen om hur deras premiepensionsfonder
har utvecklats. Bland dessa ar mannen tydligt dverrepresenterade.

"Har du lagt mérke till ndgra férdndringar i utformningen av innehdllet i det orange
kuvertet i 8r jamfort med tidigare 8r?”

» Tva av tio tycker sig ha lagt marke till att utformningen av innehallet i orange
kuvertet har andrats.

.. 16



Lasning av det orange kuvertet

Nastan alla som 6ppnar kuvertet och laser nagot laser utbetalningsbeskedet, men majoriteten laser ocksa
och kontrolluppgiften och informationen om hur premiepensionen utvecklats.

94%
93%
. 93%
Utbetalningsbeskedet 91%
90%
91%
Informationen om hur 2012
remiepensionen utvecklats
P P 72% m 2011
68% 2010
ooy = 2009
R ©: 2008
Kontrolluppgiften 2007

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Bas: Last/tittat p@ ndgot av innehallet i kuvertet
(491/504/542/509/489/367 intervjuer)

> sifo
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Overlag tycker man att informationen
i det orange kuvertet ar latt att forsta

“Hur tyckte du att det var att forstd informationen i det orange kuvertet?”

»  Tva tredjedelar (67 procent) av dem som last eller tittat pa ndgot av innehallet i
det orange kuvertet upplever att detta ar mycket eller ganska |att att forstd. Det
innebar en 6kning sedan 2011 och ar den hdgsta andelen som noterats sedan
matningarna startade 2007.

» 11 procent tycker att informationen &r mycket eller ganska svar att férsta. Dessa
tycker bland annat att det ar kranglig och invecklad information att ta till sig.
Andelen ar har uppvisat en sjunkande trend sedan den forsta matningen 2007.

> Yngre pensiondrerna uppger i nadgot lagre omfattning an évriga att innehallet i det
orange kuvertet &r |att att forsta.

> Det finns en tydlig skillnad mellan kvinnor och man vilket vi har konstaterat aven i
tidigare matningar. Fler kvinnor an man sager att de tycker informationen i orange
kuvert ar svar att forsta.

> Arets siffror innebér totalt sett en forandring i positiv riktning sedan férra dret och
fler &n i ndgon av de tidigare matningarna tycker nu att det &r I4tt att forsta
informationen i det orange kuvertet.



Latt/svart att forsta informationen i det orange kuvertet?

e

2012

2011

2010

2009

2008

2007

Tva av tre som last nagot av innehallet tycker att detta ar latt att forsta.

48% 16% 9% IS%

44% 21% 13% %
45% 19% 11% AI/o 9%
46% 19% 10% ll/o 8%
44% 20% 11% I 8%
44% 17% 13% I7%

30% 40%

50%

60%

70% 80% 90% 100%

B Mycket latt Oganska latt OVarken eller OGanska svart BMycket svart OVet gj ‘

Bas: Last ndgot av innehallet i kuvertet
(491/504/542/509/489/367 intervjuer)
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Latt/svart att forsta informationen i det orange kuvertet?

Uppfattningen att det ar latt att forsta det orange kuvert har genomgaende tkat sedan matningarna inleddes

46% 19% [ 16% 3%
42% 21% [ 17% 4%

63-66 ar - 2012

2011
2010 39% 21% [ 13 B %
2009 43% [ 36% [ 1% [E
2008 47% [ 22% [ 12% I 6%
2007 43% [ 17% [ 18% 5%
67-68 ar - 2012 51% [ 19% [ 6% B
2011 44% [ 23% [ 12% .3%
2010 43% [ 22% [ 12% 7%
2009 55% | 100 [ 10w | 10%
2008 45% | 20% [ 1% Bl o%
2007 45% [ 17% [ 8% B 10%
69-70 ar- 2012 42% 18% [ 0% B 8%
2011 48% 19% 13%  Bls%
2010 51% [ 18% 8% W %
2009 45% | 20% 10% %
2008 39% [ 20% [ 1% NS o%
71-73 &r 2012 52% [ 3% | % b %
2011 41% | 22% [ 1296 |5%
2010 48% [ 1% | 10w B 14%
2009 38% [ 19% [ 0% B 12%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

@ Mycket latt OGanska latt OVarken/eller OGanska svart BMycket svart OVet gj ‘

Bas: Last ndgot av innehallet i kuvertet
. (491/504/542/509/489/367 intervjuer)
> sifo
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Latt eller svart att forsta informationen i det orange
kuvertet?

100%
90%
80%
70%
60% B ————— — -/

50%

40%
30%
20%

10% ——— _— i

00/0 I I I I I 1
2007 2008 2009 2010 2011 2012

—s—Mycket/ganska latt att forstd ~ —m—Mycket/ganska svart att forsta

Bas: Last/tittat p@ ndgot av innehallet i kuvertet

e (497/504/542/509/489/367 intervjuer)



OM MYCKET/GANSKA SVART ATT FORSTA
Fraga 7) Vad tyckte du var svart att forsta av informationen i det orange

kuvertet?

Hur man raknar ut pensionen.

Ingen aning.

Ja hur det fungerar och varfér jag far sa lite pension.
Ja, det ar ju deras utrakningar.

Jag tycker det &r spraket. Det &r inte s3 vanlig svenska
s3 att sdga.

» Lite allmant. Har inget intresse.
» Mer an en uppgift.

» Pensionen bestdr av olika bitar, svart att fa
sammanhang.

Allting &r svart att forsta.

Berakningar av pensionen.

Byrakratiskt upplagg.

De kunde férenklat den.

De olika delarna. Vad ar vad?

Det stamde inte, kontaktade en handlaggare.

Det var olika uppstéllningar, jag tyckte den var svar
att forsta.

» Det var s3 mycket att lasa. Det var lite krangligt.

v v Vv Vv Vv Vv Vv
v Vv Vv Vv Vv

- o . o o

e e evsr | | * Fremepenstnen,den o it ikt frtras

N - : exempelvis hur lange man far den och sa vidare.
R gjgtn;Lgévért att kanna tillit » ROrigt, det &r liten text och Tycket information.
b NS[i ] ' » Siffror som inte sdger mig nagonting.

Dalig information. » Siffrorna de far till det &r lite kluriga tycker jag. Darfor
> Enklare skrivet. brukar jag inte ldsa s& mycket. Jag vet inte hur de
» Fackspraket. raknar, men det ar val p& nagot eget vis.
4 Facksprgket. » Siffrorna.
> Framférallt hur man réknar ut det och da star ju ord > Spraket de skriver pd &r svart att forstd. .

mot ord. Du kan inte kontrollera det p& ndgot satt. Vardagssvenska racker alldeles utmarkt och sa har de

for mycket termer.

Svarférstddd. Vad far man egentligen?
Svart att forstd hela pensionssystemet.
Tillkranglat.

Utrakningarna av olika slag.

Ar inte insatt i detta, har bara en liten del av den
allmanna pensionen.

Overhuvudtaget svart att férsta pensionen.

» Far inga positiva besked, ar ganska ointresserad.

» Har inte den kunskapen, som att jag har svart med
svenskan.

» Hela utrakningen &r svar att férstd. Det finns ingen
forklaring till hur de har raknat ut min pension.

» Helheten, man far inget begrep om det hela.

Hur man berdknar summorna. Jag skulle vilja ha N
underlaget.

v Vv Vv Vv Vv

v

M

2010 22




Medskicket med information om pensionsarenden har haft
begransat genomslag

"I det orange kuvertet fanns dven ett separat medskick som informerar om
pensionsdrenden som du kan géra pa pensionsmyndigheten.se. Har du sett detta
brev?” “Laste du informationen?”

» 54 procent av dem som dppnat kuvertet minns att de har sett det separata
medskicket. Drygt hélften, 57 procent, av dem som sett medskicket har ocksa last
det.

4 I jamférelse med medskicket férra aret har genomslaget i ar varit klart lagre. 2011
ars informationsbrev om sédnkta pensioner observerades av 82 procent och av
dessa laste 80 procent brevet.

"Har du ndgon nytta av tjdnsterna som beskrivs i information?”

» Flertalet har uppenbarligen svart att se nyttan fér egen del med informationen. En
av fyra (23 %) av dem som last medskicket anger att de har nytta av de beskrivna
tjansterna. Det motsvarar 13 procent av dem som sett informationen. Detta
innebar att sex procent av alla mottagare av det orange kuvertet sett och last
informationen och upplever att de har nytta av den.

» Pensionarer som anvander Internet frekvent har i stérre utstrackning an évriga last
informationen men upplever inte mer an andra att de har stérre nytta av den.

m‘SIIU )3



Medskick om pensionséarenden pa webbplatsen

Sett medskicket som informerar om
pensionsarenden som du kan gora pa

pensionsmyndigheten.se? Har du ndgon nytta av tjansterna som beskrivs i
informationen?
Ja 54% 35
) 31%
Nej 30
Vet €] 4%
25 Z\SUO
Bas: Oppnat det orange kuvertet (539 intervjuer )
20
0,
16% 17%
15
Laste du informationen i detta brev? 10
7%
6%
Ja 57% 5 - .
. 0 h ! ! ! ! ! !
Nej 5= 4 3 2 1= Vetej
Mycket Mycket
stor nytta liten nytta
. /ingen
Vet gj 3% nytta alls
) Bas: Sett medskicket (293 intervjuer ) Bas: Last informationen (166 intervjuer )
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Vardet av informationen | det orange kuvertet
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Flertalet tycker att det orange kuvertet innehaller den
Information de behdver och att den ar vardefull och anvandbar

”Tycker du p8 det hela taget att informationen som du fick i ditt orange kuvert &r vardefull
och anvéndbar fér dig?”

78 procent tycker att informationen i det orange kuvertet ar vardefull och anvandbar for
dem. 15 procent tycker inte att den ar det medan 7 procent inte kan svara om den ar det
eller inte.

De som inte tycker att informationen ar vardefull och anvandbar menar framfoér allt att det
ar svart att paverka, att de redan fatt information pa annat hall samt att informationen &r
ointressant. Nagra tycker ocksa att informationen &r svar.

“Ar det négon information om din allménna pension som du saknar i det orange kuvertet?”

84 procent saknar inte nagon information om den allménna pensionen i det orange
kuvertet. Sju procent saknar dock nadgon information och bland det man saknar finns
information om den samlade pension man far, hur pensionen berdknas och prognos om
framtiden.

& sifo e



Vardefull och anvandbar information?

Nastan atta av tio tycker att informationen i det orange kuvertet innehaller vardefull och anvandbar
information for dem.

T~

Varfor inte anvandbar och vardefull?

« Kan andé inte paverka

« Beror bara en del av min totala pension
« Vet redan hur mycket jag far /far info fran annat hall

¢ Ointressant information

» For mycket info/svart info
« Jag tycker att jag far for liten pension

l I
2012 78% ( 15(%\ 7%
\

. N
2011 71% 21% 8%
2010 76% 16% | 8%
2009 75% 16% | 10%
2008 71% 25% i
2007 79% 11% | 10%

« Annat

OJa 0ONej OVetej

Bas: Last/tittat pa ndgot av innehallet i
kuvertet (491/504/542/509/489/367
intervjuer)

> sifo

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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19%
18%
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Saknar man nagon information om sin allmanna pension
| det orange kuvertet?

De flesta tycker inte att de saknar nagon information. De som gor det saknar framst
information om hela sin pension och om hur pensionen har beraknats.

Ar det nagon information om din allménna pension
som du saknar i det orange kuvertet?

2012 84% ( 7%]| $%
\_/ . .
—2— " Detta saknar man information om:

2011 84% 9% 7%

e Sammanfattning av alla pensioner 24%
2010 83% 9% | 8% +  Premiepensionen 9%

e Information om valda fonder 12%
2009 86% 6%)| 8% » Forklaring/beskrivning av séankningen av pensionen 6%

e Hur pensionen beréknats 15%
2008 85% 296|796 « Prognos fér framtiden 6 %

¢ Annat 29%
2007 86% 8% (6%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ONej, saknar ingen information OJa, saknar information OVet gj

Bas: Last/tittat p& ndgot av innehallet i
kuvertet (504/542/509/489/367 intervjuer)
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NOjd-Kund-Index (NKI)



NKI-index

" Hur nojd ar du som helhet med det orange kuvertet som du fatt fran
Pensionsmyndigheten nar det galler hur informatione n ar utformad och formulerad?”

> Andelen som ar nojda (49 procent har gett betyg 7 till och med 10) med kuvertet 6vertraffar tydligt
andelen som &r uttalat missnojda (9 procent for betyg 1 till och med 4).

"Hur val uppfyller informationen i det orange kuver tet dina férvantningar.....?”

» Det ar ocksa hogre andel (30 procent) som tycker att informationen i det orange kuvertet uppfyller
forvantningarna battre an forvantat (betyg 7 till och med 10) an de som tycker tvartom (betyg 1 till och
med 4) - 9 procent.

"Hur nara kommer Pensionsmyndighetens utformning av informationen i det orange
kuvert jamfort med hur man tycker att den borde var a utformad”

> 47 procent tycker att utformningen av det orange kuvertet ar mycket nara (betyg 7 till och med 10) hur
den borde vara medan 11 procent tycker det ar langt ifran (betyg 1 till och med 4) .

» Pa samtliga fragor ar utfallet i ar battre an 2011, totalt sett. Framfor allt 6kar NKI bland de aldre
aldersgrupperna.

& sifo “



Nojd-Kund-Index (NKI)

NOjd-Kund-Index - NKI

2012 59
NKI 6kar sedan forra aret 2011 56
Nojd som helhet med hur informationen ar utformad och -
formulerad? 2012

2011

Uppfyller informationen férvantningar nar det galler hur
den var utformad och formulerad? 2012

2011

....hur ndra kommer utformningen av informationen i
kuvertet jamfort med hur den borde vara utformad? 2012

2011

0% 20% 40% 60% 80% 100%

H 10 = Mkt nojd/mkt nara m9 m3 w7 e m5 m4 m3 m2 M 1 =Inte alls n6jd/mkt langt ifran = Tveksam, vet gj
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Mellan Sverige

Norra Sverige

NGjd-kund-index

NKI okar i alla dldersgrupper, framst hos de yngre pensionarerna.
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OM EJ NOJD (1-4)
NKI_1a) Varfor tycker du inte att du kanner dig mer n¢jd
med utformningen av informationen i det orange kuvertet?

»  Alltid svart att forsta. »  For att jag inte &r intresserad.

» Bakomliggande begrepp som jag inte forstar. » Har daligt intresse.

4 Behover inte vara sa stort brev nar det inte 4 Informationen boér vara mer forenklad.
inneh3ller vad man tycker att man &r vard, nér »  Informationen far jag p& annat satt.
man arbet?t i heloa si_tt__.liv. PoIitikerna'ség_er att N Inte latt att forstd myndighetspapper eller &r jag
man ska tanka pa miljon, det tycker jag inte de dalig pa att sétta mig in i informationen.

or. . .. ..

N d . . o » Jag bara tycker det ar knepigt att forstd varfor
Beror inte mig, utan endast summan man far ut man har jobbat i s m%nga &r och inte f3r mer i
och man kan ju inte paverka sin pension. pension. Jag blir jattearg.

»  De har tagit bort all information om vad man har > Jag far inte grepp om helheten av mina
tjanat och hur mycket man far om man gar i bensioner
pension vid 65 och 70 ar. Allt det har de tagit »  Jag har jobbat s3 ma@nga ar och betalat skatt och
bort.

»  Den &r svar att forsta fér s§ liten pension.

, .o o . »  Jag kan inte pdverka det, det jag far far jag.
Den ar svarbegriplig och det ar rorigt med alla > Jaa kan inte p3verka nd ti
dessa pensionsdelar. } ag kan inte paver "a nagon |n.g..

»  Det borde finnas mer information. Jag tycker att den ar svarbegrlpllog.

»  Det ger ingen helhetsbild av min pension. > Jag tycker att jag inte behover sa mycket mer

N . o . o information om pensionen. Jag har inget att

, Det skadar.lnte att fa mer | pIanb'oken. _ tillféra, inte heller ndgot att anmarka.

Doet s_pelar 'ngen roII_hur mycket mformat_lon man 4 Jag &r vél inte tillrackligt palast eller intresserad.
far, for pensionen blir bara mindre och mindre. , o o
L ) »  Lite svart att forsta.

4 Det var saker som jag inte férstod. > . o . .

N o o Mycket att lasa igenom, da det ar ondédigt i och

" Det ar svart att paverka. med att inget gar att andra.

> Férfor lite pengar. Har man jobbat sedan man »  M3anga siffror och svart att tolka. Hade kunnat
var 14 ar och far en sa dalig pension sa ar det gjorts enklare och mer dverskadligt.
klart att man inte &r ndjd. Sa tycker jag ocksa att »  Nei. iaq liser inte <3 cet sSdant dar. 3
man inte ska betala skatt pa sin pension, vad ska I_,eJ' J?gktaserom ekslat myg fca sadant dar. Jag
jag leva pd nar halften redan &r borta. aser fakta, sa enkelt ar det.

> sifo

33




OM EJ NOJD (1-4)
NKI_1a) Varfor tycker du inte att du kanner dig mer ngjd

med utformningen av informationen i det orange kuvertet?
(Forts)

14

v Vv Vv Vv v Vv

N&r jag val har fragor om min pension sa star de inte i det orangea kuvertet. Jag maste anda sdka upp
informationen pa andra stéllen.

Ofullstandig.
Onddig, bara intresserad av nettosumman.

P& grund av att det inte finns nagon information om varfér min pension &r flera tusen kronor mindre &n tidigare
information i det orangea kuvertet.

Spraket &r ju rent fér javligt ju. De kunde anvénda ett tydligare sprak tycker jag.

Svart att férsta.

Tycker det &r svart att satta mig in i det nya pensionssystemet.

Tycker inte det ger mig s@ mycket, man har sin pension och dar hander inte s mycket.
Utgor bara en liten del av min pension.

Ar inte intresserad av den informationen, jag vet ungefar hur mycket jag far ut, sd varfor ldsa informationen i
kuvertet?

& sifo y



Information pa Internet - E-legitimation

& sifo .



Intresse for att fa information via Internet i stallet for i det
orange kuvertet finns hos manga men inte alla

"Hur intressant eller ointressant skulle det vara fér dig att I STALLET f§ den
information du nu f8tt i det orange kuvertet genom att logga in pd Internet?”

» 39 procent tycker att det skulle vara mycket eller ganska intressant att i stéllet fa
den information de idag far i det orange kuvertet genom att logga in pa Internet. 15
procent tycker inte att detta skulle vara sarskilt intressant och 43 procent ar inte alls
intresserade.

» Arets resultat innebdar att intresset fortsatter att 6ka marginellt och tycks nu ha
stabiliserat sig pa en niva dar fyra av tio ser information pa Internet i stéllet som ett
intressant alternativ till dagens kuvert.

» Intresset ar hogst bland méan, de yngsta pensionarerna, hogutbildade, pensionarer
med hdgre inkomst och bland férvarvsarbetande. Graden av intresse samvarierar
ocksa signifikant med nivan pa internetanvdndningen. Bland dem som anvénder
Internet varje dag uttrycker 66 procent stort eller ganska stort intresse medan
andelen endast ar 10 procent bland dem som sallan eller aldrig anvander Internet
idag.



Information genom att logga in pa Internet?

Intresset for att fa informationen i det orange kuvertet pa Internet 6kar marginellt och tycks nu ha
stabiliserat sig pa en niva dar fyra av tio ser information pa Internet i stallet som ett intressant
alternativ till dagens kuvert

2012
2011
2010
2009
2008 14
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 0%  100%

BMycket intressant OGanska intressant Olnte sarskilt intressant  BInte alls intressant OVet gj

Bas: Alla (600/600/607/611/600 intervjuer)
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Allt fler pensionarer har hort talas om, skaffat och anvander
e-legitimation

"Har du tidigare hért talas om sk e-legitimation? E-legitimation ar en elektronisk
legitimation som man anvénder for att identifiera sig med p& Internet.”

"Har du sjélv skaffat e-legitimation?”
"Har du anvént dig av e-legitimation under det senaste dret? En eller flera gdnger?”
» 78 procent har tidigare hort talas om e-legitimation.

> 44 procent av dem som hort talas om e-legitimation har skaffat en sadan och
flertalet av dessa (87 procent) har ocksa anvant denna en eller fler ganger det
senaste aret.

» Omraknat pa samtliga intervjuade har alltsa 78 procent tidigare hort talas om, 34
procent skaffat och 30 procent anvént e-legitimation de senaste aret.

» Andelen som skaffat och anvant E-legitimation har 6kat sedan den férra matningen.

» Kvinnor och l&gutbildade har anvént e-legitimation i Iagst omfattning.



E-legitimation

Utbredningen och anvandningen av e-legitimation fortsatter att 6ka

78%
78%
Hort talas om e-leg 77%
Skaffat e-leg
Anvant e-leg 1 gang 30 procent har
senaste aret . ,,
anvant e-leg "det
senaste aret”.
2012
24%
Anvant e-leg flera 582;‘0’ w2011
ganger senaste aret 12% y 2010
9% m 2009
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 2008
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