Pensionsmyndigheten
Utvardering av AB 2012
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Bakgrund och syfte

> Pensionsmyndigheten foljer varje ar upp hur det arliga orange kuvertet, arligt
vardebesked (AB), uppméarksammas och anvands. Undersékningarna &r en
viktig del i arbetet med att vidareutveckla kuvertets innehall och gora detta
overskadligt och latt att forsta for pensionsspararna.

»  Arets undersokning kring det orange kuvertet &r den fjortonde i ordningen
sedan 1998.

» Syftet med den aktuella undersékningen har varit att folja upp hur AB12
(normal-AB) har tagits emot, lasts och uppfattats i olika avseenden av
mottagarna.

> Frageformularet ar programmerat av TNS SIFO efter ett underlag fran
Pensionsmyndigheten. Det baseras i stor utstréackning pa tidigare ars
motsvarande frageformular.

> Ansvarig p& TNS SIFO har varit Johan Orbe. Projektansvarig pa
Pensionsmyndigheten har varit Christer Nordh som aven gjort redigeringar
och tillagg i TNS Sifos rapport.
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Genomfbrande

Malgrupp
» Malgruppen for AB 12 i dldern 18
ar och aldre.

Urval

» Slumpmassigt urval fran
Pensionsmyndighetens register
Over mottagare av det orange
kuvertet (normal-AB)

Metod
» Telefonintervjuer
Tidsperiod

» 13 februari - 23 mars 2012 enligt
ett rullande schema som féljde
utskicksordningen for AB 12.

Faltarbete
» TNS SIFO

Omfattning
» 1 000 intervjuer
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Frageomraden

» Avsandare

» Kdnnedom om innehall

» Mottagande, l&sning och forstaelse
» NKI

» Saknar information

» Férandringar i kuvertet

» Prognosen med diagram

» Informationsbrev om pensionsprognoser
pa webbplatsen

» Informationskanaler
» Info via Internet

» Intresse for fragor kring den egna
pensionen

» E-legitimation
» Bakgrundsfragor



Beskrivning av de intervjuade
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Man

Kvinna

Demografi

Kon Alder Utbildning
12%
52% 18-29 &r o Grundskola 10%
48% 0 18% 0
30-39 ar 0 . 45%
G
219% ymnasium 8%
0,
40-49 Ar o
(0]
48% 2704 Univ./hégskola 4?0’ &
50-59 &r 0 41%
52% 25%
° 13% .
60- ar 16% Ej svar 1%
2012 = 2011
Forvarvsarbete Arsinkomst
Foérvarvsarbetare som anstalld 77% _ 6%
i Mindre &n 120 tkr 0
Forvarvarbetande som egen foretagare 10% 4%
. 120-160 tkr 0
Studerande 6%
] 160-200 tkr | 2%
3% 0
1 2o 200-250 tkr 10%
Foraldraledig 0
1 250-350 tkr 36%
Sjuk/aktivitetsersattning /fortidspensionar |..1% .
. Mer an 350 tkr 31%
2%
- Bas: Alla (1000 intervjuer) Ej svar 8%
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Privat foretag

Staten

Kommun/landsting

Anstalld inom

42%

10%
8%

30%
23%

Demografi, forts

58%

Bas: Forvarvsarbetar som anstalld (771 intervjuer)

Sverige
Ovriga Norden

Annat, inom EU

Annat, utanfor
EU

~ sifo

Fodelseland

2%
2%
5%

Bas: Alla (1000 intervjuer)

91%

Medlemsskap i fackférbund

LO

28%
TCO 27%
SACO 16%
Annat 6%
Ej ansluten 21%

Vet ej/ej svar 2%

Bas: Forvarvsarbetar som anstalld (771 intervjuer)

OM EJ FODD | SVERIGE
Antal ar i Sverige

Alla 2%13% 27% 27%

2012

2011 <58 ©5-10 & ®m11-20 &r

30%

21-30 ar

>30 ar



Sammanfattning

» 50 procent namner spontant att det &r Pensionsmyndigheten som &ar avsandare, vilket ar en 6kning med femton
procentenheter sedan 2011 och 25 procentenheter sedan 2010.

> Nio av tio (91 %) sager sig ha fatt kuvertet och atta av tio (77 %) som fatt det dppnar det. Det ar ndgot farre som
oppnat kuvertet i ar jamfort med 2011.

» Av dem som har 6ppnat kuvertet har nio av tio (89 %) ocksa last ndgot i det. En av fyra har last allt och tre av fyra
laste valda delar. Vi ser en 6kande trend 6ver de senaste fem — allt fler laser.

» Omraknat pa samtliga i malgruppen innebar detta att av dem som Pensionsmyndigheten har skickat ett orange
kuvert till vet 91 procent att de fatt kuvertet, 70 procent har 6ppnat det och 62 procent laste nagot av innehallet.

» | arliksom forra aret ar det en stor andel som spontant tror att det orange kuvertet innehaller information om
tjanstepensionen. Andelen har dock minskat nagot, fran 20 till 17 procent.

» 66 procent upplever att innehallet ar latt att forsta. Det ar en 6kning fran forra aret. Under de senaste sju aren har
andelen som tycker att innehallet i det orange kuvertet pa det hela taget ar svart att forsta sjunkit fran 30 till 10
procent.

» 36 procent tycker att de saknar information i det orange kuvertet framst om vad de totalt far i pension.

» 39 procent avdem som dppnade det orange kuvertet har last/tittat pa det separata informationsbrevet kring
mojligheten att gora prognoser pa webben. Detta ar ett stérre genomslag an det vi sag for forra arets motsvarande
brev (27 %). 31 procent av dem som har last/tittat pa informationsbrevet har gjort en prognos pa webben for hela
sin pension. Var fjarde gjorde detta efter att ha last informationsbrevet.

»  Atta av tio av dem som anvéander Internet kan tanka sig att anvanda internet for att f mer information om sin
pension. Framfor allt &r man intresserad av att pa detta satt fa mer information om helheten, om vad man kommer
att fa i pension.

»  Kannedomen om e-leg fortsatter att 6ka. Nio av tio som skaffat av e-legitimation anvander denna.
»  NKI ar 58 mot 57 forra aret. NKI 6kar bland de aldre aldersgrupperna.
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Kuvertets innehall
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Nastan varannan person forknippar spontant det orange
kuvertet med den allmanna pensionen

"Vilken eller vilka delar av din pension vet eller tror du att det orange
kuvertet innehaller information om?”

» 47 procent svarar spontant att kuvertet innehaller information om den allménna pensionen. 10
procent svarar premie- och 5 procent svarar inkomstpensionen. 17 procent vet eller tror att

kuvertet innehaller information om tjénstepensionen och 3 procent svarar pension frdn privat
pensionssparande.

» Det ar 12 procentenheter fler som spontant svarar den allménna pensionen jamfért med 2011,
vilket ar den stérsta 6kningen. Farre svarar dock premie- eller inkomstpensionen vilket kan
forklaras av 6kningen av att fler spontant svarar den allmanna pensionen.

» I arliksom forra dret ar det en stor andel som spontant tror att det orange kuvertet innehaller
information om tjdnstepensionen. Andelen har dock minskat ndgot, fran 20 till 17 procent.

»  Kvinnor, aldersgruppen 30-39 ar och personer med universitetsutbildning &r éverrepresenterade
bland dem som tror att kuvertet innehaller tjanstepensionsinformation.

»  Andelen som svarar den allménna pensionen dkar med stigande inkomst och alder.
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Det orange kuvertets innehall

Andelen som spontant forknippar det orange kuvertet med den allmanna pensionen
okar och nagot farre forknippar det med tjanstepensionen.

Den Allmanna Pensionen - 2012 | 47 |
2011 | 39 |
2010 | 36 |
2009 | 45 |
2008 51 |

Premiepensionen - 2012 10
2011 a9
2010 a8
2009 | 29 |
2008 31 |

Inkomstpensionen - 2012 [5]
2011 [TasTT

2010 a1
2009 | 27 |
2008 | 28 |
Tjanstepensionen - 2012 | 17
2011 [0
2010 [T1a T
2009 [i16 ]
2008 7]
Pension fran privat pensionssparande - 2012 =1
2011 3]
2010 /4]
2009 6]
2008 [5] . .

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Bas: Alla (1000 intervjuer) Spontan erinran
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Avsandare — Lasning - Forstaelse
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Fler och fler anger spontant Pensionsmyndigheten som
avsandare till det orange kuvertet

"Har du den senaste tiden fatt ett orange kuvert i brevladan med information om din
pension?”

> 91 procent (94 procent 2011) uppger att de fatt ett orange kuvert med pensionsinformation.
"Vem var avsandare till denna information?”

> Varannan person svarar spontant att Pensionsmyndigheten &ar avsandaren till det orange kuvertet, vilket
ar en tydlig 6kning med 15 procentenheter jamfort med 2011.

» 9 procent namner PPM medan 36 procent inte kan namna négon avsandare.

»  Den spontana kannedomen om att Pensionsmyndigheten ar avsandaren ar hogre bland personer som
ar 60 ar och aldre (60 procent), universitetsutbildade (57 procent) samt de med en manadsinkomst dver
30 000 kronor (56 procent).

»  Andelen som inte vet vem som ar avsandare av det orange kuvertet har sjunkit med 10 procentenheter
jamfort med 2011 ars matning. Dock ar det fortfarande 36 procent som inte vet.
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Avsandare

Pensionsmyndigheten har etablerat sig som avséandare av det orange kuvertet

Har du den senaste tiden fatt ett orange kuvert i . : ok
brevladan med information om din pension? Vem var avsandare av denna information’

50

Pensionsmyndigheten

Allt fler kopplar samman kuvertet
med Pensionsmyndigheten.

Allt farre tror det ar PPM och
Forsakringskassan som ar

PPM avsandare.
Forsakringskassan

2012

Annat m2011

2010

Bas: Alla (1 000 intervjuer)

= 2009

Vet gj 61 2008

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Bas: Fétt ett orange kuvert (907 intervjuer) *Spontana svar
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Manga 6ppnar kuvertet och fler laser ocksa innehallet

"Har du 0ppnat det orange kuvertet?”

> 77 procent av dem som vet att de fatt kuvertet har dppnat det. Detta &r en minskning med 6
procentenheter sedan forra aret.

> Storst andel som 6ppnat kuvertet ser vi hos den aldsta aldersgruppen (60 ar och aldre) dar 89
procent av dem som fatt kuvertet ocksa 6ppnat det.

»  Av dem som har 6ppnat kuvertet har 89 procent ocksa last nagot i det. 25 procent har last hela
vilket innebér att vi 6ver de senaste fem aren ser en 6kande trend. 2008 var det 14 procent som
laste allt i kuvertet. 75 procent har last nagra valda delar.

> Omraknat pa samtliga i malgruppen innebar detta att av dem som Pensionsmyndigheten har
skickat ett orange till vet 91 procent att de fatt kuvertet, 70 procent har 6ppnat det och 62 procent
laste nagot av innehallet.
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Storst intresse fOr prognosen* och vardet och
forandringar pa pensionskontot

"Det orange kuvertet innehaller information om inko mstpensionen och premiepensionen
som &r delar av den allmanna pensionen, alltsa den del av pensionen som staten betalar ut.
Vad av detta har du last eller tittat pa?”

> Jamfort med 2011 ser vi en stor 6kning av lasningen for samtliga avsnitt utom for prognosen som
ligger kvar pa samma niva. Prognosen &r fortfarande det mest lasta avsnittet i det orange
kuvertet.

» 84 procent har last/tittat pa prognosen* for hur pensionen kommer att utvecklas.

» 81 procent avdem som last eller tittat pa nagot av innehallet i det orange kuvertet har last/tittat pa
informationen om véardet och férandringar pa sina pensionskonton.

» 77 procent har last/tittat pa forsta sidan med en sammanfattning av innehallet.
» 72 procent har last/tittat pa informationen om hur deras premiepensionsfonder har utvecklats.

»  Minst intresse har beslutet om pensionsratterna (42 procent) och forklaringstexterna langst ner pa sidan (38
procent) fangat.

»  Den aldsta &ldersgruppen (60 ar och aldre) har last de flesta avsnitten i hdgre omfattning an
ovriga tillfragade. Intresset for prognosen, informationen om pensionskontot och
premiepensionens utveckling ar storst bland dem med de hogsta inkomsterna.

*Fradgorna om prognosen stalldes till aldersgruppen 28 ar och aldre eftersom ovriga
ej far en prognos i det orange kuvertet
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Innehallet i det orange kuvertet upplevs mindre svart att

oo

forsta

"Hur tyckte du, pa det hela taget, att det var att ~ forsta informationen i det orange
kuvertet?”

Tva tredjedelar (66 procent) av dem som last eller tittat pa nagot av innehallet i det orange
kuvertet upplever att innehallet, pa det hela taget, ar mycket eller ganska latt att forsta. Det ar
en 6kning med 8 procentenheter fran forra aret, och andelen som tycker det var mycket latt har
okat rejalt fran 9 procent 2011 till 26 procent 2012.

Personer med universitetsutbildning uppger att de har latt att forsta innehallet i hogre grad an
personer med lagre utbildning. Dessutom har héginkomsttagare lattare att forsta innehallet an
laginkomsttagare.

Under de senaste sju aren har andelen som tycker att innehallet i det orange kuvertet (pa det
hela taget) ar svart att forsta sjunkit fran 30 till 10 procent.

"Hur latt eller svart tyckte du att det var att for sta... (de olika delarna i kuvertet)?”

Samtliga delar av kuvertet upplevs som mycket eller ganska latta att férsta. Omkring en av tio
som laser respektive del upplever att denna ar svar att forsta. Dessa personer har ofta lagre
utbildning och inkomst. Man uppger oftare an kvinnor att de tycker att det de last ar latt att
forsta.
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Forklaringstexterna underlattar att forsta innehallet

” Sag du att det fanns ett diagram pa sidan med pro  gnosen?”

71 procent sag ett diagram pa sidan med prognosen och 42 procent — signifikant fler man &n kvinnor -
av dessa tyckte att diagrammet underlattade forstaelsen av innehallet i prognosen. Nar de som tycker
sig kunna beskriva diagrammet gor sa kan sex av tio ge en godtagbar beskrivning. De som ger en
felaktig beskrivning refererar ofta till pensionspyramiden och att grafen visar hur pensionen/pengarna
utvecklats over tid.

"Tycker du att forklaringstexterna hjalpte dig att battre forsta innehallet i arets orange
kuvert?”

Sex av tio — lika manga som 2011 - av dem som tagit del av forklaringstexterna tyckte att de hjalpte till
att battre forsta innehallet i brevet.

"Har du gjort nagon jamforelse med det orange kuver tet du fick forra aret?”

16 procent har tagit fram sitt gamla kuvert och gjort en jamforelse med arets utfall, detta ar en
minskning med sju procentenheter jamfort med forra aret. Aldre personer (60 ar och aldre) har i storre
utstrackning an andra jamfort sitt gamla kuvert med arets. | arets undersokning har vi nagot lagre
andel respondenter som ar 60 ar och aldre an 2011 vilket kan ha bidragit till minskningen, totalt sett.

"Brevet som informerade om mojligheten att géra pen sionsprognoser pa
pensionsmyndighetens webbplats pa Internet. Har du last eller tittat pa denna
information?”

Fyra av tio som har 6ppnat det orange kuvertet har ocksa last/tittat pa detta informationsbrev. Aldre
personer, 60 ar och aldre, har i storre utstrackning an andra last/tittat pa detta brev (50 procent).
Brevet har uppmarksammats i hogre omfattning jamfort med forra arets motsvarande medskick.
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Lasning av det orange kuvertet

91%
94%
93%
93%
89%

Har fatt orange kuvertet

Bas: Alla

Oppnat kuvertet Bas: Fatt kuvertet

Har last hela innehdllet/last
merparten*

14%

N 7190 > Bas: Oppnat kuvertet*

Laste nagra valda delar

2012
m2011
10%
. [ EED 2010
Inte last nagot J
= 2009
2008

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

18 relevanta har staplar utelamnats.
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*Fran 2011 har frAgorna om lasning andrats
och déar jamforelser med tidigare ar inte ar




Vad har man last/tittat pa?

Prognosen och informationen om vardet och férandring pa pensionskontona

tilldrar sig storst intresse

Prognosen 6ver hur pensionen kommer att
utvecklas*

Info om varde och forandringar pa dina
pensionskonton

Forsta sidan med en sammanfattning av innehallet i
kuvertet

Info om hur premiepensionsfonderna utvecklats

Beslutet om pensionsratterna

Forklaringstexterna langst ner pa sidorna

*Endast stalld till personer 28 ar
eller &@ldre

oo

81%

I
61%
77%
0 ..
_ 64% Bas: Oppnat kuvertet OCh
last nagot av innehallet
2%
I o
55%
42% 2012
I
220k m 2011
259 2010
I
15% j

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Bas: Oppnat och last/tittat p& innehallet i
kuvertet (622 intervjuer)
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2012
2011
2010
2009
2008
2006
2005
2004
2003

2002
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Latt eller svart att forsta informationen?

Allt farre personer tycker innehallet ar svart att forsta

E Mycket latt

O Ganska latt
OVarken eller
OGanska svart
B Mycket svart

OVet g]

40 23
49 26
40 18
50 20
52 18 15
41 18 23
41 15 24
43 16 18
46 14 22
41 15 25
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Bas: Oppnat och last/tittat p& innehdllet i kuvertet (622 intervjuer)
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L att eller svart att forsta informationen?

Trenden mot att allt farre upplever det orange kuvertet som mycket eller ganska svart ar att forsta
ar tydlig och fortsatter med arets matning

100%

90% ==—Mkt/ganska latt att forsta

0 o .. o
80% === Mkt/ganska svart att forsta
70%

60% ‘—-."""ffI———-————I———-—-_—I-..-...—”ffﬂffl
50% —

40%

30%

20%

10%

0% T T T T T T T T T T
2002 2003 2004 2005 2006 2008 2009 2010 2011 2012

Bas: Oppnat och last/tittat p& innehéllet i kuvertet
(622 intervjuer)
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Latt eller svart att forsta delarna av det orange kuvertet?

De allra flesta upplever inte att dessa delar ar svara att forsta

Sammanfattningen av innehallet i kuvertet pa
forsta sidan

68% 7°/c£(+o

Prognosen fér hur pensionen kommer att
utvecklas

Info om varde och utveckling pa pensionskontona - 63% 9%24(0

61% 8%2(J(o

56% 9% 3%

Info om hur premiepensionsfonderna utveckats

55% 15% | 10%

Beslutet om pensionsratterna

Forklaringstexterna langst ner pa sidorna 57% 9% | 15%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

‘ mMycket latt OGanska latt DSvart OVet gj

Bas: Last/tittat pd respektive del i kuvertet
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Diagrammet pa sidan om prognosen

Sju av tio som har last prognosen har ocksa sett diagrammet och tva av fem tyckte att
diagrammet gjorde det lattare att forsta prognosen

OM LAST PROGNOSEN EM SZTTE'AGkR.AM ddi sade?
S&g du att det fanns ett diagram p& an du beskriva vad diagrammet visade:
sidan med prognosen?

Ja 71% Vet ej;

Nej 17% 9%

Vet ej 12%

Bas: Last prognosen (474 intervjuer )

Ja; 57%

OM SETT DIAGRAM

Gjorde diagrammet det lattare for dig att
forsta innehallet i prognosen?

Bas: Sett diagrammet (338 intervjuer)

Ja 42%
Av dem som lamnat en beskrivning av vad de uppfattat
Nej 39% att diagrammet innehoéll har i storleksordningen sex av
tio lAmnat en riktig beskrivning.
Vet ] 19% De som har gett en felaktig beskrivning (fyra av tio) har

framst refererat till pyramiden/helheten, utvecklingen av
Bas: Sett diagrammet (338 intervjuer) pengarna och att diagrammet beskriver nar de far/kan

ga i pension .



Forklaringstexterna

Drygt sex av tio som har tagit del av forklaringstexterna upplevde att dessa hjalpte till att forsta
innehallet battre

Tycker du att forklaringstexterna
hjalpte dig att battre forsta
innehallet i arets orange kuvert?

Har ej last; 6%

Ja; 63%

Bas: Last forklaringstexten (235 intervjuer)
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Jamforelse med forra arets kuvert

16 procent av dem som har last/tittat pa innehallet har tagit fram sitt orange kuvert fran forra aret
och gjort en jamforelse med arets utfall. Férra aret var andelen 23 procent.

Har du gjort ndgon jamforelse
med det orange kuvertet du fick

forra aret? 100%
90%

80%
70%
Ja 16% . 60%
50%
40%
Nej; 83% 30%
20%
10%

0%

| ar ar det farre som jamfort med forra
arets orange kuvert

28%
20%

42%

0 0,
0%, ~ 11962% 13’_/I
18-29 ar 30-39 ar 40-49 ar  50-59 ar

Bas: Oppnat och last/tittat p& innehallet i kuvertet (622 intervjuer)
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Brevet som informerade om majligheten att géra
pensionsprognoser

Fyra av tio som har 6ppnat det orange kuvertet har ocksa last/tittat pa detta informationsbrev vilket
ar klart fler an for forra arets motsvarande brev (27 %)

| det orange kuvertet fanns aven ett
separat brev som informerade om
mojligheten att gora pensionsprognoser
pa pensionsmyndighetens webbplats
pa Internet. Har du last eller tittat pa

denna information? 100% -

90% -
Vetej; 1% 80%

Framfor allt har personer under 60 ar i klart storre
utstrackning last/tittat pa informationsbrevet i ar
jamfort med forra arets motsvarande brev.

70% -

60% -
50%

50% - 46% -
38%

Ja; 39% 40%
30070 .
20%
10%

0%

1%

18-29 ar 30-39ar 40-49ar 50-59ar 60 ar +
02012 m2011

Bas: Oppnat och last/tittat p& innehéllet i kuvertet (695
intervjuer)
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Prognos pa webben
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Prognos pa webben

" Har du gjort en prognos pa webben for hela din pe nsion?”

»  Enav tre (31 procent) avdem som har last/tittat pa informationsbrevet om pensionsprognoser i det
orange kuvertet har gjort en prognos pa webben for hela sin pension. Framst har personer som ar 60 ar
och aldre samt personer med hogre inkomster (> 30 000 kr/man) gjort detta prognos pa webben.

»  Var fjarde (27 procent) av dem som gjort en prognos pa webben gjorde detta efter att ha last
informationsbrevet medan tre av fyra (76 procent) hade gjort detta redan tidigare.
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Gora prognos pa webben

En av tre som har last/tittat pa informationsbrevet om pensionsprognoser
har gjort en prognos pa webben

OM LAST/TITTAT PA PROGNOSEN
Har du gjort en prognos pa webben for hela din
pension?

Ja

Nej 68%

Vete] |[ 1%

Bas: Last/tittat p& prognosen (272 intervjuer)

oo :

OM GJORT PROGNOS PA WEBBEN
Gjorde du det efter att ha last utskicket
eller gjorde du det tidigare?

Efter att ha last 27%

Gjorde tidigare 76%

Bas: Gjort prognos pa webben (84 intervjuer)



Saknar information
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En av tre saknar information i det orange kuvertet

”Ar det nagon information om din allmanna pension s om du saknar i det orange kuvertet?”
» 36 procent tycker att de saknar information om sin pension i det orange kuvertet.

»  De som mer an andra saknar information aterfinns bland universitetsutbildade och bland personer med
hogre inkomster.

»  Framst saknas information om vad man totalt far i pension, tjanste- och privatpensionsdelarna,
information om att byta fonder samt att man vill ha tydligare prognoser.
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Saknar man information om sin pension | kuvertet?

En av tre som last nagot av innehallet tycker att de saknar nagon information om sin pension
| det orange kuvertet.

Ar det ndgon information om din
pension* som du saknar i det
orange kuvertet?
Detta saknar man

information om*;
= Den totala bilden
= Tjanstepensionen och
privatdelen
Ja; 36% = Info om att byta fonder
= Tydligare prognoser

Nej; 55%

*Sammanstéllning av de
vanligaste 6ppna svaren.

*Fragan omformulerad. Tidigare 16d den: Ar
det nagon information om din allmanna

: ; 5 Bas: Last/tittat p& ndgot av innehdllet i kuvertet (622
pension som du saknar i det orange kuvertet? intervijuer)
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Informationskanaler
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De som har anvant nagon informationskanal har oftast anvant
det orange kuvertet for att fa information om sin pension

"Vilka informationskanaler har du anvant dig av det senaste aret for att ta reda pa nagot om
din pension?”

> Vid spontana svar ar det vanligaste svaret att man inte har anvant nadgon kanal alls (44 procent), foljt av
l&st orange kuvertet (21 procent).

> Nast vanligast ar att man talat med sin bank (11 procent).

»  Aldre, universitetsutbildade och personer med hogre inkomster har anvant sig av informationskanaler i
hogre grad &n 6vriga.
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Informationskanaler

Vid spontana svar ar den vanligast informationskanalen det orange kuvertet.

Last det orange kuvertet 21%

Talat med bank

Besokt Pensionsmyndighetens
hemsida

Besokt www.minpension.se pa Internet
Sokt mig fram pa internet

Talat med min arbetsgivare

Talat med férsékringsbolag

Talat med make/maka/foralder/slakting

« Facket

. Tidningar

Annan kanal

Har inte anvant nagon
informationskanal

44%
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NOjd-Kund-Index (NKI)
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NKI-index

" Hur nojd ar du som helhet med det orange kuvertet som du fatt fran
Pensionsmyndigheten nar det galler hur informatione n ar utformad och formulerad?”

Andelen som ar nojda (55 procent har gett betyg 7 till och med 10) med kuvertet dvertraffar tydligt
andelen som &r missndjda (12 procent for betyg 1 till och med 4).

"Hur val uppfyller informationen i det orange kuver tet dina férvantningar.....?”

Det ar ocksa hogre andel (39 procent) som tycker att informationen i det orange kuvertet uppfyller
forvantningarna battre an forvantat (betyg 7 till och med 10) an de som tycker tvartom (betyg 1 till och
med 4) an forvantat (9 procent).

"Hur nara kommer Pensionsmyndighetens utformning av informationen i det orange
kuvert jamfort med hur man tycker att den borde var a utformad”

48 procent tycker att utformningen av det orangea kuvertet ar mycket néara (betyg 7 till och med 10)
hur den borde vara medan 16 procent tycker det ar langt ifran (betyg 1 till och med 4) .

Pa samtliga fragor ar utfallet i ar battre an 2011, totalt sett. Framfor allt 6kar NKI bland de aldre
aldersgrupperna.



NOjd-Kund-Index - NKI

NKI 6kar nagot

N6jd som helhet med hur informationen ar utformad och
formulerad? 2012

2011

Uppfyller informationen férvantningar nar det galler hur
den var utformad och formulerad? 2012

2011

....hur ndra kommer utformningen av informationen i
kuvertet jamfort med hur den borde vara utformad?...

2011
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2011
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NOjd-kund-index

N6jd-Kund-Index (NKI): 58
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Information pa Internet - E-legitimation
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De flesta kan tanka sig att anvanda internet for att fa mer information
om sin pension

"Skulle du kunna tanka dig att anvanda Internet for att fa mer information om din
pension?”

»  Atta av tio kan av dem som anvander Internet kan tinka sig att anvanda internet for att f& mer
information om sin pension. Det ar framst de yngre aldersgrupperna, hégutbildade och personer med
hogre inkomster (inkomst > 30 000 kr/man) som kan tanka sig att gora detta.

»  Framfor allt &r man intresserad av att p& detta satt fa& mer information om helheten, om vad man kommer
att fa i pension.
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Andelen som hort talas om e-legitimation ar hég och andelen som
anvant e-legitimation det senaste aret okar kraftigt

"Har du tidigare hort talas om sk e-legitimation? E -legitimation ar en elektronisk
legitimation som man anvander for att identifiera s ig med pa Internet.”

"Har du anvant dig av e-legitimation under det sena  ste aret? En eller flera ganger?”
»  Sa& gott som alla (96 procent) har hort talas om e-legitimation.

» Tvaav tre av dessa har ocksa skaffat e-legitimation. Yngre, personer med hdgre utbildning och personer
med hogre inkomst har oftare &n andra skaffat e-legitimation.

> Nio av tio som har skaffat e-legitimation har anvant denna en eller fler ganger det senaste aret vilket ar
en mycket kraftig 6kning med 36 procentenheter jamfért med undersékningen 2011.
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Internet som informationskanal

Fyra av fem kan tanka sig att anvanda Internet for att fa mer information om sin pension.

Skulle du kunna tanka dig att

Framst personer i aldern 18-39 ar samt hogutbildade kan

a_nVénda _'ntemet f_br att fa_‘ mer tanka sig att anvanda internet for att f& mer information
information om din pension?
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E-legitimation

Kannedomen om och anvandningen av e-legitimation Okar.
Nio av tio som har e-leg anvander denna.
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Kontaktuppgifter

Johan Orbe, johan.orbe@tns-sifo.se
Tel: 0707-91 84 48
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