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Forvaltningstjanster fér premiepensionen
Undersdkning bland allmanheten 15 och aldre 11-14 februari 2013
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Undersdkning om fdérvaltningstjanster

Om undersokningen

Syfte:

Malgrupp:
Urval:
Metod:

Omfattning:

Intervjuperiod:

Fa en uppfattning om i vilken omfattning som den
svenska allmanheten blivit erbjudna och utnyttjar
forvaltningstjanster kopplade till premiepensionen

Allmanheten 15 ar och aldre

Slumpurval representativt for den vuxna
befolkningen 15 ar och &ldre. Se vidare bilaga:
Metodbeskrivning av undersdkningen fran TNS Sifo

Telefonintervjuer inom ramen for TNS Sifos
telefonomnibus

1 000 genomforda intervjuer
11-18 februari 2013

Rapporten ar sammanstalld av Christer Nordh, Pensionsmyndigheten
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Blivit kontaktad? - Sammanfattning

» 38 procent av de intervjuade uppger att de, under det senaste aret, blivit
kontaktade av nagot féretag med erbjudande om hjalp med forvaltningen
av sina premiepensionsfonder.

— 33 procent har blivit uppringda
— Nio procent har fatt motsvarande erbjudande via brev eller e-post
— Tva procent har fatt detta pa ndgot annat sétt.

» Omraknat pa hela befolkningen 15 ar och &ldre* indikerar resultaten att i
storleksordningen 3 miljoner personer har fatt erbjudande om denna typ
av férvaltningstjanst. Vidare att i storleksordningen 2,6 miljoner har blivit
kontaktade per telefon om detta.

e Man uppger i hdégre grad (36 %) an kvinnor (29 %) att de blivit
uppringda. Det &r vanligast att personer i aldersgrupperna 30-39 ar (60
%) och 40-49 ar (51 %) blivit uppringda. Likasa &r det fler &n som bor i
pa sma orter/glesbygd (41 %) och i norra Sverige (43 %) som blivit
uppringda jamfért med landet i 6vrigt.

» Bland personer med en personlig manadsinkomst i intervallet 25 000-
39 999 kronor har ndrmare hélften (47 %) natts av nagot foretag per
telefon med ett erbjudande om premiepensionsfondférvaltning.

*7 944 034 personer (SCB)
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Kundunderstékningar 2012 -

Fatt erbjudande om férvaltningstjanst

Frdga 1. Har du under det senaste 8ret blivit kontaktad av ndgot féretag som erbjudit
dig hjalp att mot betalning ta hand om och férvalta dina premiepensions-
fonder inom den allménna pensionen, dven kallade PPM-fonder?

OM JA-P8§ vilket/vilka sé&tt har du blivit kontaktad?

Ja, blivit uppringd

Ja, fatt erbjudande via post/e-
post

Ja, fatt erbjudande pa annat satt

Nej

Tveksam, vet g]

Svaren summerar till mer an 100 procent
eftersom man kunnat ange flera svarsalternativ

Bas:

(1 000 intervjuer)

S—

57%

38 procent har blivit
kontaktade pa nagot/
nagra satt:

NKI
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Anlitar forvaltningstjanst? - Sammanfattning

e 15 procent av alla tillfrdgade uppger att de idag anlitar ett féretag foér forvaltningen av
sina premiepensionsfonder. Vi ser inte ndgon skillnad har mellan mén och kvinnor.

« Aldersgrupperna 30-39 ar (24 %) och 40-49 &r (29 %) utnyttjar en forvaltningstjanst i
hdgre utstrackning &n personer i évriga aldrar. Dessa aldergrupper uppger ocksa, som
vi tidigare kommenterat, i hégre utstrackning an andra grupper att de blivit uppringda.
31 procent av dem som valt att inte anlita en forvaltningstjanst har blivit uppringda,
men har inte antagit erbjudandet om férvaltningsstdd.

» Gruppen med grundskoleutbildning anlitar denna typ av férvaltningstjénst i ndgot lagre
omfattning (10 %) an de med gymnasie- (16 %) respektive universitetsutbildning (17
%).

o Var femte person (19 %) som blivit uppringd pa telefon det senaste aret har valt att
utnyttja en forvaltningstjanst. Narmare halften (45 %) av alla som anlitar ett externt
foretag for detta har inte blivit kontaktade under det senaste aret. De har antingen
skaffat sin forvaltningstjanst genom att sjalva agera eller s@ har de skaffat tjansten
fére 2012.

o Omraknat pa alla invanare 15 ar och aldre* pekar undersdkningens resultat mot att i
storleksordningen 1,2 miljoner personer idag utnyttjar en extern forvaltningstjanst for
sina premiepensionsfonder.

*7 944 034 personer (SCB)
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Anlitar forvaltningstjanst?

Frdga 2. Anlitar du idag ndgot sddant féretag for férvaltningen av dina
premiepensionsfonder inom den allménna pensionen?

Ja

Nej 84%

Tveksam, vete] = 1%

Bas: Alla (1 000 intervjuer)
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Pris for forvaltningstjanst? - Sammanfattning

e 23 procent av dem som uppger att de anlitar en forvaltningstjanst for sina
premiepensionsfonder uppger att de betalar 1-500 kronor per ar for
tjansten, 18 procent betalar mellan 501-1000 kronor och nagra fa (2 %)
betalar mer &n 1 000 kronor per ar for tjdnsten. 13 procent uppger att de
inte betalar nagot for tjansten.

e En mycket stor andel (44 %) av dem som idag sager sig kdpa tjansten
kan inte alls ange hur mycket de betalar, inte ens om det ror sig om mer
eller mindre &n 500 kronor per ar.
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Anlitar forvaltningstjanst?

Fraga 3. Hur mycket betalar du for férvaltningstjansten? [ FRAGAN STALLD TILL DEM
SOM SAGT ATT DE ANLITAR ETT FORETAG FOR EN SADAN TJANST]

Vet ej
44%

Mer &n 1000 kr/ar
2%

Bas: Anlitar forvaltningstjanst (152 intervjuer)
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Bilaga: Metodbeskrivning av undersokningen



Metodbeskrivning av Sifos Telefonbuss (1/2)

Faltarbete

SIFOs Telefonbuss ar en regelbunden telefonundersdkning som
genomfors med ett slumpmassigt urval av den vuxna befolkningen.
Intervjuerna gérs med personer 15 ar och aldre fran SIFQ ii
Ronneby.

Urval

Urvalet ar slumpmassigt i alla steg och riksomfattande. Om ratt
person i hushallet ej antraffats har han eller hon ersatts av annan
intervjuperson.

| det forsta steget ar urvalet framtaget genom SIFOs urvalsprogram
for telefonundersokningar. | det andra steget valjs enligt en
slumptabell den person i hushallet som skall intervjuas. Om den
personen inte ar hemma valjs i forsta hand annan intervjuperson i
hushallet enligt slumptabellen, i andra hand person i annat hushall.

SIFO respekterar de utvaldas integritet och ratt att vagra svara pa
enstaka fragor eller vagra att medverka i en intervju. De utvalda ar
anonyma for SIFO.

mSifo

Tabellernas uppbyggnad
Tabellrapporten bestar av dataskrivna tabeller.

Tabeller betecknade "procent vertikalt" (anges i 6vre hogra hoérnet)
innehaller procentberdkning kolumnuvis. Sifferraden "vdgt bastal"
visar de siffror pa vilka de procenttal som star darunder ar
baserade. | vissa fall andras bastalen fér procentberakning mitt i
tabellsidan. Da har en ny bastalsrad, betecknad "nytt bastal", lagts
in och de efterféljande procenttalen dr baserade pa dessa bastal.
Bastal for procentberdkning anges alltid i absoluta tal.

Ett + eller ett - efter procenttal markerar statistiskt signifikant
avvikelse inom gruppen.

Ibland kan smarre avvikelser uppsta vid avrund-ningar i
procentberdkning och vagning. Om flera svar tillatits i en fraga, dvs.
att respondenten fatt avge mer an ett svar, summerar inte de olika
svarsalternativens delsummor nédvandigtvis till 100 procent.



Metodbeskrivning av SIFOs Telefonbuss (2/2)

Poststratifiering
Fore framtagningen av tabellerna genomfors en

s k poststratifiering. Den utjamnar fluktuationer i urvalet. Vagning
har dels gjorts enligt hushalls-storlek och dels genom
kombinationer av celler bildade av alder, kon och yrkesklass.
Tabellerna redovisar bastal fore och efter vagning. Procenttalen ar
alltid vagda.

Osdkerhetsmarginaler

Vid analys av tabellmaterial fran intervjuundersok-ningar gjorda
med stickprov &r det vasentligt att komma ihag att de angivna
procentsatserna ar ungefarliga varden. Forekomsten av en fel-
marginal innebar att det &r felaktigt att tro att siffrorna fran ett
stickprov ar exakt desamma som skulle erhallits om hela
befolkningen besvarat fragan.

Det som kallas felmarginal ar egentligen en osakerhetsmarginal.
Smarre avvikelser ligger i alla procenttal i tabellerna och de ar av
nagot storre storleksordning ndrmare mitten av procentskalan.

Sa exempelvis har ett "ja"-svar pa 50% en nagot storre osdkerhet dn
ett "ja"-svar pa 10% eller 90%. Den osdkerhet som urvalsfel kan
medfora beror ocksa pa bastalets storlek.

Med felmarginal for ett procenttal (p) menar vi har langden av ett
halvt 95%-igt konfidensintervall for procenttalet. Ett 95%-igt
konfidensintervall skall tolkas sa att sannolikheten &r att i 95 fall av
100 ligger resultatet inom felmarginalen.

p% n=1000
50 3,1%
30 (eller 70) 2,8

10 (eller 90) 1,9

| tabellen anges felmarginaler fér skattningar av procenttal i storleksordningarna 50%, 30% och 10%.

Som alltid i stickprovsundersdkningar bor man komma ihag att siffrorna dar narmevarden, inte exakta.

n=750 n=500
3,6% 4,4%
3,3 4,0
2,1 2,6

mSifo



