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Bakgrund och syfte

- Pensionsmyndigheten féljer &rligen upp hur det arliga orange kuvertet till pensionarer (ABP),
uppmarksammas och anvands. Undersdkningarna ar en viktig del i arbetet med att
vidareutveckla kuvertets innehall och gora detta éverskadligt och latt att forsta for
pensionsspararna och ingar ocksa som en del i myndighetens totala maluppfoljning.

- Arets undersokning kring det orange kuvertet till pensionarer ar den sjatte i ordningen sedan
2007.

« Syftet med den hér aktuella undersékningen har varit att
— Folja upp hur ABP 2012 har tagits emot, lasts och uppfattats i olika avseenden av mottagarna.
— Mata maluppfyllandegraden fér myndighetens mal avseende néjda kunder.

« | denna rapport sammanfattas undersoékningens huvudresultat i text- och diagramform. For en
mer ingaende analys hanvisas till detaljresultaten i form av datatabeller. Svaren pa sa kallade
oppna fragor redovisas listade i separat bilaga.

« Datasamling och —bearbetning har genomfdrts av TNS Sifo. Rapporten har sammanstallts av
Christer Nordh, Pensionsmyndigheten.
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Genomforande

Malgrupp

* Pensionarer med pensionsutbetalning i
januari 2013 som fatt ABP 13.

Urval

 Slumpurval fran Parajett ur
utskicksfilen for orange kuvertet
for pensionarer 2013.

Metod

» Telefonintervjuer
Tidsperiod

e 24-31 januari 2013
Omfattning

e 600 intervjuer

Eftermatning av orange kuvert till pensionarer (ABP) 2013

Frageomraden

Avsandare

Mottagande, l&sning och forstaelse
Lagt marke till férandringar

Medskick med information om att man
kan ldsa orange kuvert pa
pensionsmyndigheten.se

NKI

Saknad information i kuvertet
Intresse for fragor kring den egna
pensionen

Info via internet

Hur vill man féréndra innehallet?
Internetanvandning

E-legitimation

Upplevd kunskap och fértroende for den
det svenska pensionssystemet
Kontakter med Pensionsmyndigheten
Bakgrundsfragor
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Sifos uppfattning om resultatens representativitet
med anledning av felaktigt draget urval

- Johan Orbe, TNS Sifo

Eftermé&tning av orange kuvert till pensionérer (ABP) 2013

Urvalet i undersékningen har dragits felaktigt/ej representativt av TNS Sifo ur det bruttourval (OSU)

som levererades av Pensionsmyndigheten. Efter telefonnummersattning har kontaktférsok/faltarbete

genomfdrts i den ordning posterna (individerna) Iag i den nummersatta filen. Eftersom denna fil da var

sorterad efter region har vissa regioner blivit dver- eller underrepresenterade i undersdkningen . I ett

fall - Norra Sverige - saknas intervjuer helt. Tabellen nedan redovisar avvikelserna per region:

Andel i bruttourvalet Andel i undersékningsurvalet

Norra Sverige

Norra mellansverige
Ostra mellansverige
Stockholmsomradet
Vastsverige
Goteborgsomradet
Smaland och darna
Sydsverige
Malmdomradet
Total

11%
11 %
19%
17 %
11%
9%
9%
9%
6 %
100 %

0%
18 %
40 %
2%
9%
12 %
9%
7%
3%
100 %
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MYNDIGHETEN

Sifos uppfattning om resultatens representativitet
med anledning av felaktigt draget urval, forts
- Johan Orbe, TNS Sifo

o De storsta avvikelserna finns som synes for Norra Sverige (dar intervjuer saknas helt),
Stockholmsomradet (underrepresenterad i undersékningen) och Ostra mellansverige
(6verrepresenterad).

« 1 relation till 2012 och 2011 ars ABP-ma&tningar skiljer sig profilen pa de intervjuade 2013
ocksa avseende féljande bakgrundsvariabler (som till sin natur sinsemellan ocksad paverkar
varandra), vilket skulle kunna férklaras av den felaktiga regionférdelningen 2013:

—  Hégre utbildningsniva; framférallt &r andelen med grundskoleutbildning signifikant ldgre &n tidigare, 33 % (41 %
2012 och 46 % 2011).

— Signifikant hogre frekvens av forvarvsarbetande, 24 % jamfort med 18 % 2012.
—  Nagot h('jgroe inkomster; 35 % uppger inkomster pa éver 19 tkr/manad (30 % 2012) och 9 % uppger inkomster upp
till 10 tkr/manad (12 % 2012).
o Dessa tre fragor ar ocksa i ganska hég utstréckning kopplade till varandra;
forvarvsarbetande pensiondrer &r t ex i hogre utstréckning hogskoleutbildade och har ocksa
hoégre inkomster.

» TNS Sifo har pd grund av detta gatt igenom resultaten i syfte att underséka vilka effekter
skevheterna i urvalsprofilen har haft pa resultaten. Resultaten av denna genomgang
sammanfattas pa de féljande sidorna.
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MYNDIGHETEN

Sifos uppfattning om resultatens representativitet
med anledning av felaktigt draget urval, forts
- Johan Orbe, TNS Sifo

e TNS Sifos samlade bedémning &r att resultaten har paverkats mindre &n formodat av det
intraffade, och att resultaten kan anvdndas och redovisas pd samma sétt som i tidigare
matningar.

o Ett belagg fér detta ar att pensionarer i de regioner som 2013 avviker mest jamfért med
tidigare (Norra Sverige, Stockholmsomradet och Ostra Mellansverige), utmérkte sig enligt
TNS Sifos bedémning inte pa ett kritiskt satt i 2011 och 2012 ars métningar, dvs
pensiondrerna i dessa regioner har tidigare inte haft “extrema” attityder eller beteenden nar
det galler de aktuella frageomradena.

o Baserat pa resultaten 2012, och de skillnader dem emellan som trots allt kan noteras dér,
kan vi se ett visst underlag for underrepresentationerna i Norra Sverige och i
Stockholmsomradet i vissa fall "tar ut varandra”, t ex géllande "Internetmognad”
(pensionarer i Stockholm ar mer mogna/aktiva an pensiondrer i norra Sverige, generellt
sett), utbildningsnivad och férvarvsfrekvens (genomsnittspensiondren i Stockholmsomradet
har hégre utbildning och forvarvarsarbetar i hégre utstrackning an de i Norra Sverige).
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Sifos uppfattning om resultatens representativitet
med anledning av felaktigt draget urval, forts
- Johan Orbe, TNS Sifo

o Na&r det galler Ostra Mellansverige, som alltsa ar kraftigt éverrepresenterad 2013, kan vi
ocksa konstatera att regionen med ett par undantag dverlag féljer undersékningsresultaten
som helhet 2012 eller 2013, och aven har en likvardig profil avseende bakgrundsvariablerna.

— Undantaget géller dels andel som last hela orangea kuvertet, som signifikant farre i regionen har gjort 2013 (25 %) jamfért med
genomsnittet (30 %) eller jamfoért med de flesta andra regioner, och dels NKI 2013 som ar hdgre (59) an genomsnittet (57).
2012 féljde Ostra Mellansverige genomsnittet i dessa fall.

—  Resultaten indikerar alltsd att resultatet av den férsta frégan (andel som last hela...), som 6kat totalt sett jamfért med 2012,
alltsd eventuellt skulle varit &nnu hégre 2013. N&r det galler NKI géller m a o det motsatta; har kan éverrepresentationen av
intervjuer i Ostra Mellansverige ha bidragit till ett hégre NKI &n om regionen haft en representativ vikt.

* De vasentligaste skillnaderna som anda finns mellan matningarna 2012 och 2013, férklaras

istallet sa Iangt vi kan se, av andra (bakgrunds)faktorer, vilka vi redogdr for harnast.
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Sifos uppfattning om resultatens representativitet
med anledning av felaktigt draget urval, forts
- Johan Orbe, TNS Sifo

» Det finns anledning att lyfta fram och diskutera nagra tydliga skillnader 2013 jamfért med
resultaten i ABP-méatningarna 2012 och 2011 (notera dock att var genomgang alltsd visar att
skevheterna i urvalet pa region inte ar huvudférklararingen till skillnaderna), vilka &r viktiga
att ha i atanke vid tolkning av resultaten i arets matning:

— Urvalet 2013 har en stérre Internetmognad och -vana an tidigare. Denna ar tydligt lagre bland
grundskoleutbildade an andra och en del av foérklaringen (hdégskole- och gymnasieutbildade utgér i absoluta tal en
stérre andel av urvalet &n 2011 och 2012) och paverkar darmed ocksa resultaten pa andra fragor. Tva tydliga
exempel ar andel som besokt Pensionsmyndighetens webbplats (okat signifikant) och frdgorna om e-
legitimation (samtliga dessa varden har 6kat tydligt). I bagge fallen ar en viktig forklaring den lagre andelen
pensiondrer med endast grundskoleutbildning. Dessa avviker mycket tydligt frdn pensionédrer med hégre utbildning.
2012 fanns en tydlig skillnad i resultaten fér olika regioner: andelen som anvander Internet varje dag var
dverrepresenterade i Stockholmsomradet (6vriga regioner féljde genomsnittet). Mot bakgrund av att
Internetanvandandet bland mannen (61 % ar dagliga anvandare) ar sa mycket hégre an bland kvinnorna (47 %)
finns det ocksa visst beldgg for att den ndgot hégre andelen ménnen i urvalet 2013 &n tidigare ligger bakom
skillnaderna gallande Internetmognad och de fragor som paverkas av denna.

—  Tydligt fler har observerat att avsdndaren dr Pensionsmyndigheten. 2012 fanns en stor skillnad beroende pa
utbildningsnivd, dar grundskoleutbildade i signifikant lagre grad (37 %) &n de bada andra grupperna (55 %/56 %)
svarade Pensionsmyndigheten. 2013 uppger tydligt fler grundskoleutbildade (47 %) "ratt” avsandare, medan de
bégge andra gruppernas resultat ar oférandrat. Har ar det alltsd sdvitt vi bedémer det en faktisk 6kning bland
grundskoleutbildade som ligger bakom skillnaden. Skillnaderna mellan olika regioner var fa/sma i matningen 2012
(1&g inom felmarginalen).
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Sifos uppfattning om resultatens representativitet
med anledning av felaktigt draget urval, forts
- Johan Orbe, TNS Sifo

o Vi har ocksa analyserat de med grundskoleutbildning lite ndrmare genom att jamfora
deras resultat/profil 2013 mot 2012. Sammanfattningsvis kan vi notera féljande avvikelser
mellan matningarna:

— Forvarvsfrekvensen har okat jamfort med 2012 aven bland dem med grundskola (12 % till 20 %)

— Fragor kring e-legitimation: dven de med grundskola har "mognat” (kunskap +14 procentenheter, skaffat +4,
anvant +3)

— Sammanfattning 3/fragor kring orangea kuvertet: Last hela +6 procentenheter, Last information om
premiepensionsutvecklingen -7, Saknar information i orangea kuvertet +9

— Slutligen kan vi notera att konsfordelningen 2013 avviker frdn 2012; andelen man &r hogre (50 %) an 2012 (45
%). Eftersom man i stérre utstrackning an kvinnor férvarvsarbetar, anvdnder Internet mer etc kan vi anta att den
hégre andelen man ocksa ligger bakom resultatskillnaderna.
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Viktigt att beakta vid lasningen av rapporten -
Christer Nordh

» Som redogjorts for pa foregadende sidor har Sifo gatt felaktigt tillvdga vid urvalsdragningen
vilket lett till att vissa regioner i landet blivit dverrepresenterade och andra
underrepresenterade.

» Sifos uppfattning &r att felets inverkan pa representativiteten &r begransad. Bland annat for
att underrepresentationen av tva regioner (Stockholm och Norra Sverige) tar ut varandra.
Det finns annars stora skillnader i dessa regioner med avseende bland annat pa utbildning.

e Min uppfattning ar att vi kan anvanda resultaten men med mycket stor forsiktighet. Det
finns inte nagra stdrre kontroversiella inslag i utfallet som ett skevt urval skulle ha kunnat
resultera i. A andra sidan vet vi inte hur det skulle ha sett ut om vi faktiskt hade intervjuat
enligt planen i dessa bada regioner. I de fall vi ser avvikelser fran féregaende monster bor vi
avvakta nasta ars matning innan vi uttalar oss eventuella trendskiftningar.

10



PENSIUNS Eftermatning av orange kuvert till pensionarer (ABP) 2013

Sammanfattning av undersokningen resultat

» Andelen som spontant Pensionsmyndigheten som avséndare fortsatter att 6ka och nar nu 53
procent, vilket ar en férdubbling jamfért med 2010. Forra aret var andelen 48 procent.

o Liksom tidigare vet nastan alla pensionadrer (96 %) att de fatt det orange kuvertet.
— 95 procent av dem som vet med sig att de fatt kuvertet, ppnade detta
— 90 av dem som 6ppnade kuvertet ldste ndgot av innehallet. Nagot fler laste i ar hela innehallet.

» Nio av tio som last ndgot har last utbetalningsbeskedet. Intresset fér informationen om
premiepensionens utveckling ékar och lastes i ar av 76 procent.

« Av dem som last/tittat pa innehdllet i det orange kuvertet tycker i ar drygt sex av tio (62 %) att
innehallet ar latt att forsta (4-5 pa skala 1-5). Jamfort med forra aret (67 %) ar detta ndgot lagre
men andelen som ser innehallet som mycket latt (5 pa skala 1-5) 6kar kraftigt.

o De som saknar information om sin pension i kuvertet (21 %) saknar i sa gott som samtliga fall
information om hela sin pension.

e 73 procent har lagt marke till det separata medskicket som informerade om att kuvertet kan lasas
pa pensionsmyndigheten.se. Av dessa uppger sju av tio att de last brevet. Medskicket har darmed
haft betydligt battre genomslag &n forra arets informationsbrev om tjanster pa webbplatsen. Nio av
tio tycker att det &r bra att kunna vélja mellan att fa informationen pa internet eller pa papper.

e Internetanvandningen fortsatter att 6ka bland pensionarerna. Idag anvander 70 procent internet
minst nagon eller ndgra ganger i veckan. 22 procent anvénder dock aldrig internet.

» Sju av tio kan ténka sig att anvanda internet foér att f& mer information om sin pension.
e Andelen som har skaffat och anvant e-legitimation fortsatter att 6ka.
e NKI hamnar pa 57 vilket &r ndgot lagre &n forra aret (59).

11



PENSIDNS Eftermatning av orange kuvert till pensionarer (3BP) 2013

MYNDIGHETEN

Avsandare av det orange kuvertet

12



PENSIUNS Eftermé&tning av orange kuvert till pensionérer (ABP) 2013

MYNDIGHETEN

Kannedomen om att Pensionsmyndigheten ar
avsandare av det orange kuvertet fortsatter att 6ka

"Har du den senaste tiden f4tt ett orange kuvert i breviddan med information om
din pension?”

e 96 procent uppger i ar att de har fatt det orange kuvertet.
"Vem var avsdndare till denna information?”

e Kunskapen om att det ar Pensionsmyndigheten som ar avsandare av det
orange kuvertet fortsatter att 6ka. Drygt héalften (53 %) procent kan i ar
spontant ange Pensionsmyndigheten som avsandare mot 48 procent forra
aret, 38 procent 2011 och 27 procent 2010.

e En av tio tror att Forsakringskassan och/eller PPM star som avsandare till
kuvertet vilket &r oférandrat jamfort med forra aret.

 En tredjedel (34 %) av dem som sager sig ha fatt ett orange kuvert kan inte
ange nagon avsandare vilket dven det &r oférandrat jamfort med 2012.

13
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MYNDIGHETEN
Avsandare — Spontan erinran

Drygt halften av alderspensiondrerna forknippar nu spontant det orange kuvertet med
Pensionsmyndigheten. Fortfarande &r det dock manga som inte vet vem som &r
avsandare.

OM FATT ETT ORANGE KUVERT: Vem var avsdndare av denna information?

_ _ 27%
Pensionsmyndigheten 38%
48%
27%
_ 10%
Forsakringskassan 8%
7%

3%

6%
PPM 4%
3%

6%

53%

19%

18%
Forsakringskassan och r 2%

PPM 1%

1 2009

2%
5% m 2010

Annat svar 45/%
00 2011
35% m2012
50%

Vet gj 42% 2013

35%
34%
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MYNDIGHETEN

Lasning av det orange kuvertet
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MYNDIGHETEN

Sa gott som alla 6ppnar kuvertet och Idser nagot av
innehallet

"Har du éppnat det orange kuvertet?”
95 procent av dem som vet att de fatt kuvertet har &ppnat det.

"Har du ldst ndgot av innehdllet i kuvertet? OM JA: Laste du hela innehdllet i kuvertet
eller ndgra valda delar?”

e 90 procent som har dppnat kuvertet uppger att de har last nadgot av innehallet.

e 37 procent av dem som last nagot har last hela inneh8llet medan 63 procent uppger
att de last n8gra valda delar. En av tio som dppnat kuvertet har inte /st nagot av
informationen i detta. Bland dessa tenderar pensionarer med grundskoleutbildning
och de lagsta inkomsterna vara éverrepresenterade.

e Omréaknat pd samtliga intervjuade innebér detta att av samtliga pensionérer som
Pensionsmyndigheten skickade ett orange kuvert till har ...:
..nio av tio (91 %) 6ppnat kuvertet,
— 3tta av tio (82 %) last n&got
— tre av tio (30 %) last allt,
— hélften (51 %) last ndgra valda delar och
— en av tio (10 %) inte last ndgot alls.

16



PENSIUNS Eftermé&tning av orange kuvert till pensionérer (ABP) 2013

MYNDIGHETEN
Lasning av det orange kuvertet

S& gott som alla som far kuvertet dppnar det och ldser nagot av innehallet

95%

Har fatt orange kuvertet [ o Bas: Alla

96%

. 9%% Bas: Fatt kuvertet
Oppnat kuvertet [ 06%

95%

Har last hela innehallet [N 279

62% Bas: Oppnat kuvertet
Laste nagra valda delar [N c2% s

56%
10% 2011
Inte last nagot [ 9% = 2012
10% /
2013
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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MYNDIGHETEN B -
e flesta som Oppnar kuvertet laser

utbetalningsbeskedet

“I det orange kuvertet finns ............ Har du last detta?”
— ..ett utbetalningsbesked som visar dina pensionsbelopp for 2013
— .. en kontrolluppgift som visar hur mycket du f8tt utbetalt i allmén pension under 2012

— .. information om hur ditt premiepensionssparande har utvecklats
- 91 procent av dem som last nagot av innehallet i kuvertet har last sitt
utbetalningsbesked och 84 procent har last kontrolluppgiften.

o 76 procent har last eller tittat pa informationen om hur deras premiepensionsfonder har
utvecklats.

o For saval utbetalningsbesked som kontrolluppgift &r andelen som ldser dessa
forhallandevis konstant dver tiden medan ldsningen av premiepensionsutvecklingen visar
pa en svagt dkande trend sedan den férsta matningen (2007)

"Har du lagt mérke till ndgra féréndringar i utformningen av innehdllet i det orange kuvertet
i 8r jdmfort med tidigare ar?”

o Tva av tio tycker sig ha lagt mérke till att utformningen av innehallet i orange kuvertet
har &ndrats vilket &r samma resultat som vid de senaste arens méatningar. Daremot ékar
andelen som inte noterat nagon férandring samtidigt som andelen vet ej minskar.

e Bland de hdgskoleutbildade har 24 procent noterat ndgon férandring vilket &r signifikant
fler an bland de med grundskola som hdgsta utbildning (12 %).

18
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MYNDIGHETEN
Lasning av det orange kuvertet

N&stan alla som 6ppnar kuvertet och l&ser nagot laser utbetalningsbeskedet, men
majoriteten laser ocksa kontrolluppgiften och informationen om hur premiepensionen
utvecklats.

91%
90%
91%
93%
93%
94%
91%

Utbetalningsbeskedet

Informationen om hur
premiepensionen utvecklats

m 2007
m 2008
76% 2009
m2010

2011
m2012
86% 2013

Kontrolluppgiften

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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MYNDIGHETEN

Latt eller svart att forsta?

20
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Overlag tycker man att informationen i det orange
kuvertet &r |att att forsta

"Hur tyckte du att det var att férstd informationen i det orange kuvertet?”

o Drygt sex av tio (62 %) av dem som last nagot av innehdllet i det orange kuvertet
upplever att detta &r mycket eller ganska I&tt (4-5 pa skala 1-5) att forsta. Jamfort
med férra aret (67 %), som da innebar en relativt kraftig uppgdng, innebér detta en
minskning om vi ser till andelen som svarar fyra eller fem pa den femgradiga skalan.
Om vi bara ser till andelen som tycker att innehallet &r mycket Idtt att forsta (5 pa
skalan 1-5) sa 6kar den signifikant, fran 19 procent till 30 procent.

o 11 procent tycker att informationen ar mycket eller ganska svar (1-2 pa skalan 1-5)
att forsta. Detta ar samma andel som 2012.

o Pensiondrer med hdgre utbildning tycker att innehallet ar |att att forsta i tydligt hdgre
omfattning an pensionarer med lagre utbildning.

e Yngre pensiondrer uppger i nagot lagre omfattning &n 6vriga att innehallet i det
orange kuvertet ar latt att forsta.

o Liksom vid tidigare matningar upplever man i nagot hégre utstréckning &n kvinnor att
informationen i orange kuvert ar |att att forsta.
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Latt/svart att forsta informationen i det orange
kuvertet?

Sex av tio som last ndgot av innehallet tycker att detta &r latt att forsta.

2007 44% 17% 13% I 7%
2008 44% 20% 11% I 8%
2009 46% 19% 10% + 8%
2010 45% 19% 11% Jt) 9%
2011 44% 21% 13% '4%
2012 48% 16% 9% Is%
2013 32% 25% 8% '%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
m 5 Mycket latt 4 3 2 m 1 Mycket svart Vet ej
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MYNDIGHETEON °
Latt/svart att forsta informationen i det orange

kuvertet?

Uppfattningen att det &r mycket /4tt att forsta det orange kuvertet 6kar i alla
aldergrupper samtidigt som andelen som séger att det &r ganska létt 6verlag sjunker.

-66 ar - 2007
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MYNDIGHETEON o
Latt/svart att forsta informationen i det orange

kuvertet?

Uppfattningen att det &r mycket /4tt att forsta det orange kuvert 6kar. Andelen som
upplever att innehallet &r mycket eller ganska l&tt att forsta ar ofdrandrad for de
universitetsutbildade men backar nagot fér pensionarerna med lagre utbildningsnivaer.

Grundskola - 2010 19% 12% 1}: 13%

2011 27% 14% I 6%
2012 52% 15% 10% I 6%
2013 31% 31% 10% l%

Gymnggileg kola - 46% 17% 13% I 8%
2011 44% 18% 12% I%
2012 48% 13% 11% ]l: 6%
2013 32% 24% 7% .3%

Univ/hzc'igldgkola - 6% 1% 70 I o
2011 45% 15% 14% .3%
2012 45% 20% 5% I3%
2013 34% 21% 8% ]Iﬂ/o

0% 10% 20% 30% 46% 56% 66% 76% 86% 96% 1;0%
m 5 Mycket latt 4 3 2 m 1 Mycket svart Vet ej
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PENSIDNS Eftermétning av orange kuvert till pensionarer (ABP) 2013

MYNDIGHETEN

Latt eller svart att forsta informationen i det
orange kuvertet?

Andelen som svarar 5 (=mycket latt att férsta) dkar jamfort med férra aret samtidigt
som andelen som svarar 4 &r lagre. Nettoeffekten blir en svag nedgang i upplevd
forstdelse av innehallet i kuvertet.

100%
90%
80%
70%

60% B / — ./\.

50%

40%
30%
20%

10% m——— L — |

00/0 I I I I I I 1
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

—s—Mycket/ganska l4tt att forsta ~ —s—Mycket/ganska svart att forsta
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PENSIUNS Eftermé&tning av orange kuvert till pensionérer (ABP) 2013

MYNDIGHETEN
OM MYCKET/GANSé(A SVART ATT FOR%T/&
Vad var svart att forsta av informationen i det

orange kuvertet?

» 1. De anvander inte ett sprdk som vi vanliga har, det &r alldeles for byrakratiskt. 2. Jag tycker att det blir fér mycket
med alla uppstallningar och utrdkningar. jag skulle bara vilja veta vad jag kommer att fa ut, mer rak pa sak. 3. Ibland
upplever jag att informationen &r motségelsefull. Man tror att det ska vara pa ett sitt och sedan ldser man vidare och
sa visar det sig att det blir pa ett annat satt.

 Alla olika benamningar pa vad som &r vad inom pension. P& ndgra stillen tycker jag inte riktigt att bendmningarna
verkar konsekventa.

e Allting i sammanfattning. Rorigt.

o Allting &r s3 byrakratiskt.

o Allting. Mycket svar text att forstd fér en lekman.

e Att jag inte forstod det

o Att kunna se hur mycket man har tjénat in och fran vilka ar.

» De olika delarna och hur/var jag kan hitta och fa information om de andra delarna av min pension.

» Dels sd var det var hur lange man har premiepensionen bara fem ar eller langre? Finns ingen info om detta. Det borde
statt. Jag vill &ndra pa fonderna och det finns ingen info om detta, man maste skicka efter info om detta.

o Det kan finnas detaljer som &r svara att forsta.

o Det stdr mycket i kuvertet och det blir svart att ta till sig allt. Det borde vara lite enklare, mer rak pa sak och koncist
och enklare formulerat

» Det &r alltihopa, man begriper inte vad det star. Fér mycket facksprak.
o Det &r fér omfattande och krangligt.
o Det &r svart att forsta dverlag.

» En del av pensionen star inte med, sa helheten blir ofdrstaelig, samt premiepensionen férstar jag inte hur det skall
tolkas, ar siffran som star dar menad per manad, ar eller &r det en pott?

o For mycket facksprak. Inte lampat fér en lekman.

o Hela upplagget. Férkortningar, svara ordval o.s.v.

e hela utformningen

e Hela utrakningen och hela deras metod verkar vara tombola.
e Hur min totala pension blir om jag gar tidigare.
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PENSIUNS Eftermé&tning av orange kuvert till pensionérer (ABP) 2013
MYNDIGHETEN )
OM MYCKET/GANSKA SVART ATT FORSTA

Vad var svart att forsta av informationen i det
orange kuvertet? Forts

e Hur pensionen har blivit som den har blivit. Dom har lurat oss sa fruktansvart mycket.

e Informationen om fonder.

» Jag begriper inte battre, jag far inget grepp om vad ar det foér pension jag far. Siffrorna sdger mig ingenting.
» Jag fattade inte vad de menar, det ar for krangligt. Det borde finnas bara ett tal-detta far du.

o Utrakningen &r svar att forsta.

e Vet inte.

o Vill prata med nagon personligen som forklarar lite mer.

» Vissa ord som anvénds &r svara att forsta. Ar man som jag 64 ar gammal kan det hdnda att man inte fattar allt.
» Jag férstod inte vad jag skulle ha informationen eftersom jag &nda inte kan paverka det.

o Jag forstar nastan ingeting av det.

 Jag skulle vilja ha information om hur mycket pengar jag ska fa i manaden. Det ska sta klart och tydligt.

o Last mycket men begriper &nda inte fér att man far fran sa olika stallen.

e Mycket siffror, jag begriper inte bakgrunden till siffrorna. Jag vill ha mer fakta i text.

» Premiepensionsfonden ar pedagogiskt daligt utformad. Den utrdkning som star i det orangea kuvertet far man ingen
forklaring om vad den baseras pa och vilka parametrar som ingar.

o Spraket ar for komplicerat.
o Sprakvalet &r svart att forsta. Texten &r dven valdigt liten.

o Svart att begripa 6ver huvudtaget vad det &r som stdr. Tycker det &r gjort for dom som skrivit informationen, dem
forstar vad det stdr men inte vi andra.

o Svart att forsta sjélva upplagget. Foérstar informationen rent teoretiskt men svar att omsatta i praktiken.

e Texterna, begreppen, definitionerna. Det var termer som man inte begriper, hade énskat ett klarare sprak och mindre
facksprak.

e Tycker dom skulle kunna férenkla information osv.
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PENSIDNS Eftermatning av orange kuvert till pensionarer (3BP) 2013

MYNDIGHETEN

Medskick om att l&sa det orange kuvertet pa
webben
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PENSIUNS Eftermé&tning av orange kuvert till pensionérer (ABP) 2013

MYNDIGHETEN

Medskick med information om pensionsarenden har
haft ett gott genomslag

“I det orange kuvertet fanns dven ett separat medskick som informerar om att det

orange kuvertet finns p§ Pensionsmyndighetens webbplats p& internet och &dven att man

kan avsédga sig papperskopian. "Har du sett detta brev?” “Laste du informationen?”

e 73 procent av dem som dppnat kuvertet minns att de har sett medskicket. 70 procent
av dem som sett medskicket uppger att de har last detta.

o Jamfort med forra arets medskick kring tjanster pa webbplatsen har genomslaget
denna gang varit betydligt stdorre. Som jamférelse kan ndmnas att 2011 ars
informationsbrev om sankta pensioner observerades av 82 procent och av dessa laste

80 procent brevet.
” Tycker du att det &r bra att kunna vélja mellan att f§ informationen pd internet och p&
papper?
e De allra flesta (90 %) som sett brevet tycker att det ar en férdel att kunna ha denna

valmojlighet. Mest positiva ar de yngsta pensionarerna (95 %), minst andel positiva
hittar vi hos de aldsta (83 %).
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PENSIDNS Eftermatning av orange kuvert till pensionarer (ABP) 2013

MYNDIGHETEN

Medskick om att det fanns ett separat medskick som
informerar om att det orange kuvertet finns pa
Pensionsmyndighetens webbplats

Sett medskicket som informerar

om att kuvertet finns p& Bra att kunna vélja mellan att fa
pensionsmyndigheten.se? informationen pa internet och pa
papper?
Ja 73%
) Ja 90%
Nej 25%
: Nej 8%
Vetej | 2% ) °
Vet ej 2%

Varfér dr detta inte bra: (exempel pa svar)
Har inte dator/internet

Foéredrar det pd papper/lattare att ldsa
Gillar inte IT/datatrafik

Det racker att fa det via webben

Det &r battre att fa det pa papper heIt enkelt.
70% Det &r battre att fa informationen p& papper
? for alla anvénder inte internet.

« Risken finns att man glémmer bort att titta

Laste du informationen?

Ja

Nej 28% pa det om man inte far det pa papper.
« Det racker med internet, tycker det ar sloseri
med papper.
Vet gj 3%
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Eftermatning av orange kuvert till pensionarer (3BP) 2013
PENSIONS °

MYNDIGHETEN

NGOjd-Kund-Index (NKI)
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PENSIUNS Eftermatning av orange kuvert till pensionarer (ABP) 2013

NKI-index

e NKI sjunker marginellt och hamnar pa 57 mot 59 férra aret. 2010 1&g det pa 56.
o NKI &r nagot hégre bland méan &n bland kvinnor.

o Nivan pa NKI samvarierar med den personliga manadsinkomsten hos de intervjuade.
Pensiondrer med en manadsinkomst pa upp till 10 000 kronor har NKI 49 medan de
med den hogsta inkomsten (mer &n 25 000 kronor/manad) har ett NKI p@ 60. Denna
skillnad ar statistiskt signifikant.

o Ungefar halften (48 %) sdger att de som helhet ar néjda (7-10 pa skalan 1-10) med
hur informationen ar utformad och formulerad i det orange kuvertet. Andelen direkt
negativa (1-4 pa skalan 1-10) uppgar till 14 procent.

o En tredjedel (34 %) tycker att utformningen och formuleringen av innehallet
motsvarade deras forvantningar. Andelen uttalat negativa ar har 12 procent.

* Fyra av tio (42 %) tycker att utformningen av informationen i kuvertet kommer nara
(7-10 pa skalan 1-10) hur den borde vara utformad. Andelen negativa (20 %) ligger
har pa en hdégre niva an pa de bada tidigare fragorna.
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PENSIONS
MYNDIGHETEN

NGjd-Kund-Index - NKI

NKI minskar marginellt jamfort med férra aret

N6jd som helhet med hur informationen ar utformad och formulerad?
2011

2012
2013

Uppfyller informationen forvantningar nar det galler hur den var
utformad och formulerad?2011

2012
2013

....hur ndra kommer utformningen av informationen i kuvertet jamfort
med hur den borde vara utformad? 2011

2012
2013
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B 10 = Mkt n6jd/mkt ndra m9 ms8 m7 6 15 m4 m3 m2 B 1 =Inte alls néjd/mkt langt ifradn 1 Tveksam, vet ej
Bas: Alla

Eftermatning av orange kuvert till pensionarer (3BP) 2013

Nojd-Kund-Index (NKI)
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PENSIUNS Eftermatning av orange kuvert till pensionarer (ABP) 2013

MYNDIGHETEN

NGjd-kund-index

NKI i olika delgrupper

Man

Kvinna

-66 ar
67-68 ar
69-70 ar
71-73 ar

Grundskola

Gymnasium

Hogsk/Universitet ©2011

m 2012
n 2013

-14 tkr/ménad
14-25 tkr/ménad

57

Mer &n 25 tkr/manad 60

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
NKI
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Eftermatning av orange kuvert till pensionarer (3BP) 2013
PENSIONS °

MYNDIGHETEN

Innehall och utformning

35 35



Eftermatning av orange kuvert till pensionarer (ABP) 2013

PENSIONS

Innehallet i kuvertet

"Har du lagt mérke till ndgra féréndringar i utformningen av innehéllet i det orange
kuvertet i 8r jamfort med tidigare 8r?”

o Tva av tio (19 %) har lagt mérke till fdrandringar i utformningen av informationen
jamfort med tidigare ar. Detta &r motsvarande andel i motsvarande undersdkningar
2011 (21 %) och 2012 (20%). Stoérst andel som lagt marke till férandringar finns
bland de med universitets-/hdgskoleutbildning (24 %).

” Om det vore mdjligt att férdndra innehéllet i det orange kuvertet, hur skulle du d§ vilja
féréndra det?”

» De flesta vet inte hur de skulle vilja &ndra innehallet i kuvertet (54 %) eller tycker
inte att de vill &ndra ndgot (19 %). Dessa svar &r dverrepresenterade hos kvinnor,
ldre och lagutbildade.

o I den man man ndmner ndgot man vill férandra handlar svaren oftast om att man vill
ha ett enklare sprak och att kuvertet skulle innehalla information om hela pensionen.

“Ar det n8gon information om din pension som du saknar i det orange kuvertet?”

» De som saknar information om sin pension i kuvertet (21 %) saknar i s& gott som
samtliga fall information om hela sin pension. Man, individer med hdgre utbildning
och hdgre inkomst saknar i hdgre utstrackning an andra grupper information i sitt

orange kuvert.
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Eftermatning av orange kuvert till pensionarer (ABP) 2013

PENSIONS
MYNDIGHETEN

Noterat forandringar i utformningen jamfort med
tidigare ar?

I &r, liksom tidigare, tycker tv§ av tio pensiondrer som ldst ndgot av innehéllet
sig ha noterat ndgon férdndring i utformningen jamfért med tidigare &r.

2011 65% 12%
I
2012 70% 10%
I
2013 74% 6%

| | | | | | | |
70%  80%  90%  100%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
mJa Nej Vet ej MWHar ej last nagot tidigare kuvert
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PENSIONS
MYNDIGHETEN

Eftermé&tning av orange kuvert till pensionérer (ABP) 2013

Forandra innehallet i kuvertet?

Om det vore méjligt att fordndra innehallet i det orange kuvertet, hur skulle
du da vilja forédndra det?

Skulle inte forandra alls

Mindre information i
text

Mer information i text

Mer info i
tabeller/diagram/siffror

Féarre sidor

Mindre format

Mindre info i
tabeller/diagram/siffror

Annat svar

Vet ejlej svar

19%
4%
4%
2%
Vanligaste svaren handlar om:
(o]
1% « Enklare sprak
o .
« Innehalla hela pensionen
1%
1%
19%
54%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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PENSIUNS Eftermatning av orange kuvert till pensionarer (/&BP) 2013

MYNDIGHETEN
OM EJ NOJID (1-4)

Varfor tycker du inte att du kanner dig mer n6jd med
utformningen av informationen i det orange kuvertet?*

o Byrakratiskt sprak « Invecklat, svart att forsta

o Svart att forsta o Svart att kolla siffrorna

e For mycket text e For mycket kanslisvenska

e Visar inte hela pensionen e Jag begriper inte ett dugg

o Forstar inte hur allt hanger samman « Det star inte vad jag far i pension

o Svart f8 ut ndgot av alla siffror  Informationen har aldrig stamt med
e Rorigt verkligheten

OM NOID (7-10)
Vad tycker du att du kdnner dig n6éjd med nar det galler
utformningen av informationen i det orange kuvertet?*

e Ser precis vad man far och hur e Klart och tydligt, jag ser forandringar
mycket man betalar i skatt fran féoregdende ar

e Bra information, jag vet precis vilken o Det star vad jag far. Det racker val?
pension jag ska fa e Ger en klar bild dver pensionen

o Det star vad jag vill veta e Jag tycker det ar tydligt och klart
Bra och lattdverskadligt o Latt att forstd. Latt sprakbruk-/val
Det star vad man far och nar det » Tydligt och jag ser vad jag far.
betalas ut Staplarna ar bra

*Exempel pa svar. Se vidare separat bilaga med listningar av alla svar 39



PENSIONS

MYNDIGHETEN

Eftermé&tning av orange kuvert till pensionérer (ABP) 2013

aknar man nagon information om sin pension*
| det orange kuvertet?

De flesta tycker inte att de saknar nagon information. De som gor det saknar
information om hela sin pension och om hur pensionen har berdknats.

Ar det n§gon information om din pension* som

du saknar i det orange kuvertet?

2007

2008

2009

2010

2011

2012

2013

86%

85%

86%

83%

84%

84%

75%

Detta saknar man information om:

g ® S3 gott som samtliga svar handlar om att

- man vill kunna se sin hela pensionsbild

6% 8%
9% 8%

9% 7%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Nej, saknar ingen information

Ja, saknar information Vet ej

*T o m 2012: ...information om din allménna pension.. 40



PENSIDNS Eftermatning av orange kuvert till pensionarer (ABP) 2013

MYNDIGHETEN

Anvandning av internet
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PENSIUNS Eftermatning av orange kuvert till pensionarer (ABP) 2013

Internetanvandning

* 54 procent uppger att de anvander internet varje dag. Detta innebar att andelen dagliga
anvandare har fordubblats sedan den férsta matningen genomférdes 2007.

e Under denna period har andelen som séger sig aldrig anvanda internet minskat fran 47
procent 2007 till 22 procent 2013.

« ARldersmaéssigt ser vi att internetanvandningen avtar med stigande alder. Bland de yngsta
(62-66 ar) anvander 13 % aldrig internet att jamféra 32 procent bland 71-75-aringarna.

» Internetanvdndningen varierar &ven mycket tydligt med utbildningsniva. Bland
mottagarna av det orange kuvertet till pensiondarer med grundskoleutbildning som hdgsta
utbildningsniva uppger 29 procent att de anvander internet varje dag och 44 procent att
de aldrig gor detta. Motsvarande siffror bland pensionarerna med universitets-
/hoégskoleutbildning ar 77 procent dagliga anvandare och sex procent som aldrig anvander
internet.

e Man ar oftare an kvinnor frekventa internetanvandare.

*» 68 procent av internetanvandarna uppger att de skulle kunna tanka sig att anvanda
internet for att f& mer information om sin pension. Bland de dagliga anvandarna sédger 76
procent att de kan tanka sig detta. Exempel pa vad man da skulle vilja titta pa ar att se
vad man far ut i pension, hela pensionsbilden, vardeutveckling av premiepensionen,
féorandringar och utveckling av pensionssystemet.
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PENSIUNS Eftermétning av orange kuvert till pensionarer (ABP) 2013

MYNDIGHETEN
Hur ofta anvander man internet?

Andelen som anvandander internet fortsatter att dka bland pensionarerna

2007 16% 6% 3%

2008 18% 4% 5%

2009 15% 5% 5%

2010 17% 7% 3%

2011 16% 6% 3%

2012 17% 4% 4%

2013 16% 6% 29

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

mVarjedag Nagon/nagra ggriveckan  Nagon/ndgra ggri manaden = Mersallan mAldrig Vet egj
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PENSIUNS Eftermétning av orange kuvert till pensionarer (ABP) 2013

MYNDIGHETEN
Hur ofta anvander man internet?

Internetanvandningen fortsatter att dka i alla aldersgrupper utom hos de &ldsta

62 -66 4 - 2007 16 oo I
2008 22% % s I
2009 s e
2010 20% ey 0
2011 20% oo
2012 22% 2% 3% [
2013 16% 7% 2o/
67-68 & - 2007 e oo I

2008 Ay
2009 ne o s
2010 140 o
2011 13% 6% 3% NG
2012 1%
2013 16% a9 1o
69-70 &r - 2007 s 202029092

2008 11% 3% 5%

2009 17% 3% 8%

2010 15% 9% 3%

2011 21% 8% 19

2012 16% 4% 3%

2013 20% 3% 29

71-75 &r - 2009 17% 5% 3%

2010 20% 6% 2%

2011 13% 9% 4%

2012 16% 4% 6%

2013 14% 8% 29
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
® Varje dag N&gon/négra ggr i veckan N&gon/nagra ggr i manaden Mer sdllan = Aldrig
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PENSIUNS Eftermétning av orange kuvert till pensionarer (ABP) 2013

MYNDIGHETEN
Hur ofta anvander man internet?

Andelen som anvénder internet 6kar med stigande utbildningsniva. Aven om
internetanvandningen 6kar sa ar det fortfarande ndrmare hélften av pensiondrerna med den
|&gsta utbildningsnivan som aldrig eller sa gott som aldrig anvander internet

Grundskoleniva - 2007 5% 29

2003 Wiy
2009 Py
2010 wo o [

Gymnasieniva - 2007 18% 8% 4%

2008 e
2005 oo o0
2010 21% oy |
2011 17% 5% 20/_
2012 22% 3% 4% _
2013 17% sn v [

Universitets/hdgskoleniva - 2007 20% 5% 5%

2008 SRy
2009 oo o o
2010 e
2011 15% 5%0-
2012 3% 2963% | R
2013 14% 2%-
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
® Varje dag Nagon/négra ggr i veckan N&gon/nagra ggr i manaden Mer sallan m Aldrig
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PENSIUNS Eftermatning av orange kuvert till pensionarer (ABP) 2013

MYNDIGHETEN

Information pa internet?

Skulle du kunna ténka dig att anvdnda
internet for att f§ mer information om din
pension?

Vad skulle du s6ka mer information om?*
Exempel pa svar:

e Vad jag far ut i pension

* Hela pensionsbilden, tjanstepension,
privat pension

» Vardeutveckling av
premiepensionsvalen

e Foérandringar och utveckling av
pensionssystemet

e Se hur man gjort utrakningarna
e Utbetalningsdagarna

. ] *For en komplett redovisning av svaren hanvisas till separat
“Ja ®Nej Vet €] listning av samtliga sk 6ppna svar.
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PENSIUNS Eftermatning av orange kuvert till pensionarer (ABP) 2013

MYNDIGHETEN

E-legitimation
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PENSIUNS Eftermé&tning av orange kuvert till pensionérer (ABP) 2013

MYNDIGHETEN

Allt fler pensionarer har hort talas om, skaffat och
anvander e-legitimation

“"Har du tidigare hért talas om sk e-legitimation? E-legitimation ar en
elektronisklegitimation som man anvénder for att identifiera sig med pd internet.”

“Har du sjélv skaffat e-legitimation?”

"Har du anvént dig av e-legitimation under det senaste dret? En eller flera gdnger?”

Andelen som tidigare hért talas om e-legitimation &r i arets undersdkning 88 procent
vilket innebér en signifikant 6kning sedan férra aret da motsvarande andel var 78
procent.

45 procent av dem som hort talas om e-legitimation har skaffat en sddan och
flertalet av dessa (87 procent) har ocksa anvant denna en eller fler ganger det
senaste aret.

Omréknat pa samtliga intervjuade har allts@ 88 procent tidigare hért talas om, 39
procent skaffat och 34 procent anvént e-legitimation de senaste aret.

Andelen av dem som hért talas om e-legitimation som ocksa skaffat och anvént e-
legitimation ar densamma som vid den férra matningen men eftersom kannedomen
dkat sa har antalet som skaffat och anvant e-legitimation &kat.

Kvinnor och lagutbildade har hért talas om, skaffat och anvant e-legitimation i lagst
omfattning.
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PENSIONS Eftermatning av orange kuvert till pensionérer (RBP) 2013

MYNDIGHETEN
E-legitimation

Utbredningen och anvandningen av e-legitimation fortsatter att dka

" 78%
Hort talas om e-leg 56%
78%
88%
Skaffat e-leg
Anvant e-leg 1 gang
senaste aret
6%
5% 34 procent av alla
> mottagare av m 2008
Anvant e-leg flera ABP 2013 har 2009
- 20% " liam #
ganger senaste aret 20% anyant © Ieg" det ® 2010
24% senaste aret”.
20% ) 2011
0% 10%  20%  30%  40%  50%  60%  70% 8%  90%  100%  ®2012
2013
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PENSIDNS Eftermatning av orange kuvert till pensionarer (ABP) 2013

MYNDIGHETEN

Kontakter med Pensionsmyndigheten
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PENSIUNS Eftermatning av orange kuvert till pensionarer (ABP) 2013

Webbplatsen ar den vanligaste kontaktvagen

"Har du tidigare haft ndgon kontakt med Pensionsmyndigheten? Har du...?”

Tva tredjedelar (66 %) uppger sig tidigare ha haft kontakt med
Pensionsmyndigheten. Bland dessa ar webbplatsen och telefonen de vanligaste
kontaktformerna.

Fyra av tio (39 %) som Pensionsmyndigheten skickat ett orange kuvert till har besdkt
myndighetens webbsida. Pensionarer med hogre utbildning och inkomst har besdkt
webbsidan i tydligt hdgre utstréckning &n 6vriga. Likasa har yngre besdkt denna mer
an vad aldre gjort. I dldersgruppen 62-65 ar uppger saledes 59 procent att de besdkt
webbsidan medan detta har gjorts av 22 procent i den &ldsta gruppen (71-73 ar).

Tre av tio (28 %) har ringt till Pensionsmyndigheten. Aven hér ser vi att de yngre
pensiondrerna har kontaktat i storre utstrackning an de aldre och att fler kvinnor an
man har ringt till Pensionsmyndigheten.

Tva av tio har varit pa ett informationsméte.

Genomgaende géller att pensiondrer med ett stdrre intresse for fragor kring
pensionen ocksd har kontaktat Pensionsmyndigheten i stérre utstrackning an
pensiondrer som ar mindre intresserade.
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MYNDIGHETEN
Kontakter med Pensionsmyndigheten

Tva av tre pensiondrer som fatt det orange kuvertet har haft kontakt med
Pensionsmyndigheten, framst via besdk pa webbplatsen.

Har du tidigare haft n8gon kontakt med Pensionsmyndigheten? Har du...?

Ja, besokt webbsidan pa 39%
Internet

Ja, ringt till
pensionsmyndigheten

Ja, varit pa

informationsméte > 66 procent har haft kontakt

med Pensionsmyndigheten
Ja, traffat en

handlaggare

Ja, besokt ett
servicekontor

Ja, pa annat satt

Nej, ej haft kontakt 34%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Bas: Alla
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MYNDIGHETEN

Pensionssystemet — férstaelse och fértroende
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PENSIONS
MYNDIGHETEN

et svenska pensionssystemet - Fdrstaelse och
fortroende

"Det svenska pensionssystemet bestar av flera delar: Den allménna pensionen som &r
den statliga pension som Pensionsmyndigheten ansvarar for, tjdnstepensionen frén
arbetsgivaren och eventuell privatpension frdn ett privat pensionssparande.
Hur l&tt eller svart tycker du att det &r att forstd hur pensionssystemet med dessa delar
fungerar?”
» Fyra av tio (42 %) sager att tycker det &ar |att (4-5 pa skala 1-5) att férsta hur
pensionssystemet fungerar. De grupper som upplever systemet som latt ar framfor
allt méan, individer med hégre utbildning och hégre inkomstniva.

* Var fjarde intervjuad upplever att pensionssystemet, sasom det ar beskrivet i fragan,
ar svart (1-2 pa skala 1-5) att forsta.

» Bland dem som tycker sig forsta pensionssystemet &r det signifikant fler (71 %) som
tycker att de férstar informationen i det orange kuvertet jamfért med hur det ser ut
bland de som upplever pensionssystemet som svart (29 %).

"Vilket fortroende har du fér pensionssystemet?”
e Tre av tio (30 %) sager sig ha ett mycket/ganska stort fortroende for
pensionssystemet (4-5 pa skala 1-5). Fyra av tio (37 %) kdnner mycket/ganska litet
(1-2 pa skala 1-5) fértroende.

o Fértroendet &r stdrre bland dem som tycker sig férsta pensionssystemet (42 %) &n

bland dem som inte férstar systemet (10 %).
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MYNDIGHETEN o
et svenska pensionssystemet - Forstabarhet och

fortroende.

Latt/svart forstd hur pensionssystemet fungerar?

2013

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B5 = Mycket latt =4 =3 m2 ®m1 = Mycketsvart = Kan inte siga/ Vet ej

Fortroende for pensionssystemet?

2013

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m5 = Mycketstort m4 =3 m2 m®m1 = Mycket litet Kan inte sdga / Vet ej
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MYNDIGHETEN

Beskrivning av de intervjuade

56



PENSIONS
MYNDIGHETEN

Demografi
Kon Alder Utbildning

61-65 ar

66 ar Grundskola

Man 67 ar

52% 68 Ar .
Gymnasium

69 ar
_ 70 ar
Kvinna Univ./hdgskola

48%

©2011 =2012 =2013

Forvarvsarbete Manadsinkomst

Mindre an 7 tkr
Arbetar heltid 1%

1% 7-10tkr .,
Arbetar deltid 10-14 tkr 22%
o 14-19 tkr 2204
Forvarvsarbetar Bas: Alla (600 intervjuer) 19-25 tkr
ej 16%

Mer an 25 tkr 19%



