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Om undersdkningen

For femte dret i rad har TNS Sifo genomfort Pensionsmyndighetens Imageundersokning. Syftet ar bl.a. att ta reda pa
hur Pensionsmyndigheten uppfattas bland allmanheten, hur uppfattningen ser ut i olika grupper och om
uppfattningen forandrats jamfort med tidigare matningar.

Antal intervjuer: 1602 netto (1000 med pensionssparare och 602 med pensiondrer)

Malgrupper: -Pensionssparare 20-65 ar (2012 och tidigare var dldersintervallen 25-65 ar)
-Alderspensiondrer 61+ ar (2012 och tidigare var dldersintervallen 61-75 ar )

Faltperiod: 4 november - 6 december 2014
Urval: Slumpmadssigt individurval fran Bisnode (tidigare PAR).
Insamlingsmetod: Telefonintervjuer
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Overgripande slutsatser

Kédnnedomen om Pensionsmyndigheten har 6kat bland pensionssparare, men ligger kvar pa samma niva som vid
forra arets matning bland pensiondrer. Den totala kinnedomen har inte varit hogre vid ndgot annat mattillfalle
an drets matning.

Fortroendet for Pensionsmyndigheten har 6kat. Bland pensionssparare ar 6kningen markant, bland pensionarer
marginell. Aven segmentet "Lag kunskap och lagt intresse” har idag ett hogre fortroende for
Pensionsmyndigheten an for tvad ar sedan, bade bland pensionssparare och pensiondrer.

De flesta benchmarks ligger pa ungefar samma fértroendenivder som tidigare matningar, Arbetsformedlingen
uppvisar en negativ trend bland pensionssparare. Pensionsspararnas och pensiondrernas fortroende for
Skatteverket och CSN har utvecklats pd ett likartat satt som fortroendet for Pensionsmyndigheten. Det finns
inget som tyder pa att uppgdngen i fortroende for Pensionsmyndigheten skulle vara en del av ett generellt
starkare fortroende for myndigheter.

Det finns dven i drets matning en tydlig relation mellan fortroende och kannedom. Migrationsverket,
Arbetsformedlingen och Forsakringskassan tillhor undantagen - kainnedomen ar hog i alla grupper, men
fortroendet ar lagt. Det finns inga exempel pa motsatsen - det vill sdga lag kinnedom men hogt fortroende.
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Overgripande slutsatser

AMF har de senaste dren gradvis tappat i kinnedom bland pensionssparare. Daremot 6kar kinnedomen om AMF
nagot bland pensiondrer. Ingen benchmarkorganisation har nagon tydlig positiv trend nar det galler kinnedom,
varken bland pensionssparare eller pensiondrer.

Bade pensionssparare och pensionirer har idag littare att forsta pensionssystemet in tidigare. Aven i segmentet
med lag kunskap och lagt intresse 6kar andelen som tycker att det ldtt att forsta systemet, och andelen som
tycker att det ar svart minskar. Detta galler i synnerhet for pensionsspararna men aven for pensiondrerna.

Fortroendet for pensionssystemet foljer samma monster som fortroendet for pensionsmyndigheten - arets
matning visar signifikant hogre fortroende for pensionssystemet, bade bland pensionssparare och pensiondrer.

Nar det galler pensionsspararnas och pensiondrernas kontakter med myndigheten finns det tydliga skillnader
mellan segmentet. Segmentet med 1ag kunskap och 1agt intresse vdljer i storre utstrackning analoga kanaler, som
telefon, och segmentet med hog kunskap och hogt intresse valjer i storre utstrackning digitala kanaler.

Bdde pensionssparare och pensiondrer har 6verlag en mer positiv bild av Pensionsmyndigheten idag jamfort med
2010. Trenden ar positiv for de flesta av de beskrivande attribut som har funnits med i matningen sedan 201o0.
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Kannedom
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Hur val kanner du till Pensionsmyndigheten och vad de gor?
(25-65 ar resp. 61-75 ar 2010-2012, 20-65 ar resp. 61+ ar 2013 och 2014)
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Hur val kanner du till Pensionsmyndigheten och vad de gor?

(20-65 ar resp. 61+ ar)
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Hur val kanner du till Pensionsmyndigheten och vad de gor?

Tre segment. Positiva andelar.
(25-65 ar resp. 61-75 ar 2012, 20-65 ar resp. 61+ ar 2013 och 2014)
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Kannedom om Pensionsmyndigheten och dess benchmarks

Pensionssparare, positiva andelar
(25-65 &r 2010-2012, 20-65 &r 2013 och 2014)
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Kannedom om Pensionsmyndigheten och dess benchmarks

Pensionarer, positiva andelar
(61-75 ar 2010-2012, 61+ ar 2013 och 2014)
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Vilket foértroende har du for Pensionsmyndigheten?
(25-65 ar resp. 61-75 ar 2010-2012, 20-65 ar resp. 61+ ar 2013 och 2014)
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Fortroende for Pensionsmyndigheten

Positiva andelar
(25-65 ar resp. 61-75 &r 2012, 20-65 ar resp. 61+ ar 2013 och 2014)
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Fortroende for Pensionsmyndigheten

Positiva andelar
Pensionarer (61-75 ar 2010-2012, 61+ ar 2013 och 2014)

60 -
55 54
53
50 -
—Totalt
40 - T 38 —Kvinna
37 o
35 - 35 =—70-35 ar
—36-45 3r
30 - o
28 —46-55 ar
25 - 24 56-60 &r
20 - —651-65 ar
15 - Pensionarer
10 T T T T 1
2010 2011 2012 2013 2014
PENSIONS

TNS OTNS 2012 MYNDIGHETEN 16



Fortroendet for Pensionsmyndigheten och dess benchmarks

Pensionssparare. (25-65 ar 2010-2012, 20-65 2013 och 2014) Positiva andelar
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Fortroendet for Pensionsmyndigheten och dess benchmarks
Pensiondrer (61-75 ar 2010-2012, 61+ 2013 och 2014) Positiva andelar
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Kannedom vs. Fértroende
Pensionssparare (20-65 ar)
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Kannedom vs. Fortroende
Pensiondrer (61+ ar)
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Hur latt eller svart tycker du att det &r att forstd hur pensionssystemet fungerar?

Med "I4tt” avses svarsalternativ 4-5, med “svart” avses svarsalternativ 1-2.
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Hur latt eller svart tycker du att det &r att forstd hur pensionssystemet med dess
delar fungerar?

Med "latt” avses svarsalternativ 4-5, med “svart” avses svarsalternativ 1-2.
Pensionssparare per segment (25-65 ar 2012, 20-65 ar 2013 och 2014)
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Hur latt eller svart tycker du att det &r att forstd hur pensionssystemet med dess
delar fungerar?

Med "latt” avses svarsalternativ 4-5, med “svart” avses svarsalternativ 1-2.
Pensionarer per segment (61-75 &r 2012, 61+ ar 2013 och 2014)
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Vilket fortroende har du for pensionssystemet?

Positiva andelar och Negativa andelar

(25-65 ar resp. 61-75 ar 2010-2012, 20-65 ar resp. 61+ ar 2013 och 2014)
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Kopplingen mellan pensionssystemet och fortroendet fér Pensionsmyndigheten
Sammanfattning av dppna svar - "Varfor har du inte stérre fortroende fér Pensionsmyndigheten?”
Totalt, Pensionssparare och Pensionarer (20-65 ar resp. 61+)

Den roda trdden i de 6ppna svaren pa frigan om varfor man inte har storre fortroende for Pensionsmyndigheten har med
kdnnedom att gora. Det handlar bade om kannedom om pensionssystemet och om Pensionsmyndighetens arbete. En
betydande del av de 6ppna kommentarerna handlar ocksd om en allman misstro gentemot systemet, dess finansiering och

soliditet, och de politiska beslut som ligger bakom.
Ytterst fa kommentarer handlar om Pensionsmyndighetens servicenivd, bemotande, kunnighet eller professionalitet. Att man
sjalv som individ inte haft ndgon personlig erfarenhet av Pensionsmyndigheten ar ett argument i sig till det laga

fortroendebetyg vissa respondenter gett.
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Har du under ... haft ndgon kontakt med Pensionsmyndigheten?

IIJ a ”

(25-65 ar resp. 61-75 ar 2010-2012, 20-65 &r resp. 61+ ar 2013 och 2014)
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Pa vilket satt har du haft kontakt med Pensionsmyndigheten?
Har haft kontakt med Pensionsmyndigheten (20-65 ar resp. 61+ ar)

Pensionssparare Pensionarer
PM:s webbsidor | — - PM:s webbsidor [0 .,
Ringt till PM [ — > Ringt till PV [ — ]
Skickat brev [HEEG—_12 . Skickat brev | 200
Skickat e-post L2 .. Skickat e-post |[EEEG_—G—_—G—G_.19 A
Facebook/Twitter LG |- Blivit uppringd 7 o
Blivit uppringd |- 10 Annat satt FELd o
Informationsméte & Informationsméte [m® o
Traffat handlaggare &%, Traffat handldggare Bef s
Besokt servicekontor M 3 Besokt servicekontor [ 7
Annat satt M2 Facebook/Twitter ¥ 1

m2013 ®m2014 .. . » _— N
De 6ppna svaren visar att de flesta som svarat "Annat satt” syftar pa Orangea Kuvertet.
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Pa vilket satt har du haft kontakt med Pensionsmyndigheten?
Tre segment, pensionssparare & pensionarer (20-65 ar resp. 61+ ar)

PM:s webbsidor
Ringt till PM

Skickat brev

Skickat e-post
Facebook/Twitter
Blivit uppringd
Informationsmote
Traffat handlaggare
Besokt servicekontor

Annat satt
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mHogt I & K Pensionssparare m Medel I & K Pensionssparare

] Légt I & K Pensionssparare

PM:s webbsidor
Ringt till PM

Skickat brev

Skickat e-post
Facebook/Twitter
Blivit uppringd
Informationsmoéte
Traffat handléaggare
Besokt servicekontor

Annat satt

De 6ppna svaren visar att de flesta som svarat
"Annat satt” syftar pa Orangea Kuvertet.
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Bilden av Pensionsmyndigheten

Pensionssparare, positiva andelar
(25-65 &r 2010-2012, 20-65 &r 2013 och 2014)
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Bilden av Pensionsmyndigheten

Pensionarer, positiva andelar
(61-75 ar 2010-2012, 61+ ar 2013 och 2014)
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Bilden av Pensionsmyndigheten

Positiva andelar (25-65 ar resp. 61-75 &r 2010-2012, 20-65 ar resp. 61+ ar 2013 och 2014)

Pensionssparare

440 40
37 38
36 35
I 34 I I
Ar opartiska i férhallande till de banker etc Ar en naturlig kalla till konsumentinfo om
som erbjuder pensionstjanster pensioner
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Bilden av Pensionsmyndigheten

"Pensionsmyndigheten bidrar till att jag kdnner mig tryggare nér det galler fragor kring min pension”
Positiv avser svarsalternativ 4-5, negativ avser svarsalternativ 1-2. Tre segment. (20-65 ar resp. 61+ ér)
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Bilden av Pensionsmyndigheten

"Informerar om pensionen pa ett satt som &r relevant fér mig”
Positiv avser svarsalternativ 4-5, negativ avser svarsalternativ 1-2. Tre segment. (20-65 ar resp. 61+ ér)
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Bilden av Pensionsmyndigheten
Pensionssparare: Tre segment. Positiva andelar

(20-65 3ar)
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Bilden av Pensionsmyndigheten
Pensionarer: Tre segment. Positiva andelar

o
(61+ ar)
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70 67
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60 55 54 53
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pensionen och effektivt att géra med myndighet komma in  neutral info om ett tydligt och
kontakt med pensionen bra satt
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Bilden av Pensionsmyndigheten

Tre segment. Positiva andelar
(20-65 ar resp. 61+ ar)
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Attributets korrelation till fortroende vs attributets medelvarde

Totalt. Forklaringsgrad (R2) = 45 %
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Attributets korrelation till fortroende vs attributets medelvarde
Pensionssparare 20-65 ar. R2 = 51 %

”Ar enkla att ha att géra med”
och "Gor det lattare att forsta hela

3,6 . ” e o 1 - -
Ger objektiv och neutral information p“ens_.lon_en ar foortfarande tva Vlktlga
om pensionen forbattringsomraden.
3,5 1 e A i
Opartiska i forh till de banker, @ |Ar kunniga
forsakrings-, pensionsbolag / )
3,4 - forvaltare som erbjuder © Ar pdlitiga
pensionstjanster...
[ J
3,3 A . PR
Ar latta att komma i kontakt med © Ar hjalpsamma
(0]
o . o .
L 3,24 Ar en naturlig kalla till
0 ] ] -
> konsumentinformation kring
) pensioner for mig
D 3.1 . ) ° ° . o .
s Ar en modern myndighet () ® Informerar om pensionen pa ett satt
o som &r relevant for mig
3 Informerar pa ett tydligt och bra srétt ® Ar enkla att ha att géra med
© Arbetar snabbt och effektivt PY Gor det lattare att forstd HELA
2,9 4 pensionen o
Bidrar till att jag kanner mig
tryggare .. frégor kring pension
2,8
2,7 T T T T
0,35 0,4 0,45 0,5 0,55 0,6

Relativ vikt (samband med fértroende)
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Attributets korrelation till fortroende vs attributets medelvarde
Pensiondrer & alderspensiondrer. R2 = 37 %

3,7
3,6

3,5

wow
w A

Medelvarde
w
N

Opartiska i forh till de banker,
P forsakrings-, pensionsbolag /
i forvaltare som erbjuder
pensionstjanster...

) ® Ar latta
©® Ar en modern myndighet

om pensionen

® Ar hjalpsamma

© Ar pélitliga

Ger objektiv och neutral inforn@tiﬁrp kunniga

Informerar om pensionen pa ett satt
) som ar relevant fér mig

Bidrar till att jag kanner mig

tryggare .. frdgor kring persion

8‘1 komma i kontaktéme enkla att ha att géra med

Informerar pa ett tydligt och bra satt

3,1 - Ar en naturlig kalla till
@ konsumentinformation kring

3 1 ”Arbetar snabbt och effektivt” ir, pensioner for rgg Gor det littare att forsty HELA @ Arbetar snabbt och effektivt
59 | precis som tidigare matningar visat, ett pensionen

! viktigt omrade for malgruppens fortroende.
2,8 - Inga andra attribut har ndgon storre negativ

effekt pa fortroendet.
2,7 . . T T .
0,3 0,35 0,4 0,45 0,5 0,55 0,6
Relativ vikt (samband med fértroende)
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Medelvarde

Attributets korrelation till fortroende vs attributets medelvarde
Pensionssparare: Segment LAG

3,4
3,3 - Ar kunniga ®
Ger objektiv och neutral informatiof®
om pensionen
3,2
Cf)_par"tli<sl_<a i forh tiII'de Ea?ke;’ ® Ar pélitliga
T P Orsakrings-, pensionsbolag
3’1 Ar hjélpsamma L4 @ férvaltare som erbjuder
pensionstjanster...
3 - ©® Ar latta att komma i kontakt med
2,9 - ) _ .
Ar en modern myndighet Ar en naturlig kalla till
konsumentinformation kring
2,8 ] pegsioner fér mig
Informerar pd ett tydligt och bra sattg, [ ) . -
PY Informerar om pensionen pa ett satt
217 h N . @ | Arbetar snabbt och effektivt som ar relevant for mig
Ar enkla att ha att géra med
2,6 7] Bidrar till atot?ag kdnner mig tryggare
G6r det lattare att forst3 HELA -« fragor kring pension
2,5 ! T T T pensionen ! !
0,2 0,25 0,3 0,35 0,4 0,45 0,5 0,55
Relativ vikt (samband med fértroende)
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Attributets korrelation till fortroende vs attributets medelvarde

Pensionarer & dlderspensionéarer, segment LAG

Medelvarde

3,3
3,2 ©® Ar pélitliga
® Ar kunniga
Ger objektiv och neutral information
3,1 - om pensionen
4 ® Ar hjslpsamma
3
. e . Informerar om pensionen pa ett satt
Opartiska i forh till de banker, [ J A | t f6r mi
forsakrings-, pensionsbolag / som ar relevant for mig
2,9 T férvaltare som erbjuder °® Bidrar till atot jag kénner mig tryggare
pensionstjanster... ® Ar en modern myndighet o .. fragor kring pension
©® Informerar pa ett tydligt och bra satt .
28 - [ ® © "Ar enkla att ha att géra med
! Ar 1atta att komma i kontakt med
2,7 A © Arbetar snabbt och effektivt
“ . . qe Ar en naturlig kalla till
"Ar enkla att ha att gora med” var t1d1gare konsumentinformation kring pensioner
2,6 1| ett tydligt forbattringsomrade. Det paverkar fortfarande for mig
fortroendet men har inte langre lika stor effekt. Gor det '5%:;‘;2:;;;”“3 HELA
2,5 1 I I 1 I
0,1 0,2 0,3 0,4 0,5 0,6 0,7
Relativ vikt (samband med fértroende)
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Attributets korrelation till fortroende vs attributets medelvarde
Pensionssparare, segment HOG

3,9 Opartiska i forh till de Banker,
forsakrings-, pensionsholag /
38 - forvaltare som erbjuder
’ pensionstjanster. . @ Ger objektiv och neutral information
. om pensionen
Ar latta att komma i kontakt med
3,7 - °
© Ar palitliga
3,6 - ® Ar kunniga
<
© 3,5 1 Ar hjalpsamma @  Aren naturlig kalla till Informerar p& ett tydligt och bra ) o .
> konsumentinformation kring sitt Informerar om pensionen pa ett satt
g pensioner for mig [ J ® . som &r relevant fér mig
(7] 314 h [ J
= .
Ar enkla att ha att goéra med
3,3 - " Gor det lattare att forstd HELA
! Ar en modern myndighet ® pensionen
32 - Bidrar till att jag kanner mig
! tryggare .. fr&gor kring pension
[ J
Arbetar snabbt och effektivt ®
3,1 -
3 T T T T T
0,35 0,4 0,45 L 0,5 . , 0,6 0,65
Relativ vikt (samband med foértroende)
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Medelvarde

Attributets korrelation till fortroende vs attributets medelvarde

Pensionarer, segment HOG

4 -
3,9 - ® Ar pélitliga
Opartiska i forh till de banker, o Ger objekti\é ntcher::rot;zlninformation ® ir kunniga
38 - forsékrings-, pensionsbolag / P P
/ férvaltare som erbjuder @ Ar hjélpsamma
pensienstjanster...
37 - °® Informerar om pensionen pa ett satt
U som &r relevant for mig
3,6 - = s
Ar latta att komma i kontakt med
Informerar pé ett tydligt och bra satt ® ® Ar enkia att ha att géra med
35 - Bidrar till atot jag kadnner mig tryggare
! Ar en modern myndighet ® .. fragor kring pension
Ar en naturlig kélla till
3,4 7] konsumentinformation kring [
pensioner for mig
Gor det lattare att forstd HELA o
3,3 - pensionen °
Arbetar snabbt och effektivt
3,2 T T T T T T 1
0,3 0,35 0,4 0,45 0,5 0,55 0,6 0,65
Relativ vikt (samband med fértroende)
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