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Eftermétning av orange kuvert till pensionarer (ABP) 2014

Bakgrund och syfte

= Pensionsmyndigheten foljer arligen upp hur det arliga orange kuvertet till pensionarer (ABP),
uppmarksammas och anvands. Undersokningarna ar en viktig del i arbetet med att
vidareutveckla kuvertets innehall och gora detta 6verskadligt och latt att forsta for pensionarerna
och ingar ocksa som en del i myndighetens totala maluppfdljning.

= Arets undersokning kring det orange kuvertet till pensionérer &r den sjunde i ordningen sedan
2007.

»  Syftet med den har aktuella undersdkningen har varit att:

= Folja upp hur ABP 2014 har tagits emot, lasts och uppfattats i olika avseenden av
mottagarna.

= Mata maluppfyllandegraden for myndighetens mal avseende nojda kunder.

= Fragorna ar framtagna av Pensionsmyndigheten och frageformularet ar programmerat av TNS
Sifo. Formularet baseras i stor utstrackning pa tidigare ars frageformular. Formularet omfattade
fr.om arets matning ocksa de tre pastdenden som Pensionsmyndigheten sedan 2013 anvander
for att segmentera pensionarer i de tre segmenten lag, medel och hdg. Pastaendena beror
kunskap om privatekonomi och pensioner:

= Hur val tycker du att du kanner till vad som paverkar storleken pa din manatliga
pensionsutbetalning?

= Hur intresserad ar du av pensionsfragor?
= Jag laser tidningarnas ekonomi- eller bérssidor?

mSifo
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Bakgrund och syfte forts.

» | denna rapport sammanfattas undersokningens huvudresultat i text- och diagramform. For en
mer detaljerad analys hanvisas till korstabellerna dar resultatet ar nedbrutet pa olika bakgrunds-
och nyckelfragor. Svaren pa de 6ppna fragor redovisas listade i separat bilaga.

=  Ansvariga pa TNS Sifo har varit Toivo Sjoérén och Caroline Theorell. Projektansvarig pa
Pensionsmyndigheten har varit Christer Nordh.
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Genomforande

Malgrupp

» Pensiondrer med pensionsutbetalning
i januari 2014 som fatt ABP 14 i
aldern 61-76 ar.

Urval

=  Slumpmassigt urval fran Pensions-
myndighetens register over
mottagare av det orange kuvertet for
pensionarer 2014.

Metod

= Telefonintervjuer
Tidsperiod

= 21 januari - 7 februari 2014
Omfattning

= 600 intervjuer

mSifo

Eftermatning av orange kuvert till pensionarer (ABP) 2014

Frageomraden

Avsandare

Mottagande, lasning och forstaelse
Medskick om mer information om
din pension pa webben

NKI

Innehall och saknad information i
kuvertet

Info via internet

Hur vill man forandra innehallet?
Internetanvandning

E-legitimation

Upplevd kunskap och fértroende for
den det svenska pensionssystemet
Kontakter med
Pensionsmyndigheten
Segmenteringsfragor (Intresse &
kunskap)

Bakgrundsfragor
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Eftermatning av orange kuvert till pensionarer (ABP) 2014

Svarsfrekvens
Bruttourval 5998
Ej anvant urval 4543
Ej malgruppsaktuella 81
Nettourval 1374
Bortfall 174
Principvagran 90
Tidsvagran 326
IP bortrest 16
Ej antraffbar/far ej tala
med ip 342
Genomfdrda
intervjuer 600
Svarsfrekvens 43,7%
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Eftermatning av orange kuvert till pensionarer (ABP) 2014

Bortfallsanalys/representativitet

Andel i Andel i
bruttourvalet undersokningsurvalet
Man 46 %* 53 %
Kvinnor 54 %* 47 %
-66 ar 16 % 15 %
67-68 ar 21 % 22 %
69-70 ar 20 % 19 %
71- &r 44 % 45 %
Norra Sverige 10 % 8 %
Norra Mellansverige 12 % 11 %
Ostra Mellansverige 17 % 15 %
Stockholmsomradet 17 % 20 %
Vastsverige 11 % 11 %
Goteborgsomradet 9 % 10 %
Smaland och 6arna 9 % 10 %
Sydsverige 9 % 9 %
Malmoéomradet 6 % 7 %
o *Da bruttourvalet inte ar uppkodat med variabeln kén (annat &n med respondentens PENSIONS
! S Ifo namn) har vi har utgatt fran statistik fran Pensionsmyndighetens hemsida pa antalet

pensionstagare (december 2012). Observera att pensionarer &ldre &n 76 aringar ingar har.



Eftermatning av orange kuvert till pensionarer (ABP) 2014

Bortfallsanalys/representativitet

= Sett till Aldersfordelning p& undersokningsurvalet kontra
bruttourvalet sa ar profilerna 6verensstammande. Andelen
intervjuade i respektive av de fyra aldersgrupperna ar i paritet med
andelen i bruttourvalet.

=  Jamfors den geografiska profilen pa de intervjuade med profilen i
bruttourvalet sa ar fordelningen i stort sett lika aven har.

= Attt profilen pa de intervjuade sa langt vi kan se motsvarar profilen
pa bruttourvalet utifran kanda variabler (alder och region) befaster
tillforlitligheten i resultatet.

PENSIONS
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Eftermatning av orange kuvert till pensionarer (ABP) 2014

Sammanfattning

= Nastan samtliga (94%) har fatt det orange kuvertet i brevladan och drygt varannan
(54%) svara spontant att Pensionsmyndigheten ar avsandaren.

= Det ar signifikant fler i ar, bland dem som 6ppnat kuvertet, som ocksa har last nagot
av innehallet (94%).

= Viktigt att notera ar att det totalt sett ingar fler aldre (71+ ar) i matningen an
tidigare vilket bor tas i beaktning nar resultatet jamfors med tidigare méatningar. En
anledning ar att aven 76 aringar nu ingar i matningen. Vi kan dock se att resultatet
overlag inte skiljer sig s& mycket at mellan de olika aldersgrupperna vilket det inte
heller gjorde i matningen 2013.

= Utbetalningsbeskedet och kontrollbeskedet ar fortsatt nagot som de allra flesta av
dem som last nagot av innehallet tagit del av. Andelen som tittar pa utvecklingen av
sina premiepensionsfonder fortsatter att komma ikapp.

= 7 av 10 (69%) pensionarer som last nagot av innehallet i kuvertet tycker att
innehallet ar latt eller mycket latt att forsta. Andelen 6kar igen efter nedgangen i
forra matningen. Det positivare resultatet vi nu ser beror till stor del pa att det ar
fler pensionarer som tycker innehallet ar mycket latt att forsta.

= NKI ligger i ar aterigen pa 69 (NKI var 67 2013).

= Pa fragan om man vill att innehallet i kuvertet ska forandras svarar varannan (52%)
att de inte vet, 21 procent vill inte att innehallet ska forandras alls. Bland dem som
vill se en forandring sa vill de flesta att det orange kuvertet ska visa hela
pensionsbilden.

» Internetanvandningen okar bland pensionarerna och andelen som aldrig anvander

=& iqternet krymper i takt med att de dagliga anvandarna blir fler. PENSIONS
!S|f6 MYNDIGHETEN ,



Eftermatning av orange kuvert till pensionarer (ABP) 2014

Sammanfattning

= 3 av 10 (29%) pensionarer kanner till att man kan avbestalla pappersversionen.
Anledningarna till att de inte gjort det ar tex att de vill ha beskedet pa papper eller
for att de inte har tillgang till dator/internet.

= Bland samtliga som Pensionsmyndigheten har skickat ut det orange kuvertet till sa
har totalt 65 procent haft kontakt med myndigheten pa nagot satt. De allra
vanligast satten ar att man har besokt webbplatsen (40%) eller att man har ringt
(32%). Det ar i hogre grad yngre pensionarer, hogskoleutbildade samt pensionarer
iInom segment hog som haft kontakt med Pensionsmyndigheten.

» Det ar fler pensionarer som tycker att pensionssystemet ar latt eller mycket latt att
forsta. Varannan pensionar (53%) tycker det, i forra matningen var andelen 42
procent. Okningen beror i hég grad pa en forflyttning fran att man tycker att det
varken ar latt eller svart att forsta till att man tycker att det ar latt eller mycket latt
att forsta pensionssystemet.

= Den okade forstaelsen for pensionssystemet har dock inte paverkat fortroendet
positivt (annu). 1 av 4 (26%) pensionarer har fortroende for systemet vilket ar i
paritet med 2013 (28%).

= Genomgaende har pensionarer som tillhér segment hég i hogre grad last hela
innehallet och tycker att innehallet i kuvertet ar latt att forsta. De saknar ocksd i
hogre grad nagot i kuvertet jamfort med pensionarerna inom segment lag. Vidare
har de (inom segment hog) i storre utstrackning varit i kontakt med
Pensionsmyndigheten samt har en battre forstaelse och fortroende for
pensionssystemet an de inom segment lag.

- PENSIONS
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Eftermatning av orange kuvert till pensionarer (ABP) 2014

Avsandare av det orange kuvertet

PENSIONS
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Eftermatning av orange kuvert till pensionarer (ABP) 2014

Kannedomen om att Pensionsmyndigheten ar avsandaren av
kuvertet ar lika stor som forra aret

"Har du den senaste tiden fatt ett orange kuvert i brevliadan med information
om din pension?”

= Det ar 94 procent som i ar uppger att de har fatt det orange kuvertet i
brevladan.

"Vem var avsandare till denna information?”

= Kannedomen om att det ar Pensionsmyndigheten som ar avsandare av det
orange kuvertet ar i paritet med forra aret. Drygt varannan pensionar (54%)
svarar spontant "Pensionsmyndigheten” pa fragan. Forra aret var siffran 53
procent mot 48 procent 2012, 38 procent 2011 och 27 procent 2010.

= 8 procent tror att Forsadkringskassan eller PPM ar avsandare till kuvertet.

= En knapp tredjedel (31 %) av dem som fatt ett orange kuvert kan inte
spontant ange vem som &ar avsandare, detta ar oforandrat jamfort med 2013.
Bland dessa ar pensionarer med hogst grundskoleutbildning, lagre inkomst
samt pensionarer som tillhor segment lag 6verrepresenterade.

PENSIONS
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Eftermatning av orange kuvert till pensionarer (ABP) 2014

Avsandare - Spontan erinran

Precis som 2013 &ar det drygt varannan pensionar som spontant kopplar ihop
det orange kuvertet med Pensionsmyndigheten.

OM FATT ETT ORANGE KUVERT: Vem var avsandare av denna information?

Pensionsmyndigheten

53%
54%

Forsakringskassan

m 2009
2010
m2011
2012
m 2013
2014

PPM

Annat svar

50%
Vet g]

PENSIONS
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Eftermatning av orange kuvert till pensionarer (ABP) 2014

Lasning av det orange kuvertet

PENSIONS
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Eftermatning av orange kuvert till pensionarer (ABP) 2014

De allra flesta har 6ppnat kuvert och last nagot av
innehallet

”"Har du 6ppnat det orange kuvertet?”
95 procent av dem som sager sig ha fatt kuvertet har ocksa oppnat det.

"Har du last nagot av innehallet i kuvertet? OM JA: Laste du hela innehallet i kuvertet
eller nagra valda delar?”

= 94 procent av de som har dppnat kuvertet har last ndgot av innehallet, vilket ar
signifikant fler an 2013, d& var andelen 90 procent.

= Av dem som last nagot i kuvertet uppger 35 procent att de last hela innehallet och 65
procent att de last nagra valda delar. Pensionarer som tillhor segment hog har i
hogre grad last hela innehallet (50%).

= Andelen som uppger att de inte last ndagot av innehallet, trots att de 6ppnat kuvertet,
minskar. | arets matning uppger sa fa som 6 procent av de som 6ppnat kuvertet att
de inte har last nagot av innehallet. 2013 var andelen 10 procent, vilket var
signifikant fler &n det ar nu.

» Bland samtliga pensionarer som Pensionsmyndigheten skickar ut det orange kuvertet
till sa ar det...

= .9 av 10 (90 %) som Oppnat kuvertet,

= _.drygt 8 av 10 (84 %) som last nagot,
3 av 10 (30 %) som last allt och

fa. PENSIONS
! S Ifo' ...drygt varannan (55 %) som last nagra valda delar
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Lasning av det orange kuvertet

Eftermatning av orange kuvert till pensionarer (ABP) 2014

De allra flesta har 6ppnat kuvert och har ocksa last nagot av innehallet

Har fatt orange kuvertet

Oppnat kuvertet

Har last hela innehéllet

Laste nagra valda delar

Inte last nagot

9%

6%

27%

10%

33%
33%

J | |

62%
56%
61%

94%
96y Bas:Alla

94%

9%  Bas: Fatt kuvertet
95%

95%

> Bas: Oppnat kuvertet

0%

mSifo
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80% 90% 100%
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Eftermatning av orange kuvert till pensionarer (ABP) 2014

Nastan samtliga av dem som tagit del av nagot i kuvertet
har last utbetalningsbeskedet

”| det orange kuvertet finns ............ Har du last detta?”
= .. ett utbetalningsbesked som visar dina pensionsbelopp for 2014
= .. information om hur ditt premiepensionssparande har utvecklats
" .. en kontrolluppgift som visar hur mycket du fatt utbetalt i allman pension under 2013

= Det ar 94 procent av dem som last nagot av innehallet i kuvertet som har last sitt
utbetalningsbesked och 89 procent har last kontrolluppgiften. Andelen som last
kontrolluppgiften har 6kat igen efter minskningen i férra matningen.

= 79 procent har tagit del/last informationen om hur deras premiepensionsfonder har
utvecklats. Det ar i synnerhet pensiondrer med hogst grundskoleutbildning och de som
tillhor segment lag som inte tagit del av denna information.

= QOverlag ar andelen pensionarer som last de tre delarna (utbetalningsbeskedet,
premiepensionsutvecklingen och kontrolluppgiften) stabil éver tid. Den tydligast
okningen har dock skett i andelen som svarar att de last informationen om hur deras
premiepensionssparande har utvecklats, vilket stadigt har 6kat sedan uppfdljningen av
det orange kuvertet startade.

PENSIONS
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Eftermatning av orange kuvert till pensionarer (ABP) 2014

Lasning av det orange kuvertet

| princip alla som 6ppnat och last nagot i kuvertet laser utbetalningsbeskedet,
manga laser ocksa kontrolluppgiften och informationen om hur
premiepensionen utvecklats.

91%
90%
91%
93%
93%
94%
91%
94%

Utbetalningsbeskedet

68%
2%
73%

Informationen om hur 71% = 2007
premiepensionen utvecklats 7%
77% = 2008
76%
79% m 2009
2010
m2011

2012

Kontrolluppgiften 86%
86% m2013
ek 2014

89%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Bas: Last/tittat pd ndgot av innehallet i kuvertet
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Eftermatning av orange kuvert till pensionarer (ABP) 2014

Latt eller svart att forsta?

PENSIONS
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Eftermatning av orange kuvert till pensionarer (ABP) 2014

7 av 10 pensionarer tycker att informationen i det orange
kuvertet ar latt att forsta

"Hur tyckte du, pa det hela taget, att det var att forsta informationen i det orange
kuvertet?”

= Andelen som tycker att innehallet pa det hela taget ar latt eller mycket latt att forsta
ar ater pa samma niva som 2012. Nastan 7 av 10 (69%) av dem som last nagot av
innehallet i det orange kuvertet tycker att detta ar latt eller mycket latt (andel 4-5 pa
skala 1-5) att forsta. Forra aret gick andelen som gav de hdgsta betygen totalt sett
ned (till 62 procent). Andelen pensionarer som da gav en 5:a dkade dock jamfort
med 2012 samtidigt som andelen som gav en 4:a minskade totalt sett. Okningen i
arets matning utgors av att fler pensionarer tycker innehéallet i kuvertet ar mycket
latt att forsta fortsatter att 6ka. Studeras olika subgrupper ar 6kningen bred.

= Pensionarer med lagre utbildning tycker i hogre grad att innehallet ar svarare att
forsta jamfort med 6vriga. Samma monster syns bland pensionarer som tycker
pensionssystemet ar svart att forsta och som har litet fortroende for systemet.

= Tittar vi pa resultatet sett utifran de tre segmenten (lag/medel/hdg) ar det fler som
inom segment lag som tycker innehallet ar svart att forsta.

!Sifo PENSIONS



Eftermatning av orange kuvert till pensionarer (ABP) 2014

Latt/svart att forsta informationen i det orange kuvertet pa
det hela taget?

Andelen pensionarer som last nagot av innehallet och tycker att det ar latt att
forsta okar igen — 7 av 10 tycker innehallet ar latt eller mycket latt att forsta

2007 44% 17% 13% 7%

2008 44% 20% 11% I 8%
}

2009 46% 19% 10% 8%

2010 45% 19% 11% Lt) 9%

2011 44% 21% 13% I4%

2012 48% 16% 9% I 5%

2013* 32% 25% 8% '%
2014 32% 22% 5% lVo *Justering av frigan
r T T T T T T T T T 1 from 2013
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
m 5 Mycket latt 4 3 2 m 1 Mycket svart Vet gj ‘

: PENSIONS
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Eftermatning av orange kuvert till pensionarer (ABP) 2014

Latt/svart att forsta informationen i det orange kuvertet
pa det hela taget?

Uppfattningen om att det ar mycket latt att forsta det orange kuvertet fortsatter att oka i
de olika aldersgrupperna. Andelen som sager att det ar ganska latt ligger pa
motsvarande niva som 2012

-66 ar - 2007 43% 17% 18% BEa 5%
2008 47% 22% 12% B &%
2009 43% 36% 1% |Ed
2010 39% 21% 13% B o%
2011 42% 21% 17% B 2%
2012 46% 19% 16% B 3%
2013 35% 21% 1%  Bw
2014 28% 28% 6% B
67-68 ar -2007 45% 17% 8% W 10%
2008 45% 20% 1% W/ 9%
2009 55% 10% 10% 10%
2010 43% 22% 12% B 7%
2011 44% 23% 12%  [E3%
2012 51% 19% 6% v
2013 31% 30% 7% B %
2014 30% 24% 6% 3o
69-70 ar- 2008 39% 20% 1% Sl 9%
2009 45% 20% 10% W/ 7%
2010 51% 18% 8% W 9%
2011 48% 19% 13% Bh3n
2012 42% 18% 9% B 8%
2013 42% 24% 7% 1%
2014 44% 19% 6% o
i *From 2014 ingar &ven
71-76 ar 2009 38% 19% 10% B 12% 76 aringar
2010 48% 14% 10% 5% 14%
2011 41% 22% 12% 5%
2012 52% 13% 7% W 7%
2013 23% 26% 7% Bk
2014* 30% 21% 5% [EE@bo
T T T T T 1
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

- . ) . : . PENSIONS
! S Ifo o Myeket Ia:‘:Eas: Lésfnégot a?/ innehézllet i kuv];a:\tlle{Cket vt vetel MYNDIGHETEN 21



Eftermatning av orange kuvert till pensionarer (ABP) 2014

Latt/svart att forsta informationen i det orange kuvertet
pa det hela taget?

Uppfattningen om att det ar mycket latt att forsta det orange kuvert okar pa alla tre
utbildningsnivaer

Grundskola - 2010 19% 12% 1|u 13%

2011 27% 14% l 6%
2012 15% 10% l 6%
2013 31% 10% .%
2014 28% 24% 7% -%

Gymnasieskola - 2010 17% 13% l 8%
2011 44% 18% 12% I%
2012 48% 13% 11% llﬁ 6%
2013 32% 24% % .3%
2014 37% 24% 4%1'1(0

Univ/hégdskola - 2010 46% 21% 7% l 5%
2011 45% 15% 14% .3%

2012
2013
2014

mSifo

45%

34%

32%

20% 5% .3%

21% 8% 1Iﬂ/o
19% 4% .%)

20% 30% 40% 50% 60% 70%

m 5 Mycket latt 4 3 2 m 1 Mycket svart

Bas: Last ndgot av innehallet i kuvertet

80% 90% 100%

Vet gj
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Eftermatning av orange kuvert till pensionarer (ABP) 2014

Latt eller svart att forsta informationen i det orange
kuvertet pa det hela taget?

Totalt sett okar andelen som upplever att det ar mycket eller ganska latt att forsta
informationen i kuvertet jamfort med forra aret. Det ar framst de som ger hogsta betyget
(5) som driver 6kningen

100%
90%
80%
70%
50% .\./.~ e ./.\./.

50%

40%
30%
20%

10% E— — 4.\. T

O% I T T T T T T 1
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

—a—Mycket/ganska latt att forsta —a—Mycket/ganska svart att forsta

Bas: Last/tittat pa nagot av innehallet i kuvertet PENSIU NS
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Eftermatning av orange kuvert till pensionarer (ABP) 2014

OM MYCKET/GANSKA SVART ATT FORSTA
Vad var svart att forsta av informationen i det orange

kuvertet?

Urval av svar, se separat listning for samtliga dppna svar:
. De formulerar pa onddigt svart satt. Det ar byrakratisk svenska

. Det ar alla siffror, man kanske inte ar sa insatt i var allt kommer fran. Det ar svart att satta sig in i vad
alla siffror kommer i fran.

. Svart att koppla siffrorna/beloppet till vad man tidigare trott. Svart att fa grepp om, hur stor den totala
pensionen kommer bli.

= Helheten

- PENSIONS
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Eftermatning av orange kuvert till pensionarer (ABP) 2014

Medskick om mer information om din pension pa webben

PENSIONS
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Eftermétning av orange kuvert till pensionarer (ABP) 2014

8 av 10 pensionarer som oppnat kuvertet har sett
medskicket

” | det orange kuvertet fanns aven ett medskick som informerar om att det finns
information om din pension pa Pensionsmyndighetens webbplats pa internet. |
medskicket fanns ocksa information om att den allmanna pensionen sanks 2014.
"Har du sett detta brev?” ”Laste du informationen?”

= 80 procent av dem som Oppnat kuvertet uppger att de har sett medskicket och 79
procent av dem som sett detta har ocksa har last det.

= Medutskicket har fatt storre genomslag bland man, héginkomsttagare samt
pensionarer som tillhdr segment hog.

- PENSIONS
mSifo MYNDIGHETEN
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Eftermatning av orange kuvert till pensionarer (ABP) 2014

Separat medskick om att det finns information om din
pension Pensionsmyndighetens webbplats och att allméanna
pensionen sanks 2014

Sett medskicket som informerar om att
det finns information om din pension
pa pensionsmyndigheten.se och att den
allméanna pensionen sanks 2014?

Ja 80%
Nej 18%

Vet €] 2%

Bas: Oppnat det orange kuvertet

mSifo

Laste du informationen?

Ja 79%

Nej

Vetej | 1%

Bas: Sett medskicket
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Eftermatning av orange kuvert till pensionarer (ABP) 2014

NOjd-Kund-Index (NKI)

PENSIONS
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Eftermétning av orange kuvert till pensionarer (ABP) 2014

NKI-index

NKI ligger aterigen pa 59 (precis som 2012) efter den marginella nedgangen till 57
som skedde 2013.

NKI ar hégre bland pensionarer med hdgst gymnasieutbildning (62) samt bland
pensionarer som tycker det ar latt att férsta pensionssystemet (65) och som har stort
eller mycket stort fortroende for systemet (68). Aven pensionarer som tillhor
segment hog (63).

Studeras respektive fraga som ingar i indexet ar det nasta 2 av 5 (37%) som uppger
att de som helhet ar nojda (7-10 pa skalan 1-10) med hur informationen ar utformad
och formulerad i det orange kuvertet. Andelen pensionarer som ar negativa (1-3 pa
skalan 1-10) uppgar till 8 procent.

1 av 5 (21 %) pensionarer anser att utformningen och formuleringen av innehallet
motsvarade forvantningarna de hade innan. De som inte tycker att férvantningarna
infriades uppgar har till 8 procent.

Pa frAdgan hur nara utformningen av informationen i kuvertet kommer hur den borde
vara sa svarar 1 av 3 (32%) att den ar nara eller mycket nara. Har uppgar andelen
som satter ett lagt betyg (1-3) till 9 procent.

PENSIONS
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NOjd-Kund-Index - NKI

N6jd som helhet med hur informationen ar utformad och formulerad? 2011

Uppfyller informationen forvantningar nar det galler hur den var utformad och
formulerad?2011

....hur ndra kommer utformningen av informationen i kuvertet jamfort med hur den borde

vara utformad? 2011

M 10 = Mkt n6jd/mkt néra m9 m3

mSifo

Eftermatning av orange kuvert till pensionarer (ABP) 2014

N6jd-Kund-Index (NKI)

2011 56
2012
2013
2014

2012 16
2013 19
2014 18
10

2012
2013 12
2014 10

9
2012 14
2013 10
2014 15

0% 20% 40% 60% 80% 100%
m4 m3 m2 B 1 =Inte alls n6jd/mkt langt ifran Tveksam, vet ej
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NOjd-kund-index

NKI i olika delgrupper

Man

Kvinna

-66 ar
67-68 ar
69-70 ar

71-76 ar*

Grundskola
Gymnasium

Hogsk/Universitet
-14 tkr/manad

14-25 tkr/manad

Mer &n 25 tkr/manad

mSifo

Eftermatning av orange kuvert till pensionarer (ABP) 2014

56 m 2011
57 60 2012
m 2013

% 57 2014

0 10

*From 2014 ingar &aven

50 60 70 80 90 100
NKI
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Innehall och utformning
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Eftermatning av orange kuvert till pensionarer (ABP) 2014

Innehallet i kuvertet

” Om det vore mojligt att forandra innehallet i det orange kuvertet, hur skulle du da vilja
forandra det?”
= De flesta pensionarer svara att de inte vet hur det skulle vilja att innehallet i
kuvertet forandras (52%) alternativt vill de inte att innehallet forandras alls (21%b).

= De som anda uppger nagot de tycker skulle férandras sa svarar 10 procent att de
skulle vilja ha mindre byrakratiskt/mer lattbegripligt sprak. Det ar i synnerhet hogst
grundskoleutbildade pensionarer och pensionarer som tycker pensionssystemet ar
svart att forsta som onskar ett mindre byrakratiskt sprak/innehall.

"Ar det ndgon information om din pension som du saknar i det orange kuvertet?”

= 1 av 5 (19%) pensionarer uppger att de saknar nagot i det orange kuvertet. De allra
flesta som saknar nagot efterfragar en helhetsbild av samtliga delar av pensionen.

» Det ar i hogre grad hogutbildade, hdginkomsttagare pensionarer och pensionarer som
tillhor segment hog som saknar nagot i kuvertet.

PENSIONS
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Forandra innehallet i kuvertet?

Om det vore maojligt att forandra innehallet i det orange kuvertet, hur skulle
du da vilja forandra det?

19%

Skulle inte forandra alls 21%

Battre/mindre byrakratiskt/mer lattberglipligt sprak*
Se hela pensionen/alla olika pensioner/privat pension*

Mindre information i text

Mer information i text 0
1% .
Vanligaste svaren handlar om:
2% ; | 1 N
1% » Information om hur pensionen ar utréknad saknas
106 » orange kuvertet behodvs inte langre, hela bilden finns
0

0% elektroniskt

Mer info i tabeller/diagram/siffror
Farre sidor
Mindre format

Mindre info i tabeller/diagram/siffror

Annat svar
ilai 54%
Vet ej/ej svar 5204
*Nya svarsalternativ ‘ ‘ w w w w w \ \ \ i
from 2014 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

PENSIONS

eSifo

34



Eftermatning av orange kuvert till pensionarer (ABP) 2014

OM EJ NOJD (1-4)
Varfor tycker du inte att du kanner dig mer n6jd med utformningen av
Informationen i det orange kuvertet?*

. Spraket ar for byrakratiskt
. Efterfragar en samlad bild

= Jag tycker att det ar for mycket siffror och olika procentsatser som man ska halla reda
och det ar svart.

= Formodligen for att jag sjalv ar for daligt insatt i pensionssystemet

OM NOJD (7-10)
Vad tycker du att du kéanner dig n6jd med nar det galler
utformningen av informationen i det orange kuvertet?*

" Att det har spaltats upp ordentligt sa att det ar forstaeligt, jag har kunnat satta mig in i hur det
fungerar

. Att man tydligt kan se var man har kvar och hur mycket man har fatt ut genom aren. Bra att
denna information finns.

" Det finns en tabell som ar mycket informativ angdende vad man far ut vid olika aldrar
" Man vet vilka belopp som galler

" Informationen om nar utbetalningsdagarna ar, alla uppgifter om de olika delarna om vad jag far
ut i pension. Det ar utforligt och bra skrivet och man far informationen i god tid

! S ifo *Exempel pa svar. Se vidare separat bilaga med listningar av samtliga 6ppna svar EE:%%%HETEN .



Eftermatning av orange kuvert till pensionarer (ABP) 2014

Saknar man nagon information om sin pension*
| det orange kuvertet?

3 av 4 pensionarer saknar ingen information i kuvertet. De som saknar nagot
efterfragar en helhet dver hela pensionsbilden.

Ar det nagon information om din pension* som du

saknar i det orange kuvertet? ) )
Detta saknar man information om:

2007 86% 8% 6% -
’ " De flesta saknar en helhetsbild dver hela
2008 - 79 pensionen dvs aven tjanstepension och eventuellt
privat pensionssparande.
2009 86% 6% 8%
2010 83% 9% 8%

2011 84% 9% 7%
2012 84% 7% 9%

2013 75% 21% A%

2014 76% %

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

‘ Nej, saknar ingen information Ja, saknar information Vet e] *T 0 m 2012: ...information om din allménna pension

! S ifoBas: Last/tittat pa nagot av innehallet i kuvertet PEN SID NS
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Anvandning av internet
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Eftermétning av orange kuvert till pensionarer (ABP) 2014

Internetanvandning

Internetanvandningen fortsatter att 6ka bland pensionarerna. 3 av 5 (60%) pensionarer
anvander internet dagligen. Andelen som aldrig anvander internet krymper i takt med att
de dagliga anvandarna blir fler. 17 procent av pensionarerna i arets matning anvander
aldrig internet medan 81 procent anvander internet nagra ganger i manaden eller oftare.

Okningen av internetanvandningen sker pa bred front i samtliga aldersgrupper. Bland
pensionarer med hogst grundskole- och gymnasieutbildning syns en tydlig 6kning av
anvandandet.

Precis som vi sett tidigare finns ett tydligt samband mellan alder och
internetanvandningen. Aldre pensionarer, 71-76 ar, anvander i hogre grad aldrig internet
(23%) jamfort med yngre pensionarer, 66 ar och yngre (12%). Trots att andelen 71 ar
och aldre ar storre i arets matning, vilket beror pa att aven 76 aringar ingar i arets
matning, sa ser vi anda att internetanvandningen okar bland pensionarerna totalt sett.
En forklaring ar att internetanvandandet 6kar dven i denna grupp.

Utbildningsniva ar ocksa nagot som paverkar graden av internetanvandning. 35 procent
av pensionarerna med hogst grundskoleutbildning anvander aldrig internet samtidigt ar
det 5 procent av de hogskoleutbildade pensionarerna som aldrig anvander internet. 80
procent av de hdgskoleutbildade anvander internet dagligen medan 38 procent av dem
med hdgst grundskoleexamen anvéander internet varje dag.

Monster finns aven bland man och kvinnor, man anvander i storre utstrackni internet

lsleﬁegen/oftare an kvinnor. ENSIONS



Eftermatning av orange kuvert till pensionarer (ABP) 2014

Internetanvandning

= Nastan 7 av 10 (68%) pensiondrer som anvander internet skulle kunna tanka sig att
anvanda internet for att fA mer information om sin pension. Bland dessa ar man,
hoginkomsttagare och dagliga internetanvandare Overrepresenterade. Nar det géaller vad
de skulle soka mer information om sa ar foljande svar mest forekommande:

= Hela bilden, dvs tjanstepension och privat pensionssparande

= Bevakning av forandringar av pensionssystemet och dess utveckling
= Informationen jag saknar i orange kuvertet

= Folja fondutveckling via hemsidan "Min pension™

* Hur jag kan paverka min pension

* Vad jag far i pension

= 3 av 10 (29%) mottagare av de orange kuvertet kanner till att man kan avbestalla det i
pappersformat. Exempel pa anledningar till varféor man inte avbestallt pappersversionen,
bland de som kanner till att man kan goéra det, handlar om att det inte blivit av, att man
inte har tillgang till dator/internet eller att man vill fortsatta fa arsbeskedet i breviadan.

PENSIONS
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Hur ofta anvander man internet?

Andelen som aldrig anvander internet krymper i takt med att de dagliga anvandarna blir
fler.

2007 16% 6% 3%

2008 18% 4% 5%

2009 15% 5% 5%

2010 17% 7% 3%
2011 16% 6% 3%
2012 17% 4% 4%

2013 16% 6% 29

2014 16% 5% 3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

mVarje dag  Nagon/nagra ggriveckan  Nagon/nagra ggri manaden = Mersédllan mAldrig  Vetegj
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Eftermatning av orange kuvert till pensionarer (ABP) 2014

Hur ofta anvander man internet?

Internetanvandningen okar pa bred front i de olika aldersgrupperna

-66 &r - 2007 16% 7% 4% I

2008 22% 4% 3% I
2009 11% 4% 10% [T
2010 20% 5% 4% [N
2011 20% 1929
2012 22% 4% 3% IS
2013 16% 7% 2%
2014 12% 3% 3% I

67-68 &r - 2007 17% 4% 3% I
2008 11% 3% 5% (I
2009 11% 10% 5% (I
2010 14% 8% 4% NN
2011 13% 6% 3% O
2012 13% 310
2013 16% 4% 1
2014 20% 3% 3% N

69-70 &r - 2007 13% o (NG
2008 11% 3% 5% [
2009 17% 3% sx [N
2010 15% 9% 3w NG
2011 21% 8% 1/
2012 16% 4% 3% [
2013 20% 3% 2o O
2014 13% 7% 2o

71-76 &r - 2009 17% 5% 3% I
2010 20% 6% 2y c
2011 13% 9% 4% I * Nadr A
2012 w6 an oo [ o oo ngaraven
2013 14% s 2o 76 aringar
2014* _16% 49 2o

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
m Varje dag Nagon/négra ggr i veckan Nagon/négra ggr i manaden Mer séllan  mAldrig

mSifo
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Eftermatning av orange kuvert till pensionarer (ABP) 2014

Hur ofta anvander man internet?

Okningen &r tydligast bland pensionarer med hogst grund- och
gymnasieutbildning

Universitets/hogskoleniva - 2007

mSifo

Grundskoleniva - 2007 5% 29

2008 RNy
2009 Ty
2010 1o o I
2011 o oo
2012 EAy

19% 8% 2%
18%

2013

2014 6% 4%
18% 8% 4%

23% 4% 7%

Gymnasieniva - 2007
2008

2009 o oo o I
2010 21% % 3% [
2011 17% 5% 2o
2012 22% 3% 4% [

2013 17%

2014

20% 5% 5%
22%

19% 8%

18%

2008
2009
2010
2011
2012
2013
2014

8% 3%
18%

4%

% 3%
15% 5%0
13% 2%3%
14% 2%
11% 3949

4%
3%

0,

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
= Varje dag N&gon/nagra ggr i veckan Nagon/nagra ggr i manaden Mer séllan m Aldrig ‘

Bas: Alla
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Eftermatning av orange kuvert till pensionarer (ABP) 2014

Information pa internet?

Skulle du kunna tanka dig att
anvanda internet for att fa mer
information om din pension?

Vad skulle du s6ka mer information
O0Mm?* Exempel p& svar:

» Hela bilden, dvs tjanstepension och
privat pensionssparande

%

= Bevakning av forandringar av
pensionssystemet och dess utveckling

» Informationen jag saknar i orange
kuvertet

» Fo6lja fondutveckling via hemsidan
"Min pension"

68% = Hur jag kan paverka min pension

= Vad jag far i pension

. . *FOr en komplett redovisning av svaren hanvisas till separat
Ja HNej Vet ej listning av samtliga 6ppna svar.
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Eftermatning av orange kuvert till pensionarer (ABP) 2014

Avbestalla orange kuvertet I pappersformat

Kanner du till att man kan avbestalla
det orange kuvertet i
pappersformat?

Varfor har du valt att inte avbestalla
pappersversionen av ditt orange
kuvert?* Exempel pa svar:

= Det har inte blivit av/inte tankt pa det
= Enklare att ta fram/arkivera pappret
= Har ej dator/tillgang till internet

= Enklare att fa det pa papper
hemskickat

. . *FOr en komplett redovisning av svaren hanvisas till separat
Ja HNej Vet ej listning av samtliga 6ppna svar.
PENSIONS
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E-legitimation
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Eftermatning av orange kuvert till pensionarer (ABP) 2014

Kannedomen och anvandningen av e-legitimation fortsatter
att oka

”"Har du tidigare hort talas om sk e-legitimation? E-legitimation ar en
elektronisklegitimation som man anvander for att identifiera sig med pa internet.”

”"Har du sjalv skaffat e-legitimation?”
"Har du anvant dig av e-legitimation under det senaste aret? En eller flera ganger?”

= Mellan 2012 och 2013 6kade andelen pensionarer som tidigare hort talas om e-
legitimation kraftigt. Nu fortsatter andelen att vara lika stor som 2013. 9 av 10
(90%) av mottagarana av arets orange kuvert har tidigare hort talas om e-
legitimation.

= Nastan varannan (47%) av dem som hort talas om e-legitimation har ocksa skaffat
sig en sadan. 85 procent av de som skaffat den har anvant den en eller flera ganger
under det senaste aret.

= Lagutbildade har i lagre grad hort talas om och skaffat sig e-legitimation an andra.

PENSIONS
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Eftermatning av orange kuvert till pensionarer (ABP) 2014
E-legitimation
Kannedom och anvandning av e-legitimation fortsatter att 6ka

Hort talas om e-leg

88%
90%

Skaffat e-leg
m 2008
Anvant e-leg 1 gang m 2009
senaste aret 2010
37 procent av alla = 2011

> mottagare av 2012
ABP 2014 har

Anvant e-leg flera " ” m 2013
ganger senagte aret anyant 1 Ieg" det
20% senaste aret”. 2014
32%/
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Kontakter med Pensionsmyndigheten

PENSIONS

mSifo MYNDIGHETEN



Eftermatning av orange kuvert till pensionarer (ABP) 2014

Vanligaste kontaktsattet ar via webbplatsen

"Har du haft nagon kontakt med Pensionsmyndigheten? Har du...?”

mSifo

2 av 3 (65%) pensionarer har haft kontakt med Pensionsmyndigheten. De
vanligaste kontaktytorna bland dessa ar webbplatsen samt telefon.

Totalt sett &ar det i hogre grad yngre pensionarer (upp till 66 ar), hogskoleutbildade,
pensionarer med hdgre inkomst samt pensionarer som tillhér segment hég som haft
kontakt med Pensionsmyndigheten.

Det ar 2 av 5 (40%) pensionarer som har besokt myndighetens webbsida pa
internet. Bland dessa ar hogutbildade pensionarer och pensionarer med hogre
inkomst dverrepresenterade. Det ar aven tydligt fler yngre an aldre som besékt
Pensionsmyndighetens webbplats. 58 procent bland de yngre pensionarerna (upp
till 66 ar) har besokt webbplatsen medan motsvarande siffra bland de aldre (71-76
ar) ar 28 procent.

1 av 3 (32 %) svarar att de har ringt till Pensionsmyndigheten. Precis som modnstret
ovan ar det fler yngre pensionarer som ringt Pensionsmyndigheten jamfort med
aldre. En viktig poang har ar att de yngre pensionarerna i hogre grad totalt sett haft
kontakt med myndigheten.

PENSIONS
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Eftermatning av orange kuvert till pensionarer (ABP) 2014

Kontakter med Pensionsmyndigheten

2 av 3 pensionarer som fatt kuvertet har nagon gang haft kontakt med
Pensionsmyndigheten. BesOkt webbsidan ar allra vanligast.

Har du haft nagon kontakt med Pensionsmyndigheten? Har du...?

Ja, besokt webbsidan pa 409
Internet °
Ja, ringt till 3901
pensionsmyndigheten °
_ Ja,varitpa 16%
informationsmote
Ja, tra}ffat en 10%
handlaggare

Ja, besokt ett %

> 65 procent har haft kontakt med
Pensionsmyndigheten

servicekontor
Ja, pa annat satt 8%
4
Nej, ej haft kontakt _ 35%
O‘;A) 16% 26% 36% 46% 56% 66% 76% 86% 96% 106%

eSifo
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Kunskap och fortroende
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Eftermatning av orange kuvert till pensionarer (ABP) 2014

Det svenska pensionssystemet - Forstaelse och fortroende

"Det svenska pensionssystemet bestar av flera delar: Den allmanna pensionen som &ar
den statliga pension som Pensionsmyndigheten ansvarar for, tjanstepensionen fran
arbetsgivaren och eventuell privatpension fran ett privat pensionssparande.

Hur latt eller svart tycker du att det ar att forsta hur pensionssystemet med dessa delar
fungerar?”

= Andelen pensionarer som tycker pensionssystemet ar latt att forsta okar. Drygt
varannan (53%) tycket det ar latt eller ganska latt (4-5 pa skala 1-5) att forsta
systemet med dess olika delar. Okningen bestar framst i att andelen pensionarer
som varken tycker det ar latt eller svart (andel 3:or) har minskat och att andelen
som tycker det ar latt eller mycket latt (andel 4-5) har okat jamfort med forra
matningen. 1 av 5 (21%) pensionarer tycker systemet ar svart eller mycket svart
att forsta (2013 var motsvarande siffra 25%).

= Pensionarer som ar hogskoleutbildade och ar héginkomsttagare tycker att systemet
i hogre grad ar latt eller mycket latt att forsta an ovriga. Studeras forstaelsen for
systemet sett utifran de tre segmenten (ldg/medel/hog) finns tydliga skillnader. 77
procent av de som tillhor segment hog upplever att systemet ar latt att forsta
samtidigt tycker 33 procent av dem inom lag att pensionssystemet ar latt att forsta.

- PENSIONS
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Eftermatning av orange kuvert till pensionarer (ABP) 2014

Det svenska pensionssystemet - Forstaelse och fértroende

= Forstar man systemet, eller tycker sig forsta systemet, sa forstar man ocksa
innehallet i det orange kuvertet i hogre utstrackning. 82 procent av dem som tycker
systemet ar latt att forsta tycket pa det hela taget att innehallet i kuvertet ar latt att
forsta — motsatsen galler for dem som tycker systemet ar svart att forsta, har ar
siffran 46 procent.

"Vilket fortroende har du for pensionssystemet?”

» 1 av 4 (26%) pensionarer har ett stort eller mycket stort fortroende for
pensionssystemet (4-5 pa skala 1-5). A andra sidan &r det 2 av 5 (42%)
pensionarer som har ett litet eller mycket litet fortroende for systemet (1-2 pa skala
1-5).

= Det finns ett lagre fortroende bland de pensionarer som tycker att systemet ar svart
att forsta samt de med lagre inkomst.

» Precis som skillnaden som finns mellan de tre segmenten avseende upplevd
forstaelse for pensionssystemet sa finns samma monster nar det galler fortroende
for systemet. Pensionarer i segment l&g har i lagre grad fortroende for
pensionssystemet (13%) i forhallande till pensionarer inom segment hog (40%).

PENSIONS
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Om pensionssystemet - Forstaelse och fortroende

Latt/svart forsta hur pensionssystemet med dess
delar fungerar?

2013
2014
I

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B5 = Mycket latt m4 =3 m2 m1= Mycket svart Kan inte saga / Vet ej

Fortroende fOr pensionssystemet?

2013

2014

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m5 = Mycketstort m4 =3 m2 m1= Mycketlitet = Kan inte siga / Vet ej PENSIONS
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Om pensionssystemet - Forstaelse och fortroende

Latt/svart att forstd hur pensionssystemet med
dess delar fungerar?

Alla
Lagt 1&K

Medel 1&K
Hogt 1&K

29%

38% 14%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B 5=Mycket latt 4 3 E2 ®m1= Mycket svart Kan inte saga/ vet ej

Fortroende fOor pensionssystemet?

18% 30%

8% 32%
20% 33%

Alla

Lagt 1&K
Medel 1&K
Hogt 1&K 26% | 25%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B 5=Mycket stort fortroende m4 =3 m2 m1= Mycket litet fértroende = Kan inte sdga/ vet ej
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Intresse och kunskap - Segmenteringsvariabel

Intresse & Kunskap 32%

mLagt I&K  ®Medel I&K  ~ Hogt 1&K
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Beskrivning av de Iintervjuade
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Eftermatning av orange kuvert till pensionarer (ABP) 2014

Kon Alder Utbildning
61-65 ar
66 ar Grundskola
7%
53% 68 ar
Gymnasium
69 ar 31%
. 70 ar
Kvinna 11 & Univ./hégskola
47% 32%
72- ar* 37%
*From 2014 ingdr dven
76 aringar
22012 m2013 =2014
Forvarvsarbete Manadsinkomst
Arbetar heltid Mindre &n 7 tkr 1%
4%
7-10 tkr 9%
Arbetar deltid R
16% 10-14 tkr 21%
14-19 tkr
Forvarvsarbetar 21%
i Bas: Alla (600 intervj ;
ej 80% as a ( intervjuer) 19-25 tkr 17%
S'f Mer &n 25 tkr 20% PENSIONS
BOITO MYNDIGHETEN
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