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Kort om undersokningen

Syfte
Att mata mottagandet av det orange kuvertet

Metod
Internetintervjuer inom ramen for webbpanel

Malgrupp
Allmanheten, 18 — 65 ar (ej pensionarer)

Vagning
Resultaten vags avseende kon och alder

Antal intervjuer
| 005 intervjuer

Period

26 feb - 3 mar i Stockholms lan och de 7 nordligaste lanen samt

|9-25 mars i resterande lan

Overgripande frageomraden

Kunskap om och forstaelse for pensioner
Mottagande av orange kuvertet (postalt eller digitalt)
Om man last och vad man last

Hur man uppfattat innehallet

Om informationen givit battre forutsattningar for att fatta
beslut

Kannedom om att kunna fa brevet digitalt
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Sammanfattning — Kunskap om och forstaelse for pensioner

Den spontana kunskapen om vilka faktorer som

paverkar hur stor ens pension kommer att bli ar

begransad

* Halften (51%) namner nagon eller nagra av faktorerna
antal ar man arbetar, hur mycket man arbetar, I16nens
storlek, vid viken alder man viljer att ga i pension eller
hur mycket skatt man betalar-.

6 av 10 vet hur man tar reda pa hur stor ens totala

pension blir

* Kunskapen ar betydligt hogre bland de som ar 55 ar eller
aldre (83%) jamfort med de som ar 28 ar eller yngre
(29%).

* De huvudsakliga killorna man uppger for att ta reda pa
detta ar minpension.se, Pensionsmyndighetens hemsida
eller att ringa till Pensionsmyndigheten.

Manga har idag en relativt dalig uppfattning om hur

stor deras pension kommer att bli

* 4 av |0 har en mycket eller ganska god uppfattning, men
lika manga har bara en viss uppfattning och 15% vet inte
hur stor den blir.

Aven bland de som ar 55 ar eller ildre ir det en
tredjedel som bara har en viss uppfattning eller inte vet.
Intressant att notera ar att kvinnor har en battre
uppfattning om vad som paverkar hur stor pensionen
kommer att bli men en samre uppfattning om hur stor
deras egen pension kommer att bli.

Bristande kunskaper i ekonomi och ekonomiska
begrepp haimmar kunskapen och forstaelsen for
pensionen

Bland dem som har svart att forsta ekonomiska begrepp
och uttryck och har bristande kunskaper kring
pensionssparande och att kunna gora aktiva val som
paverkar deras pension ar det betydligt farre som har en
god uppfattning om hur stor deras pension kommer att
bli. De vet ocksa i betydligt mindre omfattning hur de

ska ta reda pa hur stor deras totala pension kommer att
bli.
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Sammanfattning — Orange kuvertet

Nairmare 9 av 10 har fatt det orange kuvertet

Man har fatt det antingen via post (32%), via digital
brevlada (52%), genom att hamta det pa mina sidor hos

Pensionsmyndigheten (3%) eller pa nagot annat satt (2%).

Mottagandet ar snarlikt i alla aldersgrupper aven om det
postala brevet ar nagot vanligare i gruppen 55 ar och
aldre.

Hog oppningsfrekvens

Bland de som fatt det postala brevet ar det 86% som
ocksa har oppnat det orange kuvertet.

Bland dem som fatt det digitalt ar det 76% som loggat in
och oppnat det orange kuvertet pa
pensionsmyndigheten.se.

Har man 6ppnat har man ocksa i hog grad tagit del
av innehallet

89% av dem som oppnat sitt kuvert har ocksa last
innehallet.

Narmare 2 av 3 av alla som last innehallet

Ser vi till hela populationen sa har 88% fatt (eller hamtat)

det orange kuvertet, 68% har oppnat det och 63% har
last det.

Bland dem som uppger att de inte har nagon uppfattning
om hur stor deras pension kommer att bli ar det bara
43% som har last innehallet, vilket kan jamforas med 83%
bland dem som har en god uppfattning om hur stor
deras pension kommer att bli.

En knapp majoritet upplevde det ldtt att forsta
informationen i det orange kuvertet

53% av dem som har last det postala brevet och 58% av
dem som last det orangekuvertet pa
pensionsmyndigheten.se upplevde att det var mycket
eller ganska latt att forsta informationen. Endast 15%
respektive 6% upplevde det vara svart.

Man upplever det lattare i hogre grad an vad kvinnor
gor.
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Sammanfattning — Orange kuvertet

Det totala vardet och viardeforandringen av
premiepensionen ar det man tagit del av mest

* 79% av dem som last det postala brevet tog del av det
totala vardet pa pensionskontot och 55% tog del av
vardeforandringen av premiepensionen. Motsvarande
andelar bland dem som laste det digitalt ar 72%
respektive 53%. | den digitala gruppen tog aven 41% del
av tabellen som visar pensionen vid olika pensionsaldrar.
Bland dem var det ocksa 65% som via verktyget andrade
sin pensionsalder for att se vad pensionen blir vid olika
aldrar.

 Ovriga delar av innehillet listes av mellan 0% och 33%.

Fa saknar information om sin pension i det orange

kuvertet

* 11% av dem som last innehallet uppger att de saknar
nagon information om sin pension i det orange kuvertet.

* Daremot ar det 4 av 10 som inte kan bilda sig en
uppfattning om de saknar nagon information eller inte.

Kinnedomen om modojligheten att fa det orange

kuvertet via digital brevlada ar hog

* Bland de som fatt det orange kuvertet postalt ar det 73%

som kanner till att de istallet kan fa det via en digital
brevlada.

* Det ar dock "bara” 46% av dem som idag fatt det postala
kuvertet som kan tanka sig att fa det orange kuvertet via
en digital brevlada.

Relativt manga postala mottagare har loggat in

* 31% av dem som fatt det orange kuvertet postala har
loggat in pa pensionsmyndigheten.se och/eller
minpension.se.

* 20% har loggat in pa pensionsmyndigheten.se och 18%
har loggat in pa minpension.se i samband med de fick
kuvertet.

Fa upplever att informationen pa mina sidor ar svar

att forsta

* Endast 6% av dem som loggat in pa mina sidor uppfattar
att informationen var mycket eller ganska svar att forsta.

* Narmare 6 av |10 tycker informationen var mycket eller
ganska latt att forsta.

* Jualdre man ar desto lattare har man att forsta
informationen.
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Sammanfattning — Orange kuvertet

Den digitala informationen ger battre
forutsattningar att fatta beslut

Bland dem som fatt och last den digitala informationen
ar det 38% som upplever att de i mycket eller ganska
stor utstrackning fatt battre forutsattningar att fatta
beslut i fragor som ror deras pension. Motsvarande
andel bland dem som fatt och last den postal
informationen ar 15%.

Framfor allt ar det de som redan har goda kunskaper om
ekonomi och pensionssparande som upplever att den
digitala informationen gett dem battre forutsattningar att
fatta beslut.

Den digitala informationen upplevs ocksa mer
anpassad, mer relevant, bidragande till trygghet och
ge en okad forstaelse for pensionen

For den digitala informationen instammer 46%
(anpassad), 65% (relevant), 43% (trygghet) och 55%
(forstaelse) i pastaenden som beskriver dessa faktorer.
Motsvarande andelar for de som bara tagit del av
informationen via det postal brevet ar 24%, 49%, 24%

respektive 34%.

De som har last det orange kuvertet ger
informationen i kuvertet ett NKI virde pa 59

Virdet ar baserat pa en sammanvagning av
fragestallningarna Hur nojd man hur informationen ar
utformad och formulerad, Hur val informationen
uppfyller de forvantningar man hade innan man laste det
och Hur nara informationen ar pa det satt som man
tycker att den borde se ut.

Ett NKI varde pa 59 far betraktas som godkant. Enligt
studier som SCB genomfort ska indexnivaer under 40
klassas som "inte godkant”. Gransen for "nojd” gar vid
55 och index pa 75 eller hogre kan tolkas som “mycket
nojd”.

NKI vardet ar betydligt lagre bland dem som har svart
att forsta ekonomiska begrepp och uttryck och har
bristande kunskaper kring pensionssparande och att
kunna gora aktiva val som paverkar deras pension.
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Resultat
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Kunskap om och forstaelse for pensioner
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Faktorer som paverkar pensionens storlek

Storleken pd lonen, eget sparande och antal arbetande dr tros pdverka pensionen mest

40%
519% namner nagon eller nagra av faktorerna antal ar man _
arbetar, hur mycket man arbetar, Idnens storlek, vid viken alder W Samtliga
30% man valjer att ga i pension eller hur mycket skatt man betalar
(o]
20%
) I I I
Storleken Eget Antal Hur Hur  Ekono- Borsens-/ Om jag Vilket - Politiska Hur  Se 6éver/  Hur Hur Hur Om Annat Vet gj/
pa lénen/ privat ar lange  mycket mins/  aktie- har  jobb man beslut man byta mycket linge  manga man Ej svar
hur  pensions- som jag jag  konjunk- mark- tjanste- har/vad placerar/ premie- skatt jagbott som  ar man
mycket sparande/ jag  arbetar/ arbetar turens nadens pension man invest- pensions- man i Sverige/ gari eller
jag hur  arbetar nar,vid hel-/ utveckling utveck- eller  arbetar erar  fonder betalar antal pension kvinna
tjdnar  mycket vilken  deltid i Sverige/ ling inte med sina ar man
jag sparar-... alder/... omvarlden pengar bott i...
Fraga: Vilka faktorer tror du paverkar mest hur stor din pension kommer att bli?
Bas: Samtliga | 005 intervjuer
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Faktorer som paverkar pensionens storlek

- Storleken pa lonen, eget sparande och antal arbetande dr tros pdverka pensionen mest

. Samtliga
28 ar eller yngre
=—129-54 ar

55 ar eller aldre

40%
30%
20%
10%
0%
Storleken Eget Antal Hur Hur  Ekono- Borsens-/ Om jag Vilket - Politiska Hur  Se 6éver/  Hur
pa lénen/ privat ar lange  mycket mins/  aktie- har  jobb man beslut man byta  mycket
hur  pensions- som jag jag  konjunk- mark- tjanste- har/vad placerar/ premie- skatt
mycket sparande/ jag  arbetar/ arbetar turens nadens pension man invest- pensions- man
jag hur  arbetar nar,vid hel-/ utveckling utveck- eller  arbetar erar  fonder betalar
tjdnar  mycket vilken  deltid i Sverige/ ling inte med sina
jag sparar-... alder/... omvarlden pengar
Fraga: Vilka faktorer tror du pdverkar mest hur stor din pension kommer att bli?
Bas: Samtliga | 005 intervjuer 10

Hur Hur Om Annat Vet gj/
linge  manga  man Ej svar
jag bott som  ar man
i Sverige/ gari eller
antal  pension kvinna
ar man
bottii...
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Koll pa pensionens storlek

- 3 av 5 vet hur man tar reda pa pensionens storlek

Samtliga

0% 20% 40%

Hja H Nej
Fraga: Vet du hur du kan ta reda pd hur stor din totala pension blir?

Bas: Samtliga | 005 intervjuer 1

60%

24

80%

Tveksam/Vet ej

100%
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Koll pa pensionens storlek

- 3 av 5 vet hur man tar reda pa pensionens storlek, vanligare ju dldre man dr

Samtliga 6l 15 24

28 ar eller yngre 34

55 ar eller aldre

26

0% 20% 40% 60% 80%

Hja ® Nej Tveksam/Vet ej

Fraga: Vet du hur du kan ta reda pd hur stor din totala pension blir?

Bas: Samtliga | 005 intervjuer 12

100%
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Kanaler for information

- Minpension.se, Pensionsmyndigheten.se och ringa till Pensionsmyndigheten vanligaste kanalerna for information

60%
40%
20%
L8] ——
0%
Minpension.se  Pensions- Ringa Orange Bank, Soka pa
myndigheten.se till kuvertet forsakringsbolag, internet
Pensions- pensionsbolag,
myndigheten livbolag
(inklusive
pensionsradgivare,
pensionskonsult)
Fraga: Hur eller var kan du ta reda pa hur stor din totala pension blir?
Bas: Kunskap om var 699 intervjuer 13

B Samtliga

Vanner/ Arbetsgivare  Fackforening
arbetskamrater,
kollegor/
bekanta,
familj,
anhoriga
etc.

I

Annat Vet ej/Ej svar
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Uppfattning om framtida pension

- 4 av 10 har en god uppfattning om hur stor deras pension kommer att bli

Samtliga
0% 20% 40% 60% 80% 100%
m Mycket god m Ganska god ™ Viss M Ingen uppfattning I Tveksam,
uppfattning uppfattning uppfattning alls/vet inte alls vet €]

Fraga: Hur pass god uppfattning har du om hur stor din framtida pension kan
komma att bli?

Bas: Samtliga | 005 intervjuer |4 demOSKO\pj
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Uppfattning om framtida pension
- Uppfattningen okar med dlder, 2 av 3 av de dldre har en mycket eller ganska god uppfattning

Samtliga

28 ar eller yngre

29-54 ar

55 ar eller aldre

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Mycket god m Ganska god ™ Viss M Ingen uppfattning I Tveksam,
uppfattning uppfattning uppfattning alls/vet inte alls vet €]

Fraga: Hur pass god uppfattning har du om hur stor din framtida pension kan
komma att bli?

Bas: Samtliga | 005 intervjuer |5 demOSKO\pj
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Det orange kuvertet
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Fatt det orange kuvertet i ar

- Ndrmare 9 av 10 har fdtt det orange kuvertet i ndgon form

B G & Samtliga 4
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Ha, M Ja, som meddelande/lank via digital Ja, pa Nej, men hamtade det pa M Nej, jag har inte fatt det Vet ej/
per brevlada (Kivra, Min myndighetspost, annat mina sidor pa orange kuvertet eller Minns
post Digimail eller E-boks) satt pensionsmyndigheten.se meddelande/lank ej

Fraga: Har du fatt det orange kuvertet fran Pensionsmyndigheten i dr?

Bas: Samtliga | 005 intervjuer |7 demOSko\pj



Fatt det orange kuvertet i ar

- Det postala brevet dr vanligare i den dldre gruppen

- :;7 - Samtliga 2 3 = 4
28 ar eller yngre 26 50 I 7 9

“
D
&

.............

55 ar eller aldre 38 49 222

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Ha, M Ja, som meddelande/lank via digital Ja, pa Nej, men hamtade det pa M Nej, jag har inte fatt det Vet ej/
per brevlada (Kivra, Min myndighetspost, annat mina sidor pa orange kuvertet eller Minns
post Digimail eller E-boks) satt pensionsmyndigheten.se meddelande/lank ej

Fraga: Har du fatt det orange kuvertet fran Pensionsmyndigheten i dr?

demosko\pj
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Oppnat det orange kuvertet (postalt)

- Majoriteten, 4 av 5, har dppnat det orange kuvertet av de som fatt, fler bland dldre

Samtliga

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Hja m Nej Vet ej/minns ej
Fraga: Har du oppnat det orange kuvertet?
Bas: Fatt orange kuvertet per post eller annat sitt, 368 intervjuer 19
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Oppnat det orange kuvertet (digitalt)

- Majoriteten, 3 av 4, har 6ppnat det orange kuvertet av de som fdtt, fler bland dldre

e

oK O - B NG 40 62% @ 15:24

Nu &r ditt orange kuv...  Hantera

Ditt orange kuvert
2020

Logga in pa pensionsmyndigheten.se och se hela
din pension och 3 bra tips for din pension

Storleken pa din pension paverkas

av:

« hur mycket du tjanar genom hela livet
« omdu har tjanstepension
« vid vilken dlder du véljer att ta ut din pension

Har du fragor om din pension &r du valkommen
att kontakta oss

Kundservice: 0771 776 776
www.facebook.com/fragaompension

PENSIONS
MYNDIGHETEN

Samtliga

0%

Hja

20%

Fraga: Har du gdtt in via din digitala brevidda for att sedan logga in pa mina sidor
pad pensionsmyndigheten.se och 6ppna det orange kuvertet?

Bas: Fatt orange kuvertet som meddelande via digital brevlada, 513 intervjuer

© Demoskop AB 2020

40%

H Nej

20

60%

80%

Vet ej/minns ej

100%
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Last innehallet i det orange kuvertet

- 9 av 10 har ldst innehdllet

Samtliga

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Hja m Nej Vet ej/minns ej

Fraga: Har du ldst innehdllet i det orange kuvertet?

Bas: Om Oppnat postalt eller gatt in/loggat in via digitalt utskick eller himtat direkt pa
Pensionsmyndigheten.se, 722 intervjuer

N demosko\pj



Last innehallet i det orange kuvertet

- Ndgot hogre ldasfrekvens med okad dlder

28 ar eller yngre 83 17 )

29-54 ar

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Hja ® Nej Vet ej/minns ej

Fraga: Har du ldst innehdllet i det orange kuvertet?

Bas: Om Oppnat postalt eller gatt in/loggat in via digitalt utskick eller himtat direkt pa
Pensionsmyndigheten.se, 722 intervjuer

. demosko\pj



Sammanfattning det orange kuvertet
- Av hela populationen har 88% fatt kuvertet, 68% har oppnat och 63% har last

Bas: Samtliga | 005 intervjuer 23 demOSko\pj
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Forstaelse av information i orange kuvertet
- Majoriteten (53%) tyckte det var ldtt att forstd informationen

Samtliga 29

0% 20% 40% 60% 80% 100%

5 = Mycket latt n4 m3 m2 W | = Mycket svart "1Vet ej/minns ej

Fraga: Var det Idtt eller svdrt att forsta informationen i det orange kuvertet?

Bas: Fatt postalt och list, 283 intervjuer 24 demOSko\pj
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Mest uppmarksammad information i det postala kuvertet

- Vanligast att titta pad det totala vdrdet och vdrdefordndringen

100%

80%

60%

40%

20%

0%

Det totala
vardet
pa dina

pensions-
konton

79
55
33

Virde-
forand-
ringen
av din
premie-
pension

Pensions-
pyra-
miden/
vilka delar
pensionen
kan
besta av

Var du

kan se
vad du
kan fa i
pension
per
manad

ek

26
Infor- Informa-
mation tion om
om hojd fond-

pensions-  avgifter
alder

Fraga: Vilken information i det orange kuvertet har du Idst eller tittat pa?

Bas: Fatt postalt och list, 283 intervjuer

*

Beslut
om dina
intjanade
pensions-

ratter

storleken
pa din
pension

W Samtliga

* Andel av dem 26 ar och aldre

** Andel av dem upp till och med 40 ar
- Andel av dem 41 ar och dldre

% Andel av dem upp tom 53 ar
ek Andel av dem 54 ar och idldre

sofotok
sofokokok
20 ok ok
o T
I
Vad som Var du kanAtt du tjanar  Hur Infor- Informa- Att Information  Var du
paverkar se hur din in pension riktdldern  mation tion fondval om kan se
pension paflera  paverkar om om ratt till ar hallbara hur din
paverkas olika sitt, grund-  fondbyte omprévning frivilligt fonder  pension
av nar du inte bara skydden/ av dina ser ut
valjer att arbete utan nar man intjanade just nu
g i pensiondven genom tidigast pensions-
fordldra- kan fa ratter

25

penning,  garanti-
studier, a-kaspension och...

Vet ej/
Minns ej
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Information man tagit del av pa mina sidor

- Det totala vdrdet, vdrdefordndringen och prognosen de vanligaste madlen pd mina sidor

100%

M Samtliga
80%

* Andel av dem 26 ar och ildre
** Andel av dem upp till och med 40 ar
60%

*#k Andel av dem upp tom 53 ar

#k Andel av dem 54 ar och aldre

40% P
20%
sl =N .
0% . BE mam °

Det totala  Varde-  Tabellen Jobba Du Grafen/ Beslut Infor- Tjanste- Du tjanar  Det har Infor- Tips for Infor-  Tresaker Vet ej/
virdet pa forindringen som visar  lingre bestimmer diagram- ~omdina  mation pensionen in pension paverkar mation  olika livs-  mation som minns ej
dina pensions- av din  din pension ger hogre sjdlvnar metsom intjanade om aren paflera  storleken om situa- om ritt  paverkar
konton premie-  vidolika  pension  duvillgd visar din  pensions- fond- stor del satt pa din fondbyte  tioner till om-  storleken
pension  pensions- i pension  pension ratter avgifter av din pension provning pa din
aldrar/ vid olika framtida av dina pension
prognos pensions- pension intjanade
aldrar/ pensions-
prognos ratter

Fréga: Vilken information har du last eller tittat pd ndr du loggat in pd
mina sidor pd pensionsmyndigheten.se? FLER SVAR MOJLIGA.

Bas: List orange kuvertet och loggat in pa pensionsmyndighetens webbplats, 441 intervjuer 26 demOSko\pj



Undersokt pensionsprognos vid olika aldrar via grafen

- Tva av tre av dem som tittat pa grafen har dven dndrat pensionsdldern for att se hur prognosen dndras

Samtliga

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Hja B Nej Vet ej/Minns ej

Fraga: Har du dndrat pensionsdldern (via ett blatt fdlt om du loggat in via mobilen eller via ett reglage om
du gadtt in via datorn) for att se vad din pension kan komma att bli om du gdr i pension vid olika dldrar?

. demosko\pj

Bas: Om tagit del av grafen med pensionsprognosen, 242 intervjuer



Tillracklig information

- Endast | av 10 saknar information i det orange kuvertet

Samtliga 42

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Hja H Nej Vet ej

Fraga: Ar det ndgon information om din pension som du saknar i det orange
kuvertet?

Bas: Om last, 658 intervjuer demOSkO\pj

28



Saknad info

TYCKER ; }
K } OLIKA i INKOMSTER

KRUSIDULLER = OFTAST  SAMHALLE INTESATTA HEMSIDAN

TILLVIDA )
MER SKATT G A - JAMFORELSEVIS pENSIONSFORS LANGRE EGET

sara PENSONsBoLac HJALP s4ca MANADSBELOPP

O ATTBEHOVA

GOR AS BADE DIV
AVEN nocreINNAN PROGNOS FORSTA MASTE LATA O DELAR

o P01 UTTAGBEHOVARS[NFORMATION FA IBRNK GOR MANAD

BERAKNAS KRANGLIGT © TIDIGARE oy FORHANDLA FAmi
PRIVAT. 258 GARKOMME Re
FELTYDLIGT WE S

TJANSTEPENSIONEN STOR P E N S I N E N QSV PRAKTISKA JANEORELSE,

EFTERSOM
OTYDLIGT

LAGRE TOTALA S P AR AN D E FRAM)A 2 TﬁTﬁcﬁ ENS Iﬁ ANDRAR GATT FONDER

FINNAS STAR SJUK
BERAKNINGARNA BE ROENDE L ANGE VAGIS_E\IRMES HELA

PENSIONSFORSAKRINGAR

FORSAKRINGAR xxxx
EGEN EMOT GORA ENTYDIGT .. BETALAT IN PENSIONERNA pAVERKAS
[ oo SAMHALLET [INF OUN ssioness s

Suersia PRIVATA BE) opp

EXEMPEL
Fraga: Vilken information saknar du i det orange kuvertet? [ /ﬁ

demosko\pj

Bas: Saknar info, 79 intervjuer 29



Kannedom om digitala brevlador

- Ndrmare 3 av 4 av dem som fdtt det postala brevet kdnner till att de kan fd orange kuvertet digitalt

Samtliga

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Hja ® Nej

Fraga: Kdnner du till att du kan fa det orange kuvertet digitalt via sdkra digitala
brevlddor (sdsom Kivra, Min myndighetspost, Digimail och E-boks)?

Bas: Om inte fatt orange kuvertet digitalt, 492 intervjuer

. demosko\pj



Digitala brevlador, kainnedom
- Ndrmare 3 av 4 kdnner till att de kan fd orange kuvertet digitalt, drygt 4 av 5 bland yngre

Samtliga 73 27
28 ar eller yngre

29-54 ar

55 ar eller aldre

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Hja ® Nej

Fraga: Kdnner du till att du kan fa det orange kuvertet digitalt via sdkra digitala
brevlddor (sdsom Kivra, Min myndighetspost, Digimail och E-boks)?

Bas: Om inte fatt orange kuvertet digitalt, 492 intervjuer

. demosko\pj



Digitala brevlador, tankbarhet
- Knappt hdlften av dem som fdtt det postala brevet kan tdnka sig att fd det digitalt framéver

Samtliga

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Hja H Nej Vet ej

Fraga: Kan du tdnka dig att fa det orange kuvertet digitalt via sdkra digitala
brevlddor (sdsom Kivra, Min myndighetspost, Digimail och E-boks)?

Bas: Om inte fatt orange kuvertet digitalt, 492 intervjuer

Y demosko\pj



Digitala brevlador, tankbarhet
- Knappt hdlften av dem som fdtt det postala brevet kan tdnka sig att fd det digitalt framéver

24

46 29
50 32 18
40 43 17

28 ar eller yngre

29-54 ar

55 ar eller aldre

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Hja H Nej Vet ej

Fraga: Kan du tdnka dig att fa det orange kuvertet digitalt via sdkra digitala
brevlddor (sdsom Kivra, Min myndighetspost, Digimail och E-boks)?

Bas: Om inte fatt orange kuvertet digitalt, 492 intervjuer

. demosko\pj



Inloggning via det postala brevet

- Ca 3 av 10 har loggat in pa pensionsmyndigheten.se Minpension.se efter att ha fatt det postala brevet

100%
W Samtliga
80%
60%
40%
20%
2
0% —
Ja, pa Ja, pa Vet ej\
pensionsmyndigheten.se Minpension.se Minns ej

Fraga: Har du loggat in pa mina sidor Pensionsmyndighetens webbplats och/eller
Minpension.se i samband med att du fick kuvertet?

Bas: Fatt orange kuvertet per post eller annat sitt, 368 intervjuer 34 demOSko\pj



Typ av enhet

- Hailften har loggat in via dator, tvd av fem via mobil

100%
. Samtliga
28 ar eller yngre
80% —729-54 ar
55 ar eller dldre
60%
40% ‘
. .

Dator Mobil Surfplatta Vet ej\Minns ej

Fraga: Pa vilken typ av enhet loggade du in pd pensionsmyndigheten.se?
Om du loggat in flera gdnger, tdnk pa det senaste tillfdllet.

Bas: List orange kuvertet och loggat in pa pensionsmyndighetens webbplats, 441 intervjuer 35 demOSko\pj



Latt eller svart att forsta informationen pa webbplatsen

- FG av dem som loggade in pd mina sidor hade svdrt att forstd informationen ddr

Samtliga 36 33 4913
0% 20% 40% 60% 80% 100%
W 5 = Mycket latt 4 3 2  m| = Mycket svart Vet ej/minns ej

Fraga: Var det ldtt eller svdrt att forsta informationen ndr du
loggat in pa mina sidor pd pensionsmyndigheten.se?

Bas: List orange kuvertet och loggat in pa pensionsmyndighetens webbplats, 441 intervjuer 36 demOSko\pj



Latt eller svart att forsta informationen pa webbplatsen

- Ju dldre man dr desto ldttare tycker man informationen dr att forsta

Samtliga 36 33 4913
28 ar eller yngre H 50 36 6 3
2954 27 38 44
|
55 ar eller ildre 44 23 32
0% 20% 40% 60% 80% 100%
W 5 = Mycket latt 4 3 2  m| = Mycket svart Vet ej/minns ej
Fraga: Var det ldtt eller svdrt att forsta informationen ndr du
loggat in pa mina sidor pd pensionsmyndigheten.se?
Bas: List orange kuvertet och loggat in pa pensionsmyndighetens webbplats, 441 intervjuer 37 demOSko\pj



Anvandbar information pa Mina Sidor

- Fér mdnga har innehdllet pa mina sidor givit bdttre forutsdttningar att fatta beslut om pensionen

Samtliga 27 42 9 KR 7
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B 5 = | mycket stor utstrackning 4 3 2 ml =Intealls Vet €]

Fraga: | vilken utstrdckning upplever du att informationen ndr du loggat in pd mina sidor pd
pensionsmyndigheten.se givit dig bdttre forutsdttningar att fatta beslut i frdgor kring din pension?

Bas: List orange kuvertet och loggat in pa pensionsmyndighetens webbplats, 441 intervjuer 38 demOSko\pj



Anvandbar information i det orange kuvertet

- Innehdllet i kuvertet upplevs i begrdnsad utstrdckning ge bdttre forutsdttningar att fatta beslut om pensionen

Samtliga p 13 33 17 I
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B 5 = | mycket stor utstrackning 4 3 2 ml =Intealls Vet €]

Fraga: | vilken utstrdckning upplever du att informationen i det orange kuvertet
givit dig battre forutsdttningar att fatta beslut i frdgor kring din pension?

Bas: List orange kuvertet men inte loggat in pa pensionsmyndighetens webbplats, 224 intervjuer 39 demOSko\pj



Attityder till orange kuvertet/Mina Sidor

- Mer positiv bild av innehdllet pa webbsidorna dn i postal kuvertet

. o . . 4
innehaller relevant information 9

for mig

Instammer (4-5)
65

B Det orange kuvertet

ger mig en bittre forstaelse for ® Webbsidorna
min pension
ar anpassat efter mig och mina
behov och situation
bidrar till att jag kanner mig
tryggare nar det giller fragor
kring min pension
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fraga: | vilken utstrdckning upplever du att dessa pdstdenden stdmmer in pd det orange
kuvertet? /| Ndr du loggade in pd Pensionsmyndighetens webbplats, i vilken utstrdckning
upplever du att dessa pdstdenden stimmer in pd de inloggade webbsidorna?

Bas: List orange kuvertet och inte loggat in pa pensionsmyndighetens webbplats, 224 40 demOSko\pj

intervjuer / ...och loggat in pa pensionsmyndighetens webbplats, 441 intervjuer
© Demoskop AB 2020



Attityder till Mina Sidor

- Tva tredjedelar upplever att webbsidorna innehdller relevant information

Webbsidorna Innehaller relevant
information for mig

44

Webbsidorna ger mig en battre

. o 2o . 39
forstaelse for min pension

Webbsidorna ar anpassade efter mig

och mina behov och situation 36

Webbsidorna bidrar till att jag
kanner mig tryggare nar det galler 13 30
fragor kring min pension

0% 20% 40%

B 5 = Stammer helt 4 3

Fraga: Ndr du loggade in pa Pensionsmyndighetens webbplats, i vilken utstrdckning
upplever du att dessa pdstdenden stdmmer in pd de inloggade webbsidorna?

Bas: List orange kuvertet och loggat in pa pensionsmyndighetens webbplats, 441 intervjuer 4]

22 6 |

26 8 6
32 8 7
32 12 H 7

60% 80%

m | = Stammer inte alls

100%

Vet ej
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Attityder till det orange kuvertet

- Hadilften anser att kuvertet innehdller relevant information, fdrre blir tryggare avseende pensionen av informationen

Det orange kuvertet innehaller
relevant information for mig

Det orange kuvertet ger mig en
bittre forstaelse for min pension

Det orange kuvertet ar anpassat
efter mig och mina behov och
situation

Det orange kuvertet bidrar till att jag
kanner mig tryggare nar det galler
fragor kring min pension

0% 20%

B 5 = Stammer helt

Fraga: | vilken utstrdckning upplever du att dessa
pdstdenden stdmmer in pd det orange kuvertet?

Bas: List orange kuvertet men inte loggat in pa pensionsmyndighetens webbplats, 224 intervjuer

32

36

25

40%

42

37

27

25
60% 80%
m | = Stammer inte alls

100%

Vet €]
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Nojd Kund Index - Orange kuvertet

© Demoskop AB 2020

Helhetsomdome om orange kuvertet

* Hur n6jd ar du som helhet med det orange kuvertet nar det galler

hur informationen ar utformad och formulerad?

Uppfyllelse av forvantningar

= Hur val uppfyller informationen i det orange kuvertet dina

forvantningar du hade innan du laste det nar det galler hur den
var utformad och formulerad?

Idealet for pensionsinformation

Tank dig nu en pensionsinformation som ar utformad och
formulerad pa ett satt som du tycker att den borde se ut. Hur nara
tycker du att utformningen av informationen i det orange kuvert
ar jamfort med hur du tycker att den borde vara utformad?

demoskgpj~



Helhetsomdome om orange kuvertet

Samtliga

0% 20%

m |0 = Mycket nojd ®m9 m8 m7 116

Fraga: Hur nojd dr du som helhet med det orange kuvertet ndr det
gdller hur informationen dr utformad och formulerad?

Bas: Om last, 658 intervjuer

© Demoskop AB 2020

40%

5 m4 m3

44

60%

2

80%

| = Inte alls nojd

Medel

6,37

100%

. Tveksam/Vet ej
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Uppfyllelse av forvantningar

Medel

Samtliga [EXN3 13 16 10 6,31

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B |0 = Mycket battre an vantat 9 m8 m7 1 6 !5 W4 m3 W2 W | = Mycket samre an vantat | Tveksam/Vet ej

Fraga: Hur vdl uppfyller informationen i det orange kuvertet dina forvdntningar du
hade innan du ldste det ndr det gdller hur den var utformad och formulerad?

Bas: Om last, 658 intervjuer 45

© Demoskop AB 2020
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Hur nara orange kuvertet ar idealet for pensionsinformation

Samtliga

0% 20% 40% 60% 80%

m|0=Mycket nira W9 m8 m7 16 115 m4 m3 m2 m| =Mycket langt ifran

Fraga: Tadnk dig nu en pensionsinformation som dr utformad och formulerad pé ett sdtt som du tycker att den borde se ut. Hur ndra
tycker du da att utformningen av informationen i det orange kuvert kommer jdimfort med hur du tycker att den borde vara utformad?

Bas: Om last, 658 intervjuer 46

© Demoskop AB 2020
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100%
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